IBEF-RIO - TREINAMENTO

COBRANCA POR TELEFONE E NEGOCIACAO COM
INADIMPLENTES - Como Utilizar o Telefone como
Instrumento Eficaz de Cobranca

PROGRAMA

Programa de contato telefénico
Dimensionamento de equipes de cobranca
Desculpas usuais

A prioridade dos telefonemas de cobranga
Vantagens da cobranca por telefone
Comunicacéo na cobranca

Atitude recomendavel do cobrador

Como lidar com os diversos tipos de devedores
Regras béasicas na cobranca

A voz no telefone

Registro da cobranca telefénica

Atributos de um software de cobranca
Postura no telefonema

Legislacéo envolvendo cobranga: Codigo Civil, Codigo Comercial, Cédigo Penal, Cédigo Penal
e outras

Fases do procedimento telefénico
Planejamento da chamada

O telefonema

Acompanhamento apés a chamada

Vinculo do telefone com outros procedimentos

Simulacgdes praticas de cobranca por telefone durante o evento



