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Editorial

Perspectivas Econdmicas

Caros leitores,

No inicio desse ano estamos apreensivos com os rumos da economia que 0 novo
Governo ird tomar. O antigo deixou um legado de realizagdes importantes para o pais.
Desejamos sucesso aos atuais administradores da na¢do para que possamos continuar no
caminho do Desenvolvimento.

A Revista IBEF na sua primeira edi¢do de 2023, circula com artigos e matérias
que retratam nosso pais e o mundo, e sinaliza do quanto o Brasil ¢ grande para que
enfrentemos os desafios e as expectativas que teremos pela frente.

Boa leitura!

Marcos Chouin Varejdo
Fevereiro 2023
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Missao comprida.
Dez anos de muito trabalho pela frente

Savio Neves = Presidente do Trem do Corcovado e
Ex-Secretario de Turismo do Estado do Rio de Janeiro

Inspirado no belo texto intitulado MISSAO CUMPRIDA,
do querido Mestre, Ministro Lummerz, com quem tive a
honra de dividir a Plendria do Forum de Secretarios Estaduais
do Brasil, tambem estou encerrando minha colaboragdo na
gestdo publica, no honroso cargo de Secretdrio de Turismo
do Rio de Janeiro, do Governo Claudio Castro.

Alguns projetos e programas ja iniciados e que ficam
para sua consolidacdo no futuro, outros que comegaram
nos Ultimos 10 meses e que ja4 conseguimos entregar
neste periodo... a marca da continuidade, por si so, ja faz
uma enorme diferenca em um Estado que tem a nociva
cultura da politica de descontinuidade. Isto afeta o ritmo,
prazos, motivagdo da equipe, otimizacdo de recursos,
mobilizagdo das pessoas envolvidas nos projetos... perde
-se energia, tempo e dinheiro com esta pratica nefasta.
No Turismo fluminense, para a sauddvel retomada pos
pandemia, ¢ desde seu enfrentamento, felizmente temos
tido uma sucessdo de gestdo publica complementares
e sequenciais, do mesmo grupo que compartilha
o entendimento de que para avangar no Turismo,

como importante atividade econdémica do Estado,
Vocagdo natural, precisamos consolidar a Unido entre a
iniciativa privada e o Poder Publico, tendo o Conselho
Estadual como catalizador ¢ o Guardidao dos avangos.
E assim tem sido nos ultimos anos, passando pelos
Secretarios, Grdo Mestre Nilo Sergio Félix, Otavio Leite,
Adriana Homem de Carvalho e Gustavo Tutuca.

Entre as muitas realiza¢des, aquela que mais me enche de
orgulho e perspectivas pro futuro brilhante onde nosso Setor
pode se apoiar, foi a entrega do Plano Estratégico do Turismo
para os proximos 10 anos.

Neste inédito compéndio, que levou mais de 2
anos para ser entregue, em parceria com a UFF, foi
feito um estudo aprofundado de todo inventario
turistico do Estado, nas 12 regides geoturisticas.
Em um segundo Capitulo, projetamos para 2032 o
TURISMO que o Rio de Janeiro merece ¢ a sua sociedade
espera para utilizar todo seu potencial de mercado.
E, no exercicio mais importante, terceiro caput, elencamos
todas agdes de curto, médio e longo prazos a serem
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realizadas durante o periodo do decénio para se atingir
as metas projetadas. Numeros insignificantes que hoje
refletem o Setor, constrangem seus agentes e operadores.
Participacdo de apenas 5,49 % do PIB Estadual, 800 mil
empregos, 1.2 milhdo de turistas estrangeiros e menos
de 15 milhdes de turistas domésticos, sdo reflexos de um
Turismo esgotado, derrapante, sem o investimento que sua
importancia e tamanho merecem.

O Turismo do Brasil s6 sera pujante quando o
Turismo do Rio estiver vigoroso, forte, virtuoso.
E um grande equivoco, que se repete sucessivamente pela
Administragdo Central, ndo fortalecer a infra estrutura do
Rio, com seus Portos, Aeroportos, Rodovias, ferrovias,
Pier, Ilhas, Fortificagdes militares, Parques e Unidades
de Conservagdo Ambiental... tudo competéncia Federal
que atinge diretamente a atividade turistica no Rio.
Prédios tombados, abandonados, que teriam uso de grande
utilidade para prestagdo de servigos turisticos, como a
Gare Leopoldina, Edificio A NOITE e tantos outros...

Hé mais de 25 anos a Embratur, e depois o Ministério,
investem sem sucesso, na substituicdo do Rio do seu papel
fundamental de promover e divulgar o Brasil no exterior.
Ignorantes e nedfitos no tema, ndo compreendem que fabricar
um novo garoto propaganda custa muito dinheiro e muito
tempo...

Dinheiro e tempo que o Turismo do Brasil ndo tem. Pra
consolidar um destino internacional, que va atrair visitantes
pro Brasil e, a partir dai, irradiar pra outras Cidades
brasileiras, exige-se criar uma historia, arquitetura, cultura,
ginga, musica, gastronomia, sotaque...

O Rio esta pronto para ser o Garoto Propaganda do Brasil,
repaginado e revigorado. Agora ¢ a hora de “arrumar a
casa”, que significa requalificar sua infraestrutura e tratar
a questdo da seguranca total, TOLERANCIA ZERO,
nos corredores turisticos, como prioridade maxima.
Com estes dois mantras, o Rio estara pronto pra desempenhar
seu papel de ajudar o Brasil a triplicar o nimero de visitantes
estrangeiros que ha 25 anos teima em empacar no mesmo
patamar vergonhoso.

Temos o Melhor vendedor!

Aproveitar o Z¢ Carioca, Personagem criado ha
80 anos pelo proprio Walt Disney, maior centro de
entretenimento  do mundo, presente em todo planeta,
para “vender” o Rio no exterior.. s6 os Parques da
Disney da Flérida, recebem 50 milhdes de pessoas / ano;
Temos o Melhor WELCOME! Implantar a ligagao aquaviaria
por Hovercrafts, entre os dois aeroportos do Estado ligados
por uma linda e famosa Baia, abrindo pro visitante a mais
espetacular janela do Rio na sua chegada;

Vamos ganhar o Oscar de Hollywood!

Investir em produgdes cinematograficas de qualidade
internacional que tenham o Rio como paisagem de todoroteiro;

Fazer o melhor Calendario de mega eventos do mundo!

Contratar mais 10 mega eventos, musica e esporte,
do tamanho do Réveillon, Carnaval e Rock in Rio, para
completar o album de 12 eventos anuais, um em cada més;

Somos o Ber¢o da Musica MPB!

Fazer do novo MIS a casa da Bossa Nova;
Investir na Cidade do Samba, com programagao
diaria, o ano inteiro, de alto padrio de servico;

Criar Facilidades! Implementar o TAX FREE;

Criar o Portal de Eventos!

Transformar o Rio em um grande Polo de Eventos
corporativos, de pequeno, médio e grande porte, diminuindo a
burocracia e riscos institucionais para os promotores de Feiras;

Enfim, seguir a “receita de bolo” prevista no Plano
Estratégico para os proximos 10 anos, especialmente
no que se refere a investimento em Promogdo do Rio,
¢ a formula de sucesso que os principais destinos do
mundo, nossos concorrentes, que mais recebem turistas,
adotaram a tempos, ¢ hoje colhem excelentes resultados
econémicos ¢ fortalecem sua Balanga Comercial.

A Missdo é comprida, mas sabemos como fazer para
cumpri-la!
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SEMPRE A FRENTE

MED-RIO faz alerta e
promove a saude da mulher

Mulheres ampliam seus dominios, mas testemunham piora no quadro
de saude em decorréncia dos altos niveis de estresse pés pandemia

século XX prova que as mulheres
Oampliaram seus dominios em diversas
areas com talento, garra e competéncia.
Entretanto, no atual século, o universo feminino
testemunha o agravamento dos seus niveis
de estresse e a piora no seu quadro de saude.
Além do contexto geopolitico e econdmico
global, preocupacdes familiares, profissionais
e pessoais rondam as mulheres diariamente,
Ccomo o excesso de conexao ao celular, os
estudos, os prazos no trabalho, os filhos, os
relacionamentos e as agendas rigidas.

O resultado é o estresse cronico elevado. As
consequéncias para a salde sdo inevitaveis:
gueda da imunidade, baixo desejo sexual,
depressao, esteatose hepatica, placas
gordurosas nas artérias, aumento do apetite e
ganho de peso, retencao de liquidos, blogueio
da acao da insulina, criagcdo de trombos, por
exemplo.

Segundo estudo da Universidade Harvard,
80% de todas as consultas médicas estdo
relacionadas ao estresse. A maioria das
executivas, para se manter ativa, acaba
lancando mao de um “ciclo de estimulantes™
dorme mal, é sedentéria e ingere muito
acuUcar — afirma Gilberto Ururahy, diretor
médico da Med-Rio Check-Up. O check-up

meédico é a acdo capaz de antecipar, prevenir

e promover saude. O trabalho das equipes da
Med-Rio é realizado em clinicas préprias ha
mais de 30 anos. Nesse periodo, mais de 90

mil mulheres ja foram examinadas, entre 15 e
90 anos. A qualidade da sadde das mulheres
avaliadas piorou especialmente nos meses pos
pandemia no que tange ao nivel de estresse e
ao sedentarismo, refletindo no percentual de
casos de depressao, diabetes e infeccao urinaria
de repeticao.

Nota-se o agravamento da saude das
mulheres em decorréncia do elevado nivel de
estresse com que convivem. Se antes o infarto
do miocardio era mais raro em mulheres, hoje
a incidéncia se equipara a dos homens. O
cancer de mama, gue era mais comum apos
a menopausa, ja se identifica com facilidade
em mulheres comm menos de 35 anos. Segundo
a Sociedade Brasileira de Cardiologia, hoje
0 AVC e o infarto do miocardio matam ou
incapacitam as mulheres duas vezes mais
que todos os canceres femininos reunidos
—alerta o médico, que continua: “Existem
varios tumores relacionados ao estilo de vida:
pulmoes, tragqueia, tireoide, bexiga, colo uterino,
colorretal ... 90% dos tumores tém cura desde
que diagnosticados precocemente ”.

DIFERENCIAIS DA MED-RIO CHECK-UP

A Med-Rio apresenta uma abordagem de
check-up fisico e mental que conta com
equipamentos de Ultima gerag¢ado. O programa,
cuja duragao é de cinco horas, é destinado para

homens e mulheres, em dias especificos, de
segunda a sabado, em ambas as unidades. Em
mais de 30 anos de existéncia e exclusividade, a
Med-Rio j3 realizou 200 mil check-ups médicos
em brasileiros e estrangeiros. Os cuidados
sanitarios foram ainda mais reforcados desde o
inicio da pandemia.

Os resultados dos exames sdo emitidos
em até 24 horas Uteis por meio de aplicativo.
Cada cliente possui um prontuario digital,
podendo realizar a consulta pds check-up via
telemedicina. Os dados também sao protegidos
segundo a Lei Geral de Protecao de Dados, € a
seguranga cibernética foi implementada nas
clinicas.

As unidades da Med-Rio Check-Up estdo
inseridas no conceito ESC.

Visitar e conhecer uma clinica de check-up médico é a forma correta para escolher, com seguranca e conforto, 0 melhor servico para seu cliente.
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incidéncia se equipara a dos homens”

Gilberto Ururahy
Diretor médico da Med-Rio Check-Up

METODOLOGIA MED-RIO

A Med-Rio é guiada pelo conceito de que cada pessoa é
Unica: corpo e alma, fisico e emoc¢ao. Quando a paciente
entra em contato com as clinicas - sediadas em Botafogo e
na Barra da Tijuca — para agendar o check-up, ela recebe um
questionario preliminar que possibilita uma avaliacao inicial
de seu histdrico familiar, estilo de vida, risco coronariano,
niveis de estresse emocional, ansiedade, depressao e
alcoolismo. Assim, ha uma nog¢ao concreta do historico de
salUde da pessoa.

Presencialmente, a cliente passa por diversas avaliacdes:
clinica geral, cardiolégica em repouso e em esforco,
oftalmoldgica, pneumoldgica, avaliagao do sono e
predisposicao a sindrome de apneia do sono, ginecoldgica,
mastoldgica, dematoldégica com dermatoscopia e nutricional
(pos-check-up). Além disso, exames complementares
também sdo realizados, como ultrassonografias basal,
radiografias digitalizadas do térax, prova de funcao
respiratéria e mamografia digital, por exemplo. O check-up é
complementado com exames laboratoriais de sangue, urina
e fezes.

Com os exames concluidos, na etapa do pés-check-up via
telemedicina, sao desenvolvidos programas de promog¢ao
a saude individualizados, observando fatores de risco e o
estilo de vida do cliente. O resultado é real: cerca de 800
executivas monitoradas em 2022 mostraram melhoras
concretas em seus niveis de estresse e peso.

SAUDE E PREVENCAO

Gilberto Ururahy é médico ha mais de 40 anos, com longa
atuacao em Medicina Preventiva. Em 1990, ele e Dr Galileu
Assis desenvolveram a Med-Rio Check-Up.

Gilberto é detentor da Medalha da Academia Nacional
de Medicina da Francga, conselheiro estratégico da ABRH-
Brasil e autor de quatro livros: “ Como se tornar um bom
estressado”, da Editora Salamandra; “O Cérebro Emocional”,
da Editora Rocco; “Emocdes e Saude”, da Editora Rocco; e
“Saude é prevencao”, da Editora Rocco, com Dr Galileu Assis.

Acesse pela camera do seu FALE COM A MED-RIO
celular e conhega os seguros (21) 2546-3000 e 3252-3000

planos de saide/Med-Rio medrio.com.br

Revista IBEF 5



Investimentos anunciados no ultimo
més somam cerca de R$ 6 bilhoes

A A Prefeitura do Rio de Janeiro (RJ) vai investir R$ 1,2 bilhdo em obras de infraestrutura para o periodo de chuvas.

4 A Fieg, em parceria com o Sesi Goias e o Senai Goias, ira investir R$ 1 bilhdo na modernizagdo, atualizagdo
tecnoldgica, sustentabilidade energética, capacitagdo de colaboradores e construgdo de novas escolas.

A A Prefeitura de Anapolis (GO) vai investir R$ 1 bilhdo em obras de infraestrutura e na constru¢ao de novo centro
administrativo.

a O supermercadista Grupo Pereira planeja investir R$ 660 milhdes no proximo ano, para abertura de novas unidades
da rede de supermercados e do atacarejo nos Estados de Sdo Paulo ¢ Rio Grande do Sul.

A A Prefeitura de Dourados (MS) investira R$ 500 milhdes em infraestrutura.

A A industria ¢ comércio de produtos quimicos Cape Igarassu investirda R$ 290 milhdes para abrir nova unidade e
modernizar sua unidade ja existente.

a A Cibra vai investir R$ 250 milhdes na construcgao de fabrica de fertilizantes no municipio de Sdo Luis (MA).

a A Coca-Cola planeja investir R$ 245 milhdes na ampliagdo da fabrica localizada no municipio de Simdes Filho (BA).

4 O Governo do Mato Grosso do Sul vai investir R$ 60 milhdes em nova sede do Ministério Ptblico Estadual. Além
disso, o Estado ira aportar R$ 110 milhdes na restauragdo da rodovia MS-040 ¢ R$ 3,1 milhdes na modernizagio
de escolas.

A A Zaffari ira investir R$ 150 milhdes em supermercado e centro comercial na cidade de Porto Alegre (RS).

A A Cemig vai investir R$ 107 milhdes na construgdo de subestacdo de energia no municipio de Passos (MG).

a A Prefeitura de Congonhas (MG) investira R$ 100 milhdes em obras de infraestrutura para minimizar os impactos
das chuvas.

4 A Dr. Consulta vai investir R$ 70 milhdes em tecnologia para corpo médico e pacientes.

A A Prefeitura de Americana (SP) investird R$ 41,1 milhdes em iluminagdo LED para o municipio.

A A Prefeitura de Campo Grande (MT) planeja investimento da ordem de R$ 15,4 milhdes na pavimentagdo de trés
bairros.

4 A Codevasf pretende investir R$ 15,3 milhdes em obras de pavimentagdo no Estado da Bahia.

A A Prefeitura de Erechim (RS) vai investir R$ 8 milhdes em obras de pavimentagao, recapeamento e tapa-buraco.

A A Prefeitura de Mata de Sao Jodo (BA) vai investir R$ 7 milhdes em complexo educacional Curralinho em 2023.

A A Amazon pretende investir R$ 5 milhdes em cursos de capacitagdo na area de Tecnologia da Informagio no pais.

4 A Celesc investira R 4,8 milhdes na constru¢do de uma usina fotovoltaica no municipio de Campos Novos (SC).

A A Corsan ira investir R$ 3,6 milhdes na construgio de reservatorio no Alto do Amorim (RS).

Fonte: DEPEC Bradesco economiaemdia.com.br
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Opiniao

2023 - Astros e Economia.
A historia se repete

Mauricio Bernis*

Edmund Burke afirmou sabiamente: um povo que ndo
conhece sua historia esta condenado a repeti-la! De fato é
isso que estamos assistindo astrologicamente, ndo apenas
pela repeti¢ao de Lula no governo, mas também por diversos
acontecimentos.

A virada do ano aconteceu com Mercurio ¢ Marte
retrogrados, que na Astrologia, representa repetigao,
resisténcia, atrasos e revisoes frequentes. O que ¢ feito,
normalmente tera que ser refeito.

Mas, ndo apenas por isso, temos alguns ciclos planetarios
que se repetem na historia. Um deles, diretamente ligado a
economia brasileira — Jupiter/Plutdo — estd num momento
critico.

Momento CRITICO no desenvolvimento como um todo,
marca a mudanga da polaridade das tendéncias. Portanto, em
2023, ocorrerdo fatos desagradaveis ou negativos levando-
nos a crer que tudo esta dificil. Esta fase mostra algum
climax negativo, que gera a necessidade de fazer alguns
ajustes importantes. 1998 e 2011 foram momentos criticos
mais recentes deste ciclo. Quem acompanha a economia e a
politica pode estabelecer os paralelos...

Outro fendmeno interessante refere-se a passagem de
Saturno pelo Ascendente do mapa do Brasil. Os mais
recentes aconteceram em 1934, quando fizeram uma nova
constituicdo e elegeram de forma indireta Getulio Vargas,
dando origem a ditadura do Estado Novo, em 1964 tivemos o

inicio da Ditadura Militar, em 1993 a economia em Caos
e os reflexos do impeachement do Collor e agora assistimos
algo semelhante em termos da liberdade de expressdo e
manifestagdo.

Em todos estes momentos a economia ¢ a politica estavam
cadticos. Portanto, ndo devemos esperar muito de 2023, ao
contrario, a cautela nos investimentos se faz necessaria.

Destacam-se positivamente os seguintes setores: Bancos
e Instituigdes Financeiras, Plasticos e Borracha, Quimica
e Petroquimica. No segundo semestre podemos esperar
uma melhoria na Constru¢do Civil e na Industria em geral,
Mecanica.

“Momento CRITICO no
desenvolvimento como um todo,
marca a mudancga da polaridade

das tendéncias.”

Na politica teremos de marco a junho uma fase de
reformulacdo nos planos do governo, com possivel troca
de ministros e de diregdo dos projetos. Tempos novos!
Veremos...

Ja a economia mundial recebe também os efeitos dos
aspectos tensos, de ciclos iniciados em 2020, que trazem suas
consequéncias até hoje. A guerra da Ucrania deve ter seu final
ao longo do segundo semestre e, a partir de entdo, a economia
europeia sinalize alguma melhora. Mas, 2023 ndo esta bom
para a Europa como um todo. Os EUA estdo em uma fase
critica também, com possibilidades de fortes mudangas no
rumo da economia e do governo. Tempos dificeis.

A China enfrenta resisténcias a sua expansdo e sente
também os ciclos negativos...

Enfim, que 2023 sirva de licao a toso nds, Burke também
afirmou que “ninguém cometeu erro maior do que aquele que
ndo fez nada s6 porque podia fazer muito pouco”

Que Deus nos ilumine ¢ guarde em 2023!

*Consultor astrolégico empresarial desde 1989. Formado em Engenharia com especializa¢do em Planejamento e Estratégias de Negocios.

Presidente da Astrobrasil www.astrobrasil.com.br. Palestrantre e colunista em orgdos de comunicagdo. Autor de livros sobre o tema.
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Internacional

Comex 2022: como foi e
O que esperar para 2023?

Alexandre Bini, Jonathan Linzmeyer ¢ Marcelo Merkle

Se a pandemia revolucionou a forma de fazer negdcios por
todo o mundo e instaurou o “novo normal”, o ano de 2022
provou que a adaptagdo global as mudangas e consequéncias
desse evento historico serd um processo longo e complexo.

Apos um ano agitado em todo o mundo, o Brasil contou
ainda com a eleigdo, pode-se dizer sem grande risco, mais
acirrada e polarizada de sua historia. O mercado local, agora,
se vé diante do desafio de adaptar-se ndo s6 as transformagoes
estruturais que a pandemia trouxe, mas também as mudancas
sazonais que ocorrem de um governo para o outro.
Especialmente quando se trata de administragdes que, como
tudo indica, serdio ndo so diferentes, mas opostas.

Neste contetido, conversamos com trés empresarios que
abordam como foi o ano de 2022 para as suas empresas €
como enxergam o0 ano que estd por vir, possiveis cenarios
e a reagdo dos mercados internacionais. A partir de suas
opinides, iremos pontuar varigveis, tanto globais como locais,
que podem influenciar 2023. De antemao, apresentamos
diferentes possibilidades de agdo a partir do que pode
acontecer no cenario internacional.

Buscamos conduzir nossos apontamentos partindo do
contexto global, mais amplo, até o mais especifico e local,
0 seu, brasileiro atuante no Comércio Exterior. Se vocé quer
estar preparado para agir com seguranga e consisténcia em
2023, leia até o fim!

O mundo, em especial no que diz respeito ao comércio
exterior e logistica internacional, viveu ao longo desses
ultimos trés anos tempos realmente atipicos. A pandemia
no inicio de 2020 trouxe inumeras incertezas ao mercado
internacional, que ficou represado na maior parte do ano.
Para o diretor da B&M Log, Alexandre Bini, j4 no ano
seguinte, houve uma retomada das atividades, porém com
a oferta de provedores logisticos ainda diminuida (tanto
em capacidade de carregamento quanto em mao de obra
qualificada), mantendo os niveis de oferta semelhantes ao
do periodo pandémico, porém com a demanda fortemente
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catapultada. Isso resultou em uma inédita disparada dos
custos logisticos, em todos os modais. Alia-se a isso outros
fatores externos, como aumento da demanda por insumos,
greves, falta de matéria prima, lockdown chings, etc.

Para 2022, a expectativa era que o cendrio se mantivesse,
porém com uma gradual volta aos padres ditos normais no
que diz respeito a oferta de espago nas companhias aéreas e
maritimas, com consequente queda nos custos logisticos. Isso
de fato aconteceu ao longo do ano, em especial no segundo
semestre. Esse movimento foi também reflexo da readaptagao
do mercado a politica “COVID zero” implantada pela China,
que vinha afetando a produgéo e fornecimento de insumos
daquele pais, fazendo com que os compradores fossem
forcados a alterar sua cadeia produtiva, seja buscando novos
fornecedores em outros paises, seja adequando seu produto a
nova realidade, inclusivo tempo de espera. Isso tudo fez com
que os custos logisticos, nos principais trades internacionais,
sofressem uma queda acentuada nos valores de fretes.

Como exemplos reais, o frete maritimo para containers de
40 pés entre o Far East e os EUA caiu de um valor médio
de US$10,000.00 para um valor médio de US$ 3,000.00
entre janeiro e novembro de 2022. Globalmente, no mesmo
periodo, o frete médio para containers de 40 pés caiu de
US$ 8,500.00 para US$ 3,500.00. Ainda de acordo com
Bini, um cenario de incertezas ainda paira sobre o mundo do
comércio exterior para 2023. Apesar da China mostrar que
comegou a flexibilizar sua politica, permitindo uma maior
produtividade em suas industrias, ainda temos no horizonte
uma crise energética, em especial na Europa e rumores sobre
uma recessao global vindos dos mercados financeiros. Para
aumentar o cenario de incertezas, no mercado interno, temos
a provavel alteracdo nas politicas economicas e regras que
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afetam diretamente o comércio exterior (tais como politicas
cambiais, acordos bi ou multilaterais, incerteza juridica
e falta de clareza, até o presente momento, sobre a equipe
que comandara tais topicos no governo eleito). Quanto ao
mercado financeiro, o Banco Central deixa clara sua politica
de manter a taxa SELIC alta, o que torna o crédito mais caro,
reduzindo a capacidade de investimentos.

O somatorio de todos estes pontos tem feito com que o
empresario empreendedor brasileiro tenha se tornado muito
mais cauteloso quanto a novos investimentos e expansdo de
negocios, pois apesar do empreendedorismo ter sempre sua
parcela de risco, a linha do aceitavel tem se tornado elastica
demais, fazendo o empresariado tornar-se mais cauteloso e
menos agressivo em seus investimentos. O reflexo disso ja
¢ visivel em alguns pontos da cadeia logistica, situacdo que
deve continuar pelo menos até todas as incertezas citadas
tornarem-se mais claras, dando ao setor produtivo um pouco
mais previsibilidade quanto ao retorno de seus investimentos.

Por outro lado, ndo sdo s6 as empresas de Comércio
Exterior que demonstram uma certa preocupagdo com o ano
que vai surgir. Em conversa com o gerente de logistica e
suprimentos da Ciser, Marcelo Merkle, a pandemia continua
impactando o setor. 2022 continuou sendo impactado pela
pandemia de COVID-19 no Brasil e principalmente na
China. Gerando atrasos e problemas de atendimento. A
guerra Russia x Ucrania também foi um acontecimento ndo
previsto e que gerou um desbalanceamento das cadeias de
suprimentos, principalmente as ligadas ao petroleo e ao
gas, afirma Merkle. <’O Brasil também foi impactado pelo
acirrado processo eleitoral que afetou e reduziu o mercado
neste segundo semestre. E para encerrar o ano tivemos o
efeito Copa do Mundo”, complementar Merkle.

Para 2023, teremos que aguardar as medidas economicas
que o governo eleito ird determinar a partir de janeiro/2023.
Portanto o primeiro trimestre tende a ser de estudo para
tomada de decisdes futuras. Mas acreditamos que poderemos
crescer nossa participagdo no mercado, comenta Merkle.
“Continuamos acreditando no potencial do mercado
brasileiro, mas vamos intensificar nossas acoes de Exportacao
para os paises do continente americano, principalmente
Estados Unidos, Canada e paises do Mercosul,” finaliza.

Para o empresario e conselheiro consultivo de empresas
e entidades, Jonathan Roger Linzmeyer, o ano que esta
terminando foi de grandes expectativas, pois todos
esperavam a “’retomada” da normalidade apos a pandemia.
0 que aconteceu efetivamente em alguns paises do mundo,
porém nao em todos. Por exemplo a China que até o terceiro
trimestre do ano, ainda estava aplicando politica zero de
COVID. Restri¢cdes que atrasaram a logistica internacional,
decisdes tomadas na china, afetaram a logistica mundial e de
forma direta em negocios no Brasil, bem como a importagdo
de produtos acabados vem crescendo a cada ano e ainda

dependemos de muitas importagdes de matérias-primas
vindas da China”, salienta Jonathan.

Acompanhando este pensamento, também podemos afirmar
que o continente europeu registrou uma situagdo de crise
extrema, vindo a afetar diretamente a exportagdo do Brasil
para os principais paises europeus. Os Estados Unidos, na
sua magnitude econdmica, ainda tentam controlar a inflagéo,
porém sem sucesso, 0 que gera uma preocupante recessao
econdmica, que também afeta diretamente as exportagoes. “’
Em si, 2022 foi bom, com leve crescimento nas exportagdes
e importagdes, porém com as “pausas” devido as eleigdes e
crises politicas no Brasil, muitos empresarios seguraram seus
investimentos no ultimo trimestre. Na balanca comercial,
o Brasil bate recordes, mas deve ser avaliado os setores de
crescimento como o Agro e as comodities”, afirma.

Para o ano que esta por vir, a expectativa vai pairar
separadamente em cada ministério no do novo governo
eleito. Segundo Jonathan, teremos alguns ministros extremos
na linha do “progressismo” e ndo temos a minima ideia
dos planos e a¢des que devem tomar ao assumir dia 01 de
janeiro. “’Na outra ponta, teremos um congresso de direita/
centro. O governo vai ter que negociar muito no congresso
para passar as suas demandas e projetos. Este ¢ um ponto
de equilibrio que talvez seja a nossa esperanca. Como
empreendedor, vejo que teremos que continuar trabalhando,
buscando novos negocios e novos mercados. O mundo
ndo para, entdo nods também ndo vamos parar. Somos 0S
maiores exportadores de alguns setores especificos e muito
importantes para o abastecimento global. O que precisamos
¢ buscar o equilibrio da balanga comercial, pois 0 mundo do
comércio exterior ¢ muito importante para a nossa economia.
A populacdo em geral ndo sabe, mas em quase todos os
produtos industrializados no Brasil, existem matérias-primas
importadas”, finaliza.

Arelagdo Comex e Logistica Internacional afeta diretamente
no resultado das exportagdes e nos custos das importagdes.
Cabe aos empresarios estarem atentos as “jogadas” do
governo e buscar sempre estar um passo a frente nas solugdes
de problemas e na busca de oportunidades. A melhor postura,
portanto, diante do cendrio internacional da economia em
2023, ¢ levar em consideracao dois planos de agdo, evitando
surpresas ¢ intercorréncias no planejamento e na gestdo
dos negdcios, no proximo ano. Uma boa medida € investir
em padronizagdo dos processos, otimizando o controle de
informagdes e aumentando a qualidade da entrega.

O uso de tecnologias especializadas permitira, num cendrio
de incertezas, a abertura de novos mercados e o fechamento
de novos clientes com menor margem de erro.
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Instituto Exito de Empreendedorismo lanca
programa de microcrédito com
apoio da Ybotirama

Movimento Originador da Vocaciao Empreendedora (MOVE) vai beneficiar,
inicialmente, empreendedores de Sao Paulo, Guarulhos e Recife

Com objetivo de contribuir para que as pessoas alcancem
uma condi¢do de vida minimamente digna, por meio do
estimulo de iniciativas empreendedoras, o Instituto Exito
de Empreendedorismo, com o apoio da Ybotirama, lanca
o Movimento Originador da Vocacdo Empreendedora
(MOVE), que vai ofertar microcrédito para empreendedores
que estdo em inicio de carreira, com juros zeros. Inicialmente,
serdo beneficiados empreendedores de Sdo Paulo, Guarulhos
e Recife.

“Essa € uma iniciativa que estava em nossos planos desde
a fundagdo do Instituto Exito de Empreendedorismo e com
muita alegria estd sendo implementada”, relata o presidente
do Instituto Exito de Empreendedorismo, Janguié Diniz. “E
sabido que o inicio de todo empreendedor nao ¢ facil, e poder
contar com uma ajuda financeira faz toda diferenca. Temos
certeza de que vamos impactar milhdes de empreendedores
Brasil afora. Este é s6 o comego.”, finaliza.

_Para o coordenador de responsabilidade social do Instituto
Exito de Empreendedorismo, Sérgio Murilo, o MOVE
chega em um momento importante. “O Instituto nasceu com
o propdsito de transformar vidas de quem quer iniciar sua
carreira empreendedora e, também, de quem ja empreende.
A nossa Instituicdo ndo para de crescer e esta pronta para
dar este novo passo”, afirma. “Esse era um pedido antigo
dos pequenos empreendedores. Estudamos a melhor maneira
de colocar o projeto em pratica e finalmente chegou este
momento”, informa.

O fundador da Ybotirama, Jader Mendonga, lembra como
foi o inicio do projeto. “A parceria do Instituto Exito de
Empreendedorismo com a Ybotirama aconteceu naturalmente
por uma sinergia de propositos. Gragas ao alcance que o
Instituto Exito possui e o protagonismo de seus associados
nas mais diversas areas de atuacdo, o MOVE pretende apoiar
milhares de empreendedores em todo o pais”, relata. “Este ¢
um projeto pioneiro em sua forma e ird transformar a vida de
muitos empreendedores”, finaliza.

Como ser elegivel para receber o microcrédito?
Para ter acesso ao microcrédito, o empreendedor devera

cumprir uma jornada e passar por uma aprovagao. Primeiro,
devera se inscrever na comunidade digital no site: http://bit.
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ly/3YgoBTy . Apos a primeira etapa, devera participar de
atividades pré-estabelecidas, como participagdo em cursos
gratuitos do Instituto Exito de Empreendedorismo, que tem
como objetivo capacitar o empreendedor para o mercado.
Passada todas as etapas, o participante serda avaliado por
uma equipe de especialistas e, posteriormente, recebera seu
microcrédito.

A primeira etapa do projeto ira contemplar empreendedores
residentes nas cidades de Sao Paulo, Guarulhos e Recife,
na qual terdo auxilio presencial de Hub’s de apoio nas
respectivas cidades. O valor das operagdes ird variar entre
R$ 200,00 (Duzentos reais) e R$ 2.000,00 (Dois mil reais).

Sobre o Instituto Exito

O Instituto Exito de Empreendedorismo é o resultado de um
sonho que envolve empreendedores visionarios dos mais variados
segmentos do Brasil. Hoje, ja conta mais com mais de 900 socios que
compactuam de um mesmo proposito: fazer do empreendedorismo a
turbina para impulsionar vidas e historias.

O Exito tem a filosofia de que, independentemente da classe social
¢ econdmica, qualquer pessoa pode transformar suas ideias em agoes
que mudem e melhorem a realidade e a comunidade na qual vive.
Por isso, nasceu com o objetivo de estimular o dom empreendedor
dos jovens, especialmente os de escolas publicas, onde ha muitos
talentos escondidos e boas ideias a serem impulsionadas.

Nomeado como uma instituigdo sem fins lucrativos, seu
principal plano de agdo estd em oferecer uma plataforma de
cursos online e gratuitos, além de realizar diversas agdes voltadas
para o fomento ao empreendedorismo. E possivel saber mais
através do site www.institutoexito.com.br



Opinido

Acredite: a Disney é sua concorrente!

Patricia Rangel*

Vocé, empresario ou empreendedor, quando fez o
mapeamento de mercado do seu negdcio considerou a
Disney como um potencial concorrente? Se a sua resposta
foi NAO, eu te convido a repensar sua estratégia.

De acordo com Simon Sinek, “100% dos clientes sdo
pessoas, 100% dos funcionérios sdo pessoas. Se vocé nao
entende de pessoas, vocé ndo entende de negocios”. E se
0 seu negocio envolve pessoas, vocé deve estar atento ao
quesito atendimento, seja ele voltado ao cliente final ou nao.
Por isso, toda empresa precisa garantir que o atendimento ao
cliente, interno ou final, seja diferenciado.

Mas afinal, por que a Disney ¢é sua concorrente? A resposta
¢ bem simples. Se o seu cliente conhece o padrao Disney de
atender e encantar os clientes, seu modelo de atendimento
sera comparado, mesmo que o seu negocio ndo seja ligado
ao entretenimento, hotelaria e restaurantes. Por este motivo,
o padrdo de atendimento deve ser o foco da sua estratégia de
crescimento e manuten¢do de mercado.

A Disney é apenas um dos exemplos de empresa
referéncia em atendimento ao cliente de onde vocé pode tirar

aprendizado. O mais importante ¢ nao perder de vista que ela
¢ sua concorrente indireta, sim. Clientes podem te trocar por
um concorrente direto pelo simples fato de ndo terem suas
expectativas atendidas em padrdes de atendimento.

E se esta analise faz sentido para vocé, conheca algumas
orientagdes da Disney quanto ao modelo de gestdo e
atendimento ao cliente:

1. O encantamento do cliente externo ¢ uma consequéncia
do encantamento do cliente interno;

2. Estimule os colaboradores a quererem treinar ¢ se
desenvolver;

3.Um atendimento de exceléncia requer saber ouvir e
direcionar corretamente as demandas;

4. Exceda as expectativas do seu cliente. Surpreenda-o;

5. Transforme clientes em fas da sua marca;

6. Celebre cada conquista, indiferente da dimensao do feito;

7. Estimule a autolideranca dos colaboradores;

8. Construa relagdes fortes;

9. Exija coeréncia entre o discurso do lider e a sua atuacdo
diaria.

Encante e tenha sucesso. Sua empresa pode ir muito além!

*Palestrante, Mentora e Lider Educadora com mindset Disney. Foco em Atitude, Lideran¢a, Empreendedorismo ¢ EHS.
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Vamos viajar?

* A ocupagdo dos hotéis urbanos atingiu a marca de 59%
no acumulado de janeiro a outubro de 2022, igualando o
patamar registrado nos meses de 2019, ou seja, o periodo

anterior ao inicio da pandemia de covid el ‘

* A maior roda gigante da América Latina foi inaugurada
em Sdo Paulo, no ultimo més de dezembro. Ela tem 42
cabines equipadas com ar condicionado, monitoramento
por cameras, interfones e wifi.

* A temporada de cruzeiros no verdo brasileiro sera a maior
da década, diz a Associacdo Brasileira de Cruzeiros
Maritimos (CLIA)

* Seis em cada dez cariocas pretendem viajar nos proximos
meses, aponta pesquisa da Fecomércio RJ.

* O turismo de negocios cresceu 490% no Rio de Janeiro, em
2022, aponta pesquisa do Rio Convention Bureau.

e Com sol, dunas e muito vento, a praia de Icarai de
Amontada ¢ a praia da vez, no Ceara.

* Os 10 hotéis mais caros do Brasil sdo: Hotel Copacabana Palace, Fasano Rio, Fasano SP, Emiliano SP, Resort Ponta dos
Ganchos,Kenoa Barra de Sao Miguel, Renaissance, Royal Tulip Brasilia Alvorada, Tivoli Mofarrej, Renaissance e Hotel
Unique.

* O maior Parque de Dinossauros do mundo, foi inaugurado no meio do ano passado em Miguel Pereira, Rio de Janeiro, ¢ ja
¢ um sucesso. Imerso em uma reserva ecoldgica de 1,4 milhdo de metros quadrados de pura mata atlantica, o parque garante
grande diversdo e aventura para todas as idades, tudo isso aliado a muito contetido de paleontologia, biologia e educacao
ambiental. O local tem 40 animais em escala fidedigna as dimensoes dos fosseis.

» Um dos resorts mais bonitos do Brasil, o Nannal Resort Spa — Muro Alto fica a 9 km de Porto de Galinhas, em Pernambuco.
Fica dentro de uma reserva de mata atlantica, entre coqueiros e manguezais, com toda a riqueza desse ecossistema. O mar, a
frente, ¢ protegido por arrecifes, formando uma piscina de aguas mornas e cristalinas. Por isso, muitos hospedes costumam
dizer que O Nannai € o proprio destino, um mundo a parte.

* A regido sul do Brasil, composta pelos estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, tem como principais
atragOes turisticas as suas belezas naturais, praias, cidades historicas e suas colonias européias, além do clima bem definido,
principalmente pelo inverno rigoroso. O turismo na regido ¢ um dos principais setores da economia, oferecendo diversas
atragoes.
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Uma pausa para o humor

Convido o(a) leitor(a) a esquecer hoje as agruras do pais e
fazer uma pausa para o humor.

Ha alguns anos, publiquei com Gustavo Franco o livro
“Antologia da Maldade”, uma compilagdo de frases
espirituosas de uma variedade de autores e alocadas em
verbetes diversos. Foi o retrato de uma época - os anos do
“dilmismo” — cheia de humor e frases antologicas.

O segundo volume dessa coletdnea foi compilado e
organizado em um contexto completamente diverso, como
se percebe pelo titulo: “Antologia da Maldade II: Epigrafes
para um pais estressado” (E.Zahar).

Sao muitos os desafios em se lidar com a polarizagdo
extrema. Um exemplo ¢ a distingdo entre as frases agrupadas

no verbete “bolsonarices” (de autoria Obvia) daquelas
reunidas em “bolsonarismo”, verbete no qual os organizadores

deram-se ao luxo de listar uma ampla gama de emanacdes
da mesma — por assim dizer — “filosofia politica”.

Assim, o primeiro dos dois verbetes retine manifestagdes
que, a rigor, de humor nao tem nada, mas sdo obrigatorias

em uma compilagdo do género, como a declaragdo
inesquecivel manifestada no dia 10 de marco de 2020, de
que “muito do que tem ali ¢ muito mais fantasia, a questdo
do coronavirus, que ndo ¢ isso tudo que a grande midia
propaga”, sentenca onde fica-se na duvida de se a tortura
maior foi cometida contra o portugués ou contra a ciéncia.

Da mesma forma, ndo poderia deixar de constar a
igualmente célebre conclamagdo pela qual “o Brasil tem que

deixar de ser um pais de maricas”, na ocasido em que a
populacdo estava sendo convidada a abandonar os cuidados
com as mascaras ¢ as aglomeragdes, quando a Covid-19
comegava a somar os seus quase 700 mil mortos no pais.

O mais interessante, porém, aparece no verbete aparentado
- “bolsonarismo” — no qual alocamos algumas frases que
merecem o qualificativo proféticas, embora provavelmente
0s seus autores ndo tivessem isso em mente.

Com frieza analitica, ali se destaca o reconhecimento cruel
de H.Kissinger, de que “no mundo moderno, em diversos
paises, a qualidade da lideranga esta ficando defasada em
relacdo a complexidade dos problemas”, cuja aderéncia
ao Brasil ndo poderia ser mais atual. Assim como brilha
também a franqueza brutal de Quintino Bocaiuva, politico
do século XIX, que declarou desanimado, ha mais de 120
anos, em carta a Mena Barreto, que “como republicano e

Fabio Giambiasi*

como patriota, sou hoje acessivel a dois unicos sentimentos:
o da tristeza e o da vergonha”, sentenca que assusta pelo
paralelismo com a situacdo vivida pelo pais mais de doze
décadas depois. Cabe um esclarecimento importante para
quem eventualmente interpretar ao pé da letra as frases que
compdem o livro.

Michel de Montaigne, o antigo filésofo francés, em
palavras que, alias, constam de nosso livro anterior, disse:
“Eu ndo me inspiro nas citagcdes. Eu conto com elas para
confirmar o que nio consigo expressar satisfatoriamente.
Nao me interessa se sdo muitas, mas apenas se sdo boas”.
E caberia acrescentar: “sequer importa se sdo corretas”.
Ha, por exemplo, paginas inteiras na internet com frases
falsamente atribuidas a Winston Churchill — um personagem
obrigatorio da coletanea, assim como foi da anterior — e ha
mais de um frasista famoso que alguma vez disse, ou pensou,
que “essa frase ndo ¢ minha, mas gostaria que fosse”. A
ideia do livro, sua alma, ¢ justamente a de extraviar a fala
espirituosa de seu contexto original e trazé-la para o nosso
tumulto cotidiano. Talvez o melhor verbete do livro (e, quem
sabe, o mais deprimente) seja “Atualidade”, onde se destaca
a frase de Augusto Frederico Schmidt, o “consigliere ” de
JK (“O conceito do Brasil no exterior desceu a zero. E um
pais considerado idiota”). O livro € uma obra que distribui
sarcasmo democraticamente e incorpora, portanto, o termo
“lulopetismo”, além da tese do jornalista argentino Carlos
Pagni, para quem a “moderagdo pode ter virtudes, mas ndo é
sexy”. Alocada, ¢ claro, no verbete “terceira via”.

* Artigo publicado no jornal O Globo-Economia em outubro de 2022
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Nacional

Ipea prevé alta do PIB
Agropecuario de 11,6 % em 2023

Estimativas elevadas para a producao de soja justificam o crescimento

O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) divulgou
em Dezembro nota com revisdo das projecdes para o setor
agropecuario em 2022 e 2023. Para 2023, a estimativa foi
revisada de crescimento de 10,9% para alta de 11,6%, com
aumento de 14,2% no valor adicionado (VA) da produgdo
vegetal e de 1,6% no VA da produgio animal, conforme tabela

abaixo:
Previsdo de varia¢io do VA do setor agropecuario
para 2023, por componente
(Em %)

142
11,6

1,6
|

VA da producio
animal

VA do setor

tor VA da producio
agropecuario

vegetal

Elaboragao: Coordenagdo de Crescimento ¢ Desenvolvimento
Econdmico da Dimac/Ipea

Na previsdo anterior, os autores utilizaram como base as
projecdes de estimativas da publicagdo “Perspectivas para a
Agropecuéria - Safra 2022/2023”, divulgada pela Conab em
agosto, tanto para a producdo vegetal quanto para a producdo
animal. Na nova estimativa para o proximo ano, os dados para
a produgdo vegetal tém como base o prognodstico da Produgio
Agricola para 2023 divulgado pelo IBGE mais recentemente,
enquanto as estimativas para a pecuaria sdo produzidas a partir
de modelos econométricos proprios dos pesquisadores do Ipea.

As estimativas do IBGE para a soja sdo mais otimistas do
que as divulgadas anteriormente, que agora sdo de alta de
22,5%, ante crescimento de 21,2%. No que diz respeito a
producdo animal, ha perspectiva de crescimento para todos os
segmentos. O segmento de bovinos ainda deve se beneficiar da
fase positiva do seu ciclo de produgdo em 2023 antes do inicio
da retencdo de fémeas para reposigdo do rebanho, a producao
de suinos permanece em patamares elevados apesar da redugao
da demanda chinesa e a produgdo de leite apresenta uma
tendéncia de melhora que permite projetar um ano seguinte de
recuperagao.

Para 2022, a previsao do VA, que era de uma queda de 1,7%
(como divulgado na Nota n® 27 da Carta de Conjuntura n°® 56)
foi revisada para um recuo menor, de 1,0%. A projecdo do VA

da producdo vegetal para este ano foi revista de uma reducdo
de 3,0% para queda de 2,6% em relagdo ao ano anterior. Para
a produgdo animal, a estimativa de crescimento foi revista de
4,1% para 5,7%, conforme tabela abaixo:

Previsio de variagido do VA do setor agropecuario
para 2022, por componente
(Em %)

3,0 20

VA da producio
vegetal

VA do setor
agropecuario

[l Previsio Anterior [I] Previsdo Atual

VA da produgio
animal

Elaboragao: Coordenagao de Crescimento ¢ Desenvolvimento
Econdmico da Dimac/Ipea

O que motivou a nova previsao para 2022 foi a revisdo pelo
IBGE do resultado do Sistema de Contas Nacionais anuais e
trimestrais para o setor agropecudrio no periodo de 2020, no
primeiro semestre deste ano e o forte crescimento da produgao
de bovinos no terceiro trimestre deste ano. As previsoes
sdo baseadas nas novas estimativas do IBGE divulgadas
recentemente no levantamento Sistematico da Produgédo
Agricola (LSPA) e nas pesquisas trimestrais do abate de
animais, do leite e da produgao de ovos de galinha.

A revisdo do recuo de 3,0% para queda de 2,6% no VA da
produgdo vegetal em 2022 ¢ justificada especialmente pelas
novas estimativas para a producdo de soja e laranja. Principal
produto da producdo vegetal e do setor agropecuario, a soja vem
registrando melhora nas estimativas de producdo desde margo
deste ano. A producdo animal também contou com revisao
para cima na nova estimativa e foi o componente que mais
contribuiu para o novo niimero do VA do setor agropecuario
em 2022.

Na contramdo do desempenho positivo registrado pelos
segmentos da producdo animal, o leite apresentou a terceira
queda seguida no resultado interanual. A producgdo de leite
caiu 1,7% no trimestre em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Enquanto isso, a previsdo para a producdo de ovos
quase ndo sofreu revisdo, indicando pequeno crescimento de
0,5% no ano.
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Nacional

Brasil: Aumento de gastos,
desafio fiscal crescente

* A versao promulgada pelo Congresso da PEC da Transigao,
embora com impacto ligeiramente menor do que esperava-
mos no cendrio anterior, implica um aumento significativo
no gasto publico em 2023, confirmando a perspectiva de
volta de uma trajetoria de elevacdo da divida publica. Tal
cendrio, na auséncia de a¢des corretivas, pode levar a um
novo ciclo de crescimento baixo, inflagdo e juros altos. Esti-
mamos superavit primario de 1,1% do PIB em 2022, déficit
de 1,6% em 2023 (anteriormente: -1,9% do PIB) e déficit de
0,9% em 2024 (anteriormente: -1,0% do PIB) e divida bruta
em 74%, 78% e 80% do PIB, respectivamente.

* Os dados correntes apontam para uma contragdo da
economia no ultimo trimestre do ano. Revisamos nossa
projecdo de crescimento do PIB para 2,8% em 2022 (ante
+3,0%). O desempenho fraco na margem deve se manter este
ano, com crescimento do PIB de 0,9% em 2023, que deve ser
impulsionado, principalmente, pelo setor agropecuério. O
mercado de trabalho continua com sinais de desaceleragio e,
com isso, mantemos nossas projegdes da taxa de desemprego
de 8,2% em 2022 e 8,5% em 2023.

* Mantivemos as nossas projecdes de taxa de cdmbio em R$
5,50 por délar ao final de 2023 e em R$ 5,60 por dolar ao final
de 2024. O prémio de risco doméstico segue em patamares
elevados, enquanto o cenario externo tem se mostrado mais
benigno, com o movimento de ddlar forte perdendo vigor.

* Projetamos inflagdo de 5,8% em 2023, apos alta de 5,8% no
ano passado. Os precos administrados devem acelerar com
a volta integral da cobranga de PIS/Cofins sobre a gasolina,
ainda que esse movimento possa ser postergado, dado o
recente aumento de incerteza no fronte politico, enquanto os
pregos livres devem ter aumentos menores com a redugio do
efeito dos choques dos ultimos anos e sob impacto de uma
taxa Selic significativamente acima do nivel considerado
neutro. Esperamos alta de 3,7% no IPCA em 2024.

* Em sua primeira reunido do ano, o Copom deve reforgar
seus alertas sobre a dindmica de expectativas de inflagdo
e pregos de ativos, em particular no que diz respeito
a volatilidade recente nos mercados locais. Seguimos
esperando manuten¢do da taxa Selic até o quarto trimestre de

2023, quando projetamos reducdo para 12,50% a.a., supondo
que o desafio fiscal sera enfrentado. Também mantemos
nossa projecdo de taxa Selic a 10,00% a.a. ao final de 2024.

BRASIL|DADOSEPROJECOES

Atual Anterior  Atual Anterior Atual Anterior

|Atividade Econdmica

Crescimento real do PIB - % 18 12 -33 50 28 3.0 0g 10

PIB nominal - BRL bi 7004 7389 7610 8.289 9826 10032 10.682 11.413

PIB nominal - USD bi 196 1872 1475 1.649 1922 1.942 1.984 2085

Fopulagio (milhdes de hab.) 2085 201 2118 2133 2148 48 2163 HIT

PIB per capita - USD 9189 890 69684 7731 8945 9173 9.439

Taxa de Desemprege- media anual (%) 124 120 138 122 92 B4 BE

Texa de Dy fim do anc (*) 124 117 149 11,8 82 85 87 Fi
Inflagio

IPCA- % = 43 45 10,1 58 58 57 ar 37

IGPM - % 75 73 231 178 55 41 41 a7 37
Taxa de Juros

Selic - final do anc - % 850 450 2,00 925 1375 12,50 1250 10.00
Balango de Pagamentos

BRL/USD - final de periodo 388 403 519 557 528 = 5,50 5,60

BRL/USD - médiaanual 368 395 518 5,40 517 = 539 555

Balanga comerdal- USD bi 47 35 50 a1 a - 61 58

Conta comente- % PIB -29 -38 -19 -28 27 3.0 -23 -23 -19 -19

Investimento direte no pak - % FIB 41 3T 3.0 28 42 41 40 40 34 3.4

Reservas internacionais - USD bi 287 287 256 262 230 330 220 340 240
Finangas Piblicas

Resultado priméario- % do FIB -1.5 -0.8 -82 or 11 -1.6 -19 0.9 -10

Resultado nominal - % do PIB -7.0 -58 -133 -43 -52 -88 9 T4 5

Divida bruta - % FIB B3 744 869 783 741 78 804

Divida piblica liguids - % do FIB 528 547 814 558 56.0 60.4 0.0 B3.7 2
Fonts |BGE, FGV, BCB e izl
[ Taxa de desemprage medida pela Prad Continua, com ajuste sazonal prépric

Fonte: Pesquisa macroecondmica - Itat / Mario Mesquita - Economista-Chefe
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O Brasil e os desafios para destravar
investimentos na economia verde

O Brasil tem um grande potencial para o desenvolvimento
de uma economia verde. Afinal, temos a maior floresta
tropical do mundo, a Amazonia, que, caso fosse uma
empresa, teria um valor econdémico superior a dez vezes o
Produto Interno Bruto (PIB) mundial, U$1.000 trilhdes.
Uma arvore na Amazonia tem mais biodiversidade do que
qualquer floresta no continente europeu. Ou seja, podemos
afirmar tranquilamente que o pais ¢ a terra das oportunidades
verdes e tem condigdes de liderar qualquer processo nesse
sentido entre todas as nagdes. Temos ainda o maior mercado
de carbono offset do mundo, estimado em até U$ 15 bilhdes
até 2030.

Porém, para que isso se torne realidade e nossa economia
verde decole de fato e gere divisas e bem-estar para toda a
sociedade brasileira, & necessario entender e discutir algumas
questdes. Em primeiro lugar, o Brasil tem um mercado interno
relacionado a sustentabilidade muito fragmentado e um tanto
desorganizado. Temos empresas sérias, com boas iniciativas
no sentido de alinharem propdsito, sustentabilidade e lucro,
mas que ainda atuam de maneira muito isolada numa agenda
em que ¢ necessario colaboragdo. Precisamos entender
também quais 0s nossos ativos verdes unicos e trata-los como
um pacote, ndo de maneira individual. Vamos imaginar que
vocé entre em uma loja e compre apenas o garfo e deixa a
faca e a colher. Pode até funcionar na mesa, mas nio sera
algo completo.

Em segundo lugar, precisamos alavancar o nosso potencial
de fato relacionado a capacidade de produzir com mais verde
e com menos emissoes. Atualmente, 85% da producdo de
energia elétrica nacional ¢ formada por fontes renovaveis, o
que garante uma produ¢do com menos emissdes de carbono.
O ago é um bom exemplo. A produgio de uma tonelada de ago
brasileiro emite 1,6 tonelada de CO2e¢. No mundo, o indice
¢ de 2,5 toneladas de CO2e por tonelada de aco produzido.
Nosso potencial para a produgdo de energia edlica e solar
¢ imenso, o que pode melhorar ainda mais esses indices de
emissoes, além da capacidade de produgdo do hidrogénio
verde, a partir da eletrolise da agua.

Um terceiro ponto é que temos um problema de imagem
e credibilidade quando o assunto ¢ sustentabilidade, o que
nos deixa numa posi¢do econdmica fragilizada. Aqui, vai
um bom exemplo: se a Franga ¢ conhecida por sua culinaria
internacional, a Italia pelos vinhos e o Vale do Silicio, nos
Estados Unidos, por inovagdo tecnologica, qual deve ser
a nossa vocagdo? Sustentabilidade. Essa deve ser a nossa
marca e envolve um trabalho conjunto entre governos,

Ricardo Assumpc¢ao*

empresas, setores da sociedade civil e organiza¢des ndo-
governamentais.

Em resumo, precisamos consolidar o mercado e as
oportunidades, colocar um prego justo em nossos ativos
€ mostrar como eles criam valor para as empresas, para as
pessoas e ao planeta. E necessario trabalhar para construir uma
imagem solida e duradoura com o tema da sustentabilidade.

Em relac@o a investimentos que possam maximizar o valor
para a sociedade, ha muito potencial na bioeconomia, na
biodiversidade e nos biomateriais. Trata-se de um tema ainda
pouco explorado pelos negocios, mas existe uma demanda
crescente e que pode ser uma importante fonte de renda para
a populagdo amazonica, por exemplo.

Para atrair o investidor, é necessario falar com ele. Como
foi amplamente debatido durante a Semana do Clima de
Nova York, que antecede a COP27, um dos eventos de
sustentabilidade mais prestigiados do mundo, o investidor
enxerga oportunidades no Brasil, mas analisa bastante antes
de alocar seus recursos. Uma das maneiras pelas quais os
investidores entendem os riscos € a criagdo de valor ¢ a
partir da divulgacdo de relatorios financeiros pelas empresas.
A estratégia de sustentabilidade tem de estar alinhada com
as demonstragdes financeiras. Além disso, todos os planos
devem ser divulgados de forma que o investidor possa
conectar a acao e seus impactos.

Outra questdo muito importante ¢ o desenvolvimento de
atividades econdmicas que permitam que a floresta em pé
seja mais viavel do que o desmatamento. A cultura do acai
e do cacau sdo bons exemplos que podem ganhar escala em
projetos bem elaborados e consolidados.

Finalmente, ¢ preciso investir macigamente em educagao.
Para mudar a realidade, ¢ necessario mudar a mentalidade.
A sociedade deve tomar as decisdes certas; para isso, ¢
necessario fomentar o debate e compartilhar conhecimento e,
no fim, compartilhar os mesmos objetivos para a sociedade
e para o planeta.

O economista Roberto Campos dizia que o Brasil ndo perde
a oportunidade de perder uma oportunidade. Temos todas as
condig¢des para mostrar que os tempos sdo outros e a inovagao
verde brasileira ¢ uma realidade em diversos setores. Nao
devemos desperdicar o nosso potencial como ocorria no
passado. Cabe a todos nds agarrar essa oportunidade e
mostrar 0 quanto temos a ganhar com a economia verde, em
especial o planeta.

*Sécio da EY, lider de ESG para a América Latina Sul e Chief Sustainability Officer do Brasil.
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Day Trade

GAMARO INCORPORADORA E ESPACO BOTANI

Com o intuito de apresentar as ultimas novidades para a
manutenco da sanidade e desempenho na producdo de aves
¢ suinos, a AveSui - Feira da Inddstria Latino Americana
de Aves e Suinos, que ocorre entre os dias 25 e 27 de
abril de 2023, em Medianeira (PR), estruturou uma sessao
especial para discutir e encontrar alternativas para o uso de
antimicrobianos.

Encabecado pela Embrapa Aves e Suinos, o painel traz
temas como a “producdo de camnes e o uso prudente de
antimicrobianos nas dietas animais” e a “Utiliza¢do de Fagos

JEEP WRANGLER

A linha 2023 do mais iconico modelo da marca Jeep®
chega ao mercado brasileiro. O Jeep® Wrangler mantém
no pais as versdes Rubicon e Sahara 4P (quatro portas) e 2P
(duas portas).

Quando falamos em encarar as mais dificeis trilhas off-road,
o Jeep Wrangler ¢ o primeiro modelo que pensamos! Icone
mundial no universo automotivo, o modelo conta com uma
capacidade tnica para superar obstaculos. O Jeep Wrangler
2023 garante toda a capacidade que somente a Jeep oferece
nas trilhas, seu habitat natural, mas também todo o conforto
para sua utilizagdo no dia a dia.

E sua linha 2023 mantém todos os incriveis atributos do
modelo, impulsionados pelo motor turbo de 272 cv e 400
Nm de torque, com cambio automatico de oito marchas,
tracdo 4x4 com reduzida e diferenciais dianteiro e traseiro
com bloqueio, além da exclusiva barra estabilizadora frontal
desconectavel, que aumenta a articulagdo da suspensdo,
permitindo que o eixo dianteiro trabalhe de forma mais
livre e que ambas as rodas mantenham contato com o solo,
garantindo maior capacidade de tragao.

Presente no mercado imobiliario desde 2014, com edificios
localizados em areas nobres da cidade de Sdo Paulo, marcados
pela contemporaneidade e natureza exuberante, a premiada
Gamaro Incorporadora inova mais uma vez ao incluir, em
seu ambiente de vendas, experiéncia sensorial em 4D, arte
urbana, decorados fisicos € no Metaverso, shows de blues
e de jazz, e um café aberto ao publico externo. Chamado de
Espago Botani, a iniciativa pretende atrair um publico que
valoriza agOes culturais e novidades, da regido e de outras
localidades, para langar um edificio que traduz o conceito
de morar em confortaveis apartamentos ou studios e ter uma
area de lazer com a qualidade de um clube e a sofisticagao
de um spa.

AVESUI

na prevencgao da resisténcia antimicrobiana”, bem como uma
rodada técnica, onde as ultimas novidades acerca do tema
deverao ser apresentadas pelas empresas do setor.

De acordo com a diretora do evento, Andrea Gessulli,
as pautas da AveSui buscam sempre uma sinergia com 0s
temas que estdo em voga. “Nosso programa busca atender os
anseios dos participantes, trazendo informagdo e novidades
para quem trabalha com aves ¢ suinos e esta sempre buscando
a exceléncia do seu trabalho e do setor”, conta.

Muito além de sua capacidade para encarar todo tipo de
terreno, o Jeep Wrangler conta também com um amplo
pacote de sistemas de auxilio a condugdo autébnoma, como
piloto automatico com controlador de velocidade adaptativo,
frenagem automatica de emergéncia (AEB) e comutagido
automatica do farol alto Full LED, que usa imagens de
uma camera posicionada na parte superior do para-brisas
para acompanhar o trafego dos veiculos a frente e ajustar
automaticamente o facho do farol para evitar o ofuscamento
de outros motoristas.
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BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil chegou nesta semana ao valor de
desembolsos de R$ 530 milhdes da linha BB Crédito Energia
Renovavel, que contribui com a transi¢do para a energia
verde em mais de 24 mil projetos de energia renovavel.

“A linha de crédito foi langada em maio de 2021 e esse
marco de contratagdes faz parte das agdes do BB para auxiliar
clientes de todas as regides do Brasil, na transi¢do para uma
economia de baixo carbono. Estamos falando de energia
verde, mais barata, que responde ainda as necessidades
energéticas exigidas pelo pais”, destaca Renato Naegele,
vice-presidente de Agronegécios do BB.

Pessoas fisicas podem financiar até 100% do valor de
sistemas fotovoltaicos para geragdo de energia solar em
residéncias, urbanas e ndo urbanas, com valores que variam
de R$ 5 mil a R$ 100 mil, com prazo de pagamento em até
96 meses.

A caréncia ¢ de até 180 dias para pagamento da primeira
parcela do financiamento. A aquisi¢io dos materiais ¢ a
montagem do projeto devem ocorrer em um dos 3.382
mil fornecedores conveniados ao BB. A operacdo pode ser
contratada pelo App BB ou na rede de agéncias fisicas.

“As chamadas energias renovaveis, como a solar e a eolica,
sdo alternativas consideradas limpas por serem menos
poluentes e por contar com recursos que se regeneram
espontanecamente no meio ambiente, viabilizando a nossa
qualidade de vida de forma sustentavel. Temos o compromisso
de incentivar solugdes financeiras para aquisi¢do de sistemas
que viabilizem isso”, explica Daniela Avelar, diretora de
solugdes em empréstimos e financiamentos do BB.
sistemas

Aos revendedores pessoas

fotovoltaicos que queiram ser conveniados ao Banco do

juridicas  de

Brasil, a orientagdo ¢ que procurem uma agéncia BB para
firmar o convénio. Apds isso, o conveniado tera sua empresa
divulgada no site do BB.

Mais detalhes estdo disponiveis em:
bb.com.br/energiarenovavel

CACHACA HAVANA

Consagrada com umas das melhores
cachagas do Brasil, a cachaca
Havana tem 79 anos de vida, ¢ uma
das mais emblematicas marcas,
mantida fiel a tradigao de seu criador
Anisio Santiago, com 0 mesmo
padrdo de producdo e maturagdo
que consolidaram e destacaram
mundialmente a regido de Salinas,
em Minas Gerais.

A Havana ¢ uma aguardente de
carater. Quase uma octogendria,
garante aos consumidores manter o
mesmo padrao consolidado desde sua
criagdo, na década de 40. A cachaca
com o iconico rétulo azul, amarelo
e vermelho, envasada em garrafas
ambar igualmente icOnicas, esta
intimamente ligada a filosofia de vida de Anisio Santiago, o
fundador da marca e precursor de uma escola que inspirou
(e ainda inspira) muitos produtores de cachaca no norte de
Minas Gerais e do Brasil.

Um homem abstémio, mas que ainda assim dedicou sessenta
anos de sua vida ao ideal de fazer uma aguardente de alto
padrao, gragas ao rigido método produtivo e o envelhecimento
estendido em grandes dornas de balsamo, transcendendo
fronteiras. A “joia que definiu um estilo e colocou Salinas
no mapa”, definiu Felipe Jannuzzi. A Cachaga Havana
¢ simplesmente uma dessas historias que junta paixao,
compromisso pela qualidade e uma dose de polémica.

VSBO ADVOGADOS

Cumprindo os planos de expansdo, o VBSO Advogados
anunciou, em dezembro, durante o Férum Agronegocios
& Mercado de Capitais, realizado na sede da CVM, a
inauguragdo de sua nova sede na cidade do Rio de Janeiro
(RJ). O escritorio, que possui uma trajetoria de 13 anos de
atuacdo, atualmente estd sediado na capital paulista e ja
possui escritorios na cidade de Vinhedo (SP) e Goiania (GO).
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Esta pensando em abrir um comeércio?
Entenda a diferenca entre os custos de
uma loja fisica e uma loja virtual!

Patricia Pazold*

Compreender os investimentos que sdo necessdrios em cada caso é crucial na hora
de decidir entre vender em um ambiente presencial ou somente no modo online

Ja ouvi algumas vezes que vender no e-commerce nao
tem muito custos e acredito que esse pensamento existe
porque ndo visualizamos a estrutura fisica de uma empresa
de e-commerce, apenas um aplicativo de celular ou o site
no computador. Assim, as pessoas imaginam que € muito
simples vender pelo e-commerce, que 0s custos sdo baixos
e € por isso que na pratica os pregos dos produtos sdo mais
baixos. Mas, ¢ ai que muitos se enganam!

Imagine que vocé esta planejando abrir uma loja e, entdo,
ird precisar fazer o levantamento dos custos e despesas e
comparar qual melhor opg¢ao:

CUSTOS FIXOS
a) Custos de ocupacio:

Loja fisica: precisa de uma estrutura para receber o
cliente. Com isso, terd os custos de aluguel, energia,
agua, telefone, internet, despesas com manutengdo e
software de gestdo.

Loja virtual: também precisa de uma estrutura, entdo
pagara todos os custos acima. O que pode acontecer é
que, inicialmente, a pessoa opte por utilizar um espago da
sua propria casa como estoque.

b) Custos de mio de obra:

* Mio de obra administrativa (financeiro, estoquista,
comprador):
Seja loja fisica ou virtual, ambos tipos de loja precisam de
profissionais para essas atividades. Mesmo que, no inicio,
vocé contrate uma pessoa multifuncional, € preciso ter os
processos dessas atividades bem estruturados.

* Mio de obra de Comunica¢io e Marketing:
Loja fisica: Precisa de um profissional de marketing,
mesmo que terceirizado.
Loja virtual: O profissional de marketing para uma
loja virtual demanda mais esforgo, independente do
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profissional ser terceirizado ou contratado CLT, seu custo
vai ser maior, justamente por causa do esfor¢o do seu
trabalho ser maior na parte de e-commerce.

* Méo de obra TI:

Loja fisica: precisa sim ter um suporte de TI, e o prego
mais barato ¢ terceirizado.

Loja virtual: neste caso, precisa ser bem estruturado,
exige também um esforgo maior, pois estamos falando de
loja virtual, qualquer problema que acontecer no sistema
ou com a internet pode causar uma parada nas vendas,
diferente de uma loja fisica que mesmo sem sistema, as
vendas podem ser realizadas e os langamentos poderdo
ser executados depois.

¢) Mao de obra de Vendedores:

Loja fisica: neste caso, como as vendas sdo presenciais, a
loja fisica precisa ter profissionais qualificados para fazer
um bom atendimento.

Loja virtual: também ha vendedores, mas ¢ para fazer
shopping de preco, utilizando aplicativo. Sendo assim,
criando um bom processo, a empresa pode replicar
para os funciondrios. Neste caso, ndo precisa de pessoas
com experiéncia em vendas, basta aprender o processo e

seguir, diferente do vendedor presencial que precisa ter
habilidades.

d) Mio de obra de Atendimento

Loja fisica: Nao precisa ter esse departamento, pois
quando o cliente for na loja, ele vai falar com o proprio
vendedor ou gerente.

Loja virtual: Esta precisa de um profissional de
atendimento para falar com os clientes que estdo com
algum problema ou dificuldade em realizar as compras.
Existe também a parte de andlise do cliente para fazer
cancelamentos e devolugdes, e se for vender nos
marketplace o esfor¢o desse atendimento serd ainda
maior.



€) Mio de obra de analise de crédito

Loja fisica: somente serd necessario um profissional
de analise de crédito se a empresa for vender a prazo
com boleto e nota promissoria. Em casos de pagamento
com cartdo ou dinheiro, ndo precisa ter esse profissional,
inclusive, o proprio vendedor podera receber. Claro que
com um bom processo e controle interno.

Loja virtual: precisa ter um profissional que saiba fazer
uma andlise, pois 0 que muito acontece no e-commerce
sdo compras com fraude, e quando o robd identifica que
aquela compra podera ser fraude, ele trava e encaminha
para um profissional analisar. Caso o profissional néo
souber fazer esse trabalho direito, ele podera causar
um prejuizo para a empresa, que pode ocorrer de duas
formas: uma, se liberar uma venda que ¢ fraude, pois
a empresa ndo vai receber, por outro lado, ele podera
ndo liberar uma venda que realmente estd sendo feita
de forma adequada. Neste caso, a empresa vai deixar de
ganhar, por isso, precisa ter alguém bem treinado para
esse trabalho.

f) Contratagio de Aplicativos

Loja fisica: ndo precisa de aplicativos para fazer suas
vendas.

Loja virtual: exige contratagdo de aplicativos para a sua
funcionalidade, tantos aplicativos fixos ou variaveis.

g) Devoluciio de vendas:

Loja fisica: a devolucdo de vendas em loja fisica ¢ muito
mais facil de resolver, pois vocé estara falando com o
cliente presencialmente, logo, consegue transformar a
propria devolugdo em uma outra venda.

Loja virtual: o volume e valor de devolucao na loja
virtual ¢ muito maior e a dificuldade em reverter também
¢, entdo, tem um custo muito grande.

h) Investimento em Marketing

Toda empresa precisa ter investimento em marketing,
porém, as empresa de e-commerce exigem um capital
muito maior. Uma empresa de e-commerce investe me
torno de 9% sobre o faturamento, esses investimentos
sdo: google, midias sociais entre outros.

i) Despesas de frete

Loja fisica: frete serve somente se o produto for pesado e
a pessoa ndo consegue levar.

Loja virtual: com certeza tera esse custo, em
contrapartida, podera também ter uma receita sobre ele,
isso vai muito da estratégia de vendas que vai ser aplicada.

CUSTOS VARIAVEIS

Loja fisica: numa loja fisica, as empresas pagam
comissdo de vendas, impostos, CMV (custos de
mercadoria vendida) e taxa de cartdo de crédito

Loja virtual: ja na loja virtual, vamos ter os impostos,
CMV (Custos de mercadoria vendida) e o valor de
despesas de vendas como meios de recebimentos tipo
mercado pago, cartdo de crédito.

Se a loja virtual optar em vender em marketplace como
Mercado Livre, Magalu, B2w ¢ etc, ainda tera os custos
de comissao e frete.

Essas informagdes sdo apenas uma base, ha muitas
variagdes de empresa, pois as empresas sao Unicas. Para saber
exatamente como ficaria a sua empresa, precisariamos fazer
um estudo maior, assim, conseguiremos chegar no percentual
dos custos variaveis e de fato qual o valor de custo fixo do
seu negocio.

*Consultora Financeira e dreas afins, graduada em Administracio de empresas e Ciéncias Contdbeis, possui MBA em Gestiio Financeira, Controladoria e Auditoria e MBA em
Gestio Tributaria. No mercado de trabalho, possui 25 anos de experiéncia atuando no setor financeiro e em outras dreas como controladoria, contabil, compras, crédito, cobranga,
logistica e implantagoes de processos. Além disso, também conta com uma bagagem de 18 anos de expertise em gestio de equipes.
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ANTT e CCR RioSP iniciam a
implantacao do primeiro sistema Free Flow
em rodovias federais

Método inovador de pagamento eletronico irda permitir ao usudrio
com TAG obter até 70% de desconto no pagamento de tarifas

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e
a concessionaria CCR RioSP iniciaram a implantagdo dos
porticos que irdo receber o novo sistema de pagamento
eletronico de pedagio (Free Flow), na BR-101/RJ (Rio-
Santos). Os servigos acontecem em Itaguai, no km 414, em
Mangaratiba, no km 477, e em Paraty, no km 538, no Rio
de Janeiro. A Rio-Santos sera a primeira rodovia federal a
contar com esse inovador método de cobranga eletronica de
tarifas, que ¢ fruto do projeto-piloto do ambiente regulatorio
experimental (Sandbox Regulatorio) da ANTT.

Para instalagdo dos porticos, ja estdo em andamento os
trabalhos de terraplanagem, fundacdo e construgdo da sala
técnica. A previsdo ¢ de que os porticos comecem a ser
instalados a partir desta semana. Até mar¢o/2023 o sistema
estara implementado para o inicio da cobranca de tarifas.

COMO FUNCIONA O FREE FLOW:

* O sistema Free Flow substitui as convencionais pracas de
pedagio e permite uma viagem totalmente sem paradas
ou diminui¢do de velocidade proximo aos locais de
cobranga, ou seja, sem barreiras.

* Ha duas maneiras de funcionamento: uma pela leitura de
uma TAG previamente instalada no para-brisa; outra pela
leitura da placa dos veiculos;

* No primeiro caso, a passagem sera cobrada direto na
fatura da operadora de TAG com o beneficio do desconto
previsto para o usuario frequente, que pode alcancar até
70% (mais informagdes abaixo).

* Cliente de TAG tera desconto de 5% mesmo com uma
passagem ao mes.

* J& para o motorista que ndo tem uma TAG instalada
no para-brisa, o pagamento da tarifa poderd ser feito
por PIX, WhatsApp/Chatbot, App ou portal web da
concessionaria.

e A concessionaria fara uma campanha educativa com
intuito de informar o cliente que trafega pela rodovia
sobre o funcionamento e os beneficios do novo modelo
de pagamento eletronico.

» O sistema funciona por meio de porticos com tecnologia
de ultima geragdo que identificam, classificam os veiculos
e cobram a tarifa eletronicamente, conforme o tipo ¢ o
numero de eixos.

* O sistema eletronico de cobranga de tarifa traz para o
cliente da rodovia conforto, fluidez de trafego e economia
de combustivel.

“Ha um importante aprimoramento na experiéncia do
usuario, que passara a ser muito mais agradavel, muito mais
rapida e menos poluente”, avalia Fernando Berbelli Feitosa,
gerente de Regulagdo Rodoviaria da ANTT.

Descontos de até 70% - Todos os veiculos com TAG terdo
desconto de 5% na tarifa de pedagio pelo uso do dispositivo.
Os veiculos leves terdo vantagem adicional com desconto
progressivo a partir da segunda até a trigésima passagens
apuradas no mesmo local/sentido, dentro do més vigente. Os
descontos podem variar entre 5 e 70%.

Sandbox Regulatério - E uma ferramenta que permite
realizar experimentos regulatorios em um ambiente
experimental para teste de produtos ou servigos inovadores
e teste de solucdo regulatoria inovadora.

O primeiro projeto de Sandbox Regulatorio da ANTT em
curso trata da troca de pracas fisicas de pedagio previstas
no contrato da CCR RioSP, na BR-101/RJ, por pedagio
eletronico (Free Flow).
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Estante

A construcao de um
Estado para o século XXI

No livro “A constru¢do de um Estado para o século XXI”,
da Editora Cobogo, os autores Francisco Gaeteni e Miguel
Lago, discutem a administragdo publica federal a partir de
suas experiéncias praticas e académicas.

De maneira simples, eles abordam a relagao entre Governo
e Estado, explicam os grandes desafios da administragdo de um Estado

Aconstrugdo

publica e sugerem linhas de a¢do que o novo governo deveria . ——
adotar. g
Miguel ¢ diretor do Instituto de Estudos para Politicas de
Satde (IEPS) e Francisco Gaeteni ¢é ex presidente da Escola
Nacional de Administragdo Publica, professor na FGV e
presidente do Conselho Consultivo da Reptblica.org.
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Nacional

Mercedes-Benz Vans certifica novos
implementadores no Brasil

Dando continuidade a implanta¢do do Programa Mercedes-
Benz VanPartner, a marca certifica duas novas empresas
com foco em transformacdo e adaptacdo de veiculos no
Brasil. A Greencar foi certificada para Sprinter transformada
em ambulancia, enquanto a TCA Veiculos Especiais para
Van de Passageiro. Com essa dupla certificagdo, a marca
passa a contar com cinco empresas certificadas no Brasil,
considerando também os parceiros VIPK, a REVO e o Grupo
Nik’s.

“E uma grande satisfagio para nos da Mercedes-Benz
essa certificacdo de duas empresas parceiras que seguem o
nosso padrdo de qualidade. Essa certificagdo traz ainda mais
confianga aos nossos clientes para aquisi¢do de veiculos
transformados e continuaremos trabalhando para que o
Programa VanPartner se expanda cada vez mais no pais”,
afirma Aline Rapassi, Gerente de Produto Vans da Mercedes-
Benz Cars & Vans Brasil.

As empresas que fazem parte do Programa Mercedes-Benz
VanPartner estdo presentes no Mercedes-Benz Conversion
World, portal internacional que auxilia os clientes finais
a buscarem parceiros certificados da marca para realizar
transformagdes em seus veiculos. Para obter essa certificagéo,
¢ preciso conter aprovacdo em todos os procedimentos
estabelecidos pela matriz e cumprir as exigéncias técnicas
para o servigo de implementagdo, assegurando a qualidade
tanto do veiculo base quanto da transformacao executada.

Sobre Mercedes-Benz Conversion World

A plataforma internacional Mercedes-Benz Conversion
World apresenta solugdes de diferentes empresas
implementadoras por meio de imagens e dados de produtos,
com informagdes de contato, na qual o parceiro certificado
ganha ainda mais visibilidade perante aos concorrentes e
credibilidade com os clientes finais ao vincular sua marca a
Mercedes-Benz.

A plataforma digital auxilia os clientes na busca por
solugdes de implementacdo em todo o mundo, incluindo

transformagdes veiculares sob medida e comparacdo entre
os parceiros certificados da Mercedes-Benz Vans. Mais
detalhes estdo disponiveis no link: https://conversion-world.
mercedes-benz.com/

Sobre a Greencar

A Greencar ¢ uma empresa que atua ha mais de 28 anos
no mercado de transformagdo de veiculos especiais, com
uma estrutura moderna que apresenta mais de 13.000 m? de
area util entre Sdo Paulo (SP) e Sete Lagoas (MG). A marca
investe constantemente em equipamentos, profissionais
qualificados ¢ em sua linha de montagem. Aperfeicoando
as certificagdes com as principais montadoras de veiculos
do pais, com reconhecimento pela seguranca, qualidade e
confiabilidade de seus produtos e servigos. Mais informagdes
em: http://www.greencar.com.br/

Sobre a TCA Veiculos Especiais

A TCA iniciou sua historia em 2007, na cidade de
Erechim, no norte gaucho, onde hoje segue instalada sua
matriz. A empresa oferece solugdes em transformagoes
veiculares atuando com processos produtivos otimizados
e garantia assegurada. A companhia também se preocupa
com a qualificacdo dos seus colaboradores, que estdo
prontos para atender os clientes com tecnologia avancada,
seguranga, assisténcia técnica e a qualidade comprovada
pela Certificacdo da ISO 9001:2015, desde 2019. Mais
informagdes em: https://www.tcatransformacoes.com.br/
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Kantar: Aumentam os gastos com
limpeza entre os lares brasileiros
sem empregada doméstica

Marcas economicas se destacam em vendas

Para equilibrar o orgcamento, o brasileiro vem fazendo
escolhas mais racionais na hora de comprar produtos de
limpeza do lar, que tiveram um aumento médio de prego em
12,5% este ano em relagdo a 2021. Casas com empregada
doméstica diminuiram os gastos com a cesta este ano e os
lares sem a profissional tém impulsionado as vendas. E o que
mostra 0 mais novo relatorio Consumer Insights da Kantar,
lider global em dados, insights e consultoria, que analisa
trimestralmente o comportamento de consumo de alimentos,
bebidas, produtos de limpeza do lar e artigos de higiene e
beleza pessoal no Pais.

Lares sem funcionaria doméstica, que sdo 1 milhdo a mais
hoje do que eram em setembro do ano passado, registraram
aumento de 2% em unidades e de 13% em gasto médio com
itens de limpeza do lar nos ltimos 12 meses terminados em
setembro de 2022 (ano moével) versus o mesmo periodo de
2021. Esses domicilios impulsionaram a cesta de limpeza via
categorias basicas e marcas economicas.

Ja os domicilios que optaram por contratar ou manter
empregadas domésticas tiveram que fazer escolhas para
desafogar o bolso e diminuiram em 4% os gastos com
produtos de limpeza e em 8% o volume médio comprado no
ano movel de 2022 em comparagdo ao de 2021.

“Essa movimentac¢do indica que os lares sem empregada
doméstica acabaram adquirindo mais produtos para
simplificar a rotina de limpeza de casa. Na contramdo, os

lares com essa funcionaria tiveram que racionalizar os gastos
com a cesta para nao prejudicar o bolso,” explica Vanessa
Mateus, Gerente de Contas da divisao Worldpanel da Kantar.

As vendas totais de itens de limpeza para casa aumentaram
4% nos ultimos 12 meses terminados em setembro deste ano
versus 0 ano movel anterior € 0 gasto com a cesta aumentou
12%. Destaque para marcas econdmicas, que registraram
aumento de mais 8,5% em volume de vendas.

As categorias de limpeza que apresentaram maior aumento
em unidades vendidas este ano foram limpador brilho
(+15%), amaciante (+5%) e limpador sanitario (+4%),
enquanto as que mais perderam em volume vendido foram
alvejante sem cloro (-14%), produtos de limpeza pesada
(-14%) e desengordurante de cozinha (-11%).

Os dados apresentados fazem parte do relatorio trimestral
Consumer Insights da Kantar, que contempla 11.300 lares
brasileiros de todas as regides e classes sociais do pais. A
amostra representa 59 milhodes de lares do Brasil.

A Kantar ¢ lider global em dados, insights e consultoria.
Atuamos em mais de 90 mercados e somos a empresa que
mais entende como as pessoas pensam, sentem, compram,
compartilham, escolhem e veem. Ao combinar nossa
experiéncia sobre o conhecimento humano com tecnologias
avancadas, ajudamos nossos clientes a entender as pessoas e
inspirar crescimento.
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Pandemia impulsiona procura por
servicos de bem-estar no Brasil

Segundo o aplicativo para contratacdio de servicos da América
Latina, GetNinjas, servicos como massagem antiestresse e
massagem modeladora registraram crescimento de mais de 36%

Quando se fala nos setores que mais crescem no mundo,
¢ impossivel ndo falar da area da beleza e bem-estar. De
acordo com a Associa¢ao Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec), o setor cresceu
cerca de 10% nos ultimos dez anos. Por conta do isolamento,
para evitar a propagagio do novo coronavirus, a procura por
esse tipo de servigo aumentou ainda mais.

Segundo o aplicativo para contratagdo de servigos da
América Latina, GetNinjas, que monitora os impactos da
covid-19 no ramo de servigos autonomos desde o comego de
margo, entre os dias 12 e 18 de abril, a procura por terapias
alternativas como acupuntura, massagem estética, massagem
antiestresse, massagem oriental, massagem modeladora,
entre outros, registrou crescimento de mais de 36%. Se
comparado com o mesmo periodo do ano passado, houve um
aumento de 170% nas solicitagdes.

O crescimento do setor fez com que muitos empresarios
enxergassem esse nicho como uma oportunidade
promissora, como € o caso da Julia Guimaraes. A empresaria
que trabalhava como engenheira quimica, decidiu investir
em uma franquia de bem-estar justamente em um periodo
que muitos consideram incerto por conta da pandemia. Ela
inaugurou uma unidade da SPA Express na regido do ABC,
em S3o Paulo. O diferencial ¢ que ndo é necessario sair de
casa para realizar quaisquer dos procedimentos, que inclui
tratamentos corporais, tratamentos faciais, e pacotes bem-
estar e SPA day: tudo ¢ feito na casa do proprio cliente.

“Todos os nossos profissionais adotaram novos
procedimentos preventivos contra a Covid-19, entdo, na hora
de atender os clientes, todos utilizam EPIs como mascara
facial, avental descartavel, tela protetora e sapatilhas
antiderrapantes lavaveis, além disso, os clientes precisam
preencher um formulario falando sobre seu estado de satide
ou se fazem parte de algum grupo de risco”, explica Julia.
Além de contribuir para autoestima através dos tratamentos
estéticos oferecidos, a massagem ¢ uma importante aliada

para a saude mental e uma 6tima op¢ao para quem precisa
dos beneficios que o relaxamento traz.

Um outro fator importante ¢ que todos os profissionais
realizam o deslocamento até a casa do cliente em um veiculo
proprio. Como se trata de um servigo prestado apenas em
domicilio, a franquia pode ser operada de casa, o que favorece
Julia, que ¢ mae do Theo, de apenas um ano ¢ meio. “Consigo
atender as demandas da empresa e a0 mesmo tempo dar
atencdo e cuidar do meu filho”, ressalta a empresaria.

A Franquia SPA Express ABC entrou no mercado com
conceito unico de Spa, tendo como premissa ser eficaz
para o publico feminino. Foi oferecendo um diferencial de
praticidade que a Franquia SPA Express ABC se estabeleceu,
visando a maneira mais pratica e conveniente de oferecer o
maximo de bem-estar para mulheres modernas que buscam
otimizar seu tempo diante das atividades do dia-a-dia. Com
atendimento Unico e personalizado, a marca possui variados
servicos em domicilio, tais como: massagem relaxante,
modeladora, drenagem linfatica, limpeza de pele, entre
outros.
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10 tendéncias tecnolégicas que
vao impactar as empresas em 2023

Ferramentas estido ganhando espaco no cotidiano e as corporagoes precisam
se planejar para incorporar as solucoes e ndo ficar obsoletas

O ano de 2022 trouxe para o Brasil o inicio da implantagdo da
tecnologia 5G, que em 2023 trara grande avango de inovagao para
todos os setores e empresas de todos os tamanhos. A adaptagdo as
novidades trazidas pelo Metaverso e pela Internet das Coisas ndo
¢ mais uma escolha e sim um item obrigatorio para quem quer
continuar competitivo.

O diretor de negocios da InfoWorker, Josney Rodrigues
Lara, explica que ¢ fundamental as empresas realizarem um
planejamento de seus avangos tecnologicos atentas as novidades
¢ demandas do mercado. “Muitos dos novos processos ja sdo
uma realidade para grandes corporagdes. Porém, 2023 sera um
ano decisivo, em que todas as corporagdes precisardo se adaptar,
mesmo que com um plano de médio prazo. Nao ha mais como
estar de fora dessa teia tecnoldgica e todos os avangos. Caso
contrario, a empresa corre o risco de ficar obsoleta e perder
competitividade no mercado”.

Com base em relatorio de tendéncias de grandes empresas do
setor como a Gartner, o especialista lista quais sdo dez principais
ferramentas que as empresas precisardo mirar em 2023:

Metaverso — Experiéncia em realidade aumentada, gémeos
digitais ¢ todas as facilidades que a plataforma da Meta oferece
para experiéncia do consumidor. Essas ferramentas estdo sendo
utilizadas por empresas de todo o mundo para aumentar as
vendas. “Em breve, isso fard parte do cotidiano dentro e fora do
meio corporativo. Quando o consumidor comegar a experimentar
comprar com seus avatares, nao vai querer mais comprar sem essa
imersdo no produto”, comenta o especialista.

RPA — O uso de robds, ou seja, softwares comandados por
codigos de computador, diminuem processos, aumentam a
eficiéncia e contribuem com os fluxos em todos os setores
das empresas. O RPA — ou Robot Process Automation — ¢ a
automacdo que transforma informagdes, processos em padrdes.
Assim, algoritmos sdo capazes ndo apenas de executar acdes
programadas, mas de aprender novas fungdes. A ferramenta
entende os comandos que seriam executados por uma pessoa
real. “Nao substitui o trabalho humano, mas evita desperdicio
de funcdes que podem ser realizadas de forma automatizadas”,
explica Josney.

5G — Ap6s o leildo das frequéncias disputado pelas operadoras
em 2022, no proximo ano virdo facilidades em equipamentos,
com uma velocidade e interconectividade muito maior do que os

utilizados atualmente. As empresas devem investir em inovagdes
proprias ou terceirizadas para oferecer o melhor para seus clientes.

Token — As transagdes financeiras deverdo ser cada vez mais
seguras, por isso protegidas por chaves criptografadas. Essa
tecnologia ajudard na redugdo de custos e na seguranca das
relacoes B2B ¢ B2C.

ESG na tecnologia — A agenda ambiental, social e de
governanga (da sigla ESG) encontrou na tecnologia um poderoso
aliado. Com a inovagdo, consegue-se diminuir o consumo de
energia, diminuir pegada de carbono, melhorar o ambiente de
trabalho para os colaboradores ¢ um controle maior na gestao.
Ou seja, o investimento em tecnologia ¢ fundamental para estar
conectado com os propésitos ESG.

Ferramentas de ciberseguranca — Assinaturas digitais,
biometria e verificagdo de privacidade sdo alguns dos mecanismos
cada vez mais solicitados. Com as exigéncias da Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD), as empresas deverdo se adaptar a
essa nova forma de tratar dados pessoais de clientes, fornecedores
e colaboradores.

Inteligéncia de dados — Essa exigéncia ja existe hoje e
precisara ser cada vez mais aperfeicoada. Coletar informagdes
sobre 0 negdcio, o setor, os consumidores, entender o que desejam
ajuda na estratégia de vendas.

Plataforma em nuvem — O sistema em nuvem garante
seguranga no deposito dos dados, além de ndo ter limitagdo de
espago como os sistemas fisicos. Pessoas autorizadas podem
compartilhar informagdes, bastando acesso a internet. Um dos
mais populares € o Office 365 da Microsoft (que agora esta sendo
chamado de Microsoft 365) e traz no pacote tanto ferramentas
de uso doméstico, como Word, Excel, PowerPoint, e outras
especificas para o mundo corporativo, como Sharepoint ou
recursos para intranet.

Engenharia de plataforma — E um trabalho feito por um
profissional que programa codigos que fazem o elo entre
softwares e hardwares. Eles envolvem ¢ mantém todos os
sistemas, garantindo seguranga de aplicativos, por exemplo, que
sao fundamentais no mundo dos negocios.

Social Business — A relacio com os consumidores é cada
vez mais valorizada para a fidelizagdo. E o Social Business atua
com comunidades de funcionarios, fornecedores, parceiros,
entregando solugdes personalizadas.
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Economista e historiador fazem Raio-X
da histéria econémica e social
do Estado de Sao Paulo

Francisco Vidal Luna e Herbert S. Klein examinam as configuracoes industriais, agricolas e sociais

Nas décadas de 1950 a 1980, o Brasil construiu um dos
mais avangados e integrados parques industriais dentre os
chamados paises “em desenvolvimento”. De inicio, esse
processo concentrou-se quase por completo no estado de
Sao Paulo, mais precisamente na capital e seu entorno, a
Regido Metropolitana, principalmente na area conhecida
como ABC Paulista. A partir dos anos 1980, o processo de
descentralizacdo das industrias para outros estados reduziu a
importancia de Sao Paulo na producao industrial brasileira.

Embora permanecesse como principal estado industrial,
sua capital transformou-se em cidade com prevaléncia do
setor de servigos, tornando-se a capital financeira do pais e
sede majoritaria das companhias nacionais e internacionais
em atividade. Seus servi¢os nas areas de saude e educacdo
passaram a ser os mais distinguidos, refletindo-se nas altas
taxas de educagdo no estado e no crescimento da categoria
dos profissionais liberais. Na segunda década dos anos 2000,
no entanto, ainda reinam graves problemas a enfrentar nas
areas de habitagdo, saneamento e mobilidade. Como forma
de entender a formagdo e as contradi¢des desse estado tnico,
o economista Francisco Vidal Luna e o historiador Herbert
S. Klein apresentam Histéria econdmica e social do estado
de Sdo Paulo 1950-2020, langamento da Editora Unesp
referéncia aos estudiosos de historia, politica e economia da
América Latina.

“Até metade do século XIX, apesar de ter passado por
grandes transformacgoes, Sao Paulo ainda era uma provincia
sem destaque no Império, com centros urbanos pequenos
e pouca ligacdo com mercados internacionais”, escrevem
os autores, no prefacio. “Sua populagdo compunha-se
de brancos pobres, indigenas, caboclos e negros, e sua
agricultura abastecia principalmente mercados locais e
regionais. Sao Paulo tinha terras férteis, mas sua infraestrutura
de transporte era tdo primitiva que os produtos chegavam a
mercados distantes em mau estado de conservacao. A capital
da provincia era pequena em comparagdo com as cidades
tradicionais do Rio de Janeiro e Salvador, e mesmo quando
a cultura do café foi introduzida, Sdo Paulo continuou a ser
uma provincia desimportante em comparagdo com o Rio de
Janeiro.”

O livro divide-se em oito eixos, tratando das configuracoes
do estado em meados do século XX, do crescimento

industrial entre 1950 e 2000, da agricultura, dos servigos e
do comércio, da mudanga demografica a partir de 1950, da
transformagao social sob o prisma das mulheres, do trabalho
¢ das familias em novos papéis e também da estratificacdo,
da cor e da mobilidade ¢ da transi¢do da cidade de Sao Paulo
do setor industrial para o de servigos.

“Claramente, conforme as ocupagdes expandiram-se
em grau extraordindrio, Sdo Paulo passou de um sistema
acentuadamente flexivel de mobilidade para um padrao
circular mais tradicional de movimentagdo acima e abaixo
das posi¢des iniciais do pais no sistema socioeconomico
de classes”, explicam os autores. “O tUltimo capitulo trata
da questdo racial, fundamental em qualquer sociedade das
Américas que tenha vivenciado o escravismo. Além disso,
a migragdo de brasileiros para a capital paulista e para o
estado em geral criou uma sociedade miscigenada ainda mais
acentuada. Veremos como os descendentes de ex-escravos
sobreviveram e prosperaram, ou ndo, nessa nova sociedade
industrial.”

Por fim, examinam a ascensdo ¢ a predominancia do setor
de servigos, mostrando como ele superou em importancia
o industrial, sobretudo na capital e regido metropolitana.
“Nosso estudo termina com uma analise das transformagoes
e problemas decorrentes do crescimento da capital e sua
regido metropolitana e de sua transformagdo em metropole
mundial.”

Sobre os autores

Francisco Vidal Luna graduou-se em Ciéncias Economicas pela
Universidade de S3o Paulo (USP), onde obteve o doutorado em
Economia e foi professor assistente doutor na Faculdade de Economia e
Administragdo (FEA). Pesquisador da Fundacao Instituto de Pesquisas
Economicas (Fipe), tem atuado nas areas de Economia Brasileira, Historia
Econdmica, Demografia Historica, Finangas Publicas e Administragao
Financeira.

Herbert S. Klein obteve o bacharelado em 1957 e o PhD em 1963,
ambos em Historia, pela Universidade de Chicago, na qual lecionou. £
“Gouverneur Morris Professor Emeritus” na Universidade Columbia
e “Research Fellow” da Universidade Stanford, onde foi professor de
Historia, diretor do Centro de Estudos Latino-Americanos e pesquisador/
curador da colecdo América Latina na Biblioteca e Arquivos da Hoover
Institution. E autor de mais de vinte livros sobre a América Latina e temas
comparativos na Historia Social e Econdmica.
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Jurisprudencia

Banco Central deve ressarcir em R$ 18 mil
beneficiario de plano de saude

Valor corresponde a despesa médica com implantagdio
de stent em artérias da perna durante angioplastia

A 1* Vara-Gabinete do Juizado Especial Federal (JEF) de
Barueri condenou o Banco Central a ressarcir em R$ 18
mil um beneficiario do plano de satide da institui¢do para
cobrir despesa com procedimento identificado durante
cirurgia como necessario para desobstrugdo de artérias da
perna. A decisdo, de 17/8, ¢ da juiza federal Simone Bezerra
Karagulian.

Conforme os autos, o Programa de Assisténcia a Satide dos
Servidores do Banco Central (PASBC) autorizou previamente
arealizagdo de angioplastia. Durante a cirurgia, em margo de
2021, o médico verificou a necessidade de utilizar stent, em
razao do grande comprometimento das artérias.

Como o PASBC se recusou a cobrir a despesa, o paciente
fez o pagamento para ndo ter o nome inscrito em cadastros
de devedores, mas ajuizou ac@o judicial solicitando o
ressarcimento.

Na sentenca, a juiza federal levou em consideragio a Lei n°
9.656/1998, que dispde sobre assisténcia médico-hospitalar,
a portaria do Banco Central que regulamenta o PASBC ¢ a
informagdo médica sobre a necessidade de implantagdo do
stent.

“Entendo presente o dever da parte ré em custear o
tratamento de carater essencial e ndo experimental ao qual o

O

autor se submeteu”, afirmou a magistrada. “O relato médico
¢ categorico ao dizer que a ndo utilizagdo do stent naquele
momento poderia resultar na perda da perna pelo autor, ou
seja, uma grave lesdo irreparavel.”

O Banco Central alegou que o PASBC nédo é um plano de
saude tipico, por ndo ter fins lucrativos e ndo haver contrato
assinado de prestacdo de servigo, o que excluiria a aplicacdo
do Codigo de Defesa do Consumidor.

A autarquia também sustentou que a Anvisa autoriza a
implantagdo de stents apenas em artérias coronarianas. Por
fim, argumentou que o pagamento da despesa implicaria
indevida concessdo a servidor de vantagem ndo prevista em
lei.

Ao rejeitar os argumentos apresentados, a magistrada
citou jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ)
que reconhece a natureza de plano de saude do PASBC e
entende abusiva a exclusdo do custeio de tratamento indicado
por médico, sob pretexto de ndo adequacdo a indicagdes da
Anvisa.

Procedimento do Juizado Especial Civel 5024571-26.2021.4.03.6100
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Quais as expectativas de CEOs para 2023

Avangos em tecnologia, movimentacoes do mercado e
mudancas politicas. O que pensam os lideres para 20232

O ano de 2022 foi de grande transformagdes para o mundo
todo e, principalmente, para o Brasil. Diante desse cenario,
cada vez mais desafiador aos negocios, reunimos CEOs de
diferentes empresas para conhecer a opinido deles sobre o
que esperar do proximo ano, quais os desafios e principais
tendéncias. Confira:

Construtech | habitissimo

Nicolas Scridelli, CEO de habitissimo destaca que as
expectativas sdo positivas para o setor de constru¢do e
reformas neste proximo ano. “Além de uma boa perspectiva
do mercado, estamos empolgados com o avango de nosso
negdcio nesse ano de 2022. Ao longo deste ano concluimos
a compra e absor¢do da operagdo brasileira do habitissimo
trazendo ainda mais forga para nossa frente de marketplace de
servicos da Juntos Somos Mais que ja contava anteriormente
com o Triider. Para o ano de 2023 estamos mais preparados,
com maior dominio da opera¢ao recém adquirida e prontos
para acelerar as sinergias. Temos planos ambiciosos focados
em entregar ainda mais valor aos profissionais do setor e
também aos clientes que buscam especialistas para construir,
reformas e fazer reparos e manutengoes”

Construtech | Juntos Somos Mais

A Juntos Somos Mais, joint venture da Tigre, Gerdau e
Votorantim Cimentos, criadora do maior ecossistema de
construgdo civil do pais, estd com boas perspectivas para
2023. Juliana Carsoni, CEO, comenta que o ano de 2022
comecou com um cenario misto para o varejo da constru¢ao
civil. “O aumento da taxa de juros para 9,25% gerou pressao
inflaciondria na economia em geral ¢ devemos encerrar o
ano com redugdo de 8% no volume de vendas, mas ligeiro
aumento de 4,2% na receita nominal de acordo com a PMC-
IBGE. No entanto, com uma possivel manuten¢ao do cenario
econdmico em termos de taxa de juros e inflagdo, 2023 pode
sim oferecer oportunidades de crescimento em comparacao
a2022”, analisa a executiva.

Falando sobre o cenario da Juntos Somos Mais, Juliana
destaca que a empresa pretende manter o foco em seu
marketplace. ”Para 2023, o grande foco da Juntos Somos
Mais sera o crescimento da nossa Loja Virtual, que mesmo
sendo a maior do setor, ainda hd muita oportunidade para
crescer. Nossa solucdo traz vantagens e comodidade ao

varejo e inteligéncia comercial para a indastria”.

Partage

Para Adriano Capobianco, Diretor Comercial e Novos
Negocios da Partage Shopping Centers, o setor de varejo
deve seguir em alta no proximo ano. “Vivemos um momento
positivo, onde o consumidor retorna as atividades de lazer,
compras e alimentagdo fora de casa. Tudo que oferecemos
em nossos empreendimentos.

Fechamos o ano com numeros excelentes e isso ¢ um fator
motivador para continuar investindo em inovagao, tecnologia
e expansao dos nossos shoppings.

Além disso, dois novos empreendimentos entraram para o
nosso portfolio em 2022 e nosso objetivo ¢ continuar de olho
no mercado e, quem sabe, efetuar novas pragas”, comenta.

Infojobs

Para Ana Paula Prado, CEO do Infojobs, HR Tech que
desenvolve solucdes de tecnologia para o RH das empresas,
em 2023 a digitalizac@o continuard a impactar e a revolucionar
diversos setores, entre eles o de recursos humanos.

De acordo com a executiva, essas ferramentas otimizam
os processos seletivos, facilitando tanto para os lideres e
profissionais de recursos humanos, quanto para os candidatos,
que muitas vezes passam por processos seletivos demorados
e ao final ndo recebem ao menos um feedback. “Uma das
principais dores do RH atualmente, de acordo com pesquisas
que realizamos recentemente, ¢ a atracdo e retencdo de
profissionais qualificados. A tecnologia ja permite através
da utilizagdo de dados e da Inteligéncia Artificial encontrar
os perfis que estdo mais alinhados a cultura da empresa,
além de facilitar a avaliacdo com testes integrados e filtros
inteligentes, tornando as contratagdes cada vez mais
assertivas e eficientes”.

MadeinWeb

Vinicius Gallafrio, CEO da MadeinWeb, apresenta que
diante do atual cenario politico e econdmico, acredita
que o ano de 2023 sera divido em 2. “O 1° semestre deve
ser pautado por sustentacdo dos projetos em andamento.
Projetos novos somente se forem para reducdo de custos e
projetos com inteligéncia artificial para predi¢do de demanda
e preco, gestao inteligente de estoque, otimizacdo de malha
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logistica e outros modelos que gerem maior eficiéncia
operacional. Havendo sinais de governabilidade as empresas
devem voltar a investir em projetos de inovagdo, business
consulting e modernizacdo tecnologica no 2° semestre. A
parte de ciberseguranca deve correr por fora desse cenario e
continuar crescendo como em 2022”.

Conta Azul

A Conta Azul tem o proposito de transformar o Brasil
por meio do empreendedorismo. Para isso, construimos
o principal ERP em nuvem do Brasil, tornando possivel a
qualquer empresa, ter acesso a uma ferramenta fundamental
para automatizar rotinas criticas e fazer com que o
negdcio cresga mantendo as finangas organizadas, o que
¢ fundamental dado a competitividade do mercado. Até
agora fomos reconhecidos como “O ERP em Nuvem da
Pequena Empresa”, mas hoje 25% dos nossos clientes
sdo empresas de médio porte. Para 2023 em diante, nossa
direcdo ¢ apoiar todas as fases do negocio da pequena a
média empresa. Nosso compromisso ¢ evoluir sempre, cada
vez mais atender melhor nossos clientes independente do

segmento e tamanho. Muito além do ERP, a Conta Azul esta
se tornando o sistema operacional das Pequenas e Médias
Empresas, onde o empreendedor e seu time financeiro,
através do nosso ERP em nuvem, além da gestdo financeira,
podera realizar operagdes bancarias e contar com ajuda de
especialistas, como contadores e prestadores de servigo de
BPO Financeiro, pontos estes fundamentais para vencer os
desafios do negocio, disse Vinicius Roveda, CEO da Conta
Azul.

Financas | Matera

O CEO da Matera, Carlos Netto, refor¢a que para o proximo
ano, a empresa vai continuar investindo em solugdes para
fintechs e ampliacdo dos servigos do Pix. “Minha expectativa
para a Matera em 2023 ¢ seguir crescendo com o mercado
de Fintechs embarcadas e com a evolugdo do Pix e outros
pagamentos instantdneos em outros paises. Apesar de
estarmos vendo varias Fintechs falhando no mercado, a
Matera buscou ficar proxima de negocios sustentaveis”.

O Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas - IBEF Rio de Janeiro criado em 19 de maio de 1971, na cidade de sua sede nacional, o Rio de Janeiro,
é uma entidade sem fins lucrativos considerada de utilidade publica nas esferas de governo federal, estadual e municipal, apartidaria e que revine os
principais executivos e empresarios do pais.
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Nacional

COP 15: Como o uso da madeira pode
reduzir os impactos ambientais
e potencializar a economia

COP da biodiversidade: comprometer o meio ambiente tem efeitos diretos na
economia. Veja como o uso da madeira pode ajudar a mitigar esses impactos

Menos de um més depois da conferéncia do clima, no Egito,
entusiastas e ativistas do mundo todo voltam a se reunir, desta
vez no Canada, para discutir a preservacdo da biodiversidade.
Os dois temas tém relagdo muito proxima, e o documento final
da COP27 mencionou pela primeira vez o termo “solugdes
baseadas na natureza”, que nos remete a reintegragao da natureza
a paisagem urbana de forma sistémica.

Cerca de metade do PIB global, ou US$ 31 trilhdes, depende
da natureza e da biodiversidade em alguma medida, segundo
uma estimativa do Forum Econdmico Mundial. Isso significa
que destruir o meio ambiente tem efeitos diretos na economia e ¢
necessario mediar e reduzir os impactos negativos das empresas
sobre o ecossistema.

Para atingir um papel relevante nessa tendéncia de preservagao
global, empresas de todos os setores buscam adaptar-se a
realidade preservacionista e tentam incluir a sustentabilidade
em seus ambientes e processos por diversos meios. Bastante
difundida no meio empresarial, a sigla ESG diz respeito a
governanga ambiental, social e corporativa, e a implementagio
desta agenda implica que empresas trabalhem em prol de
alcancar objetivos sociais e ambientais relevantes para o bom
funcionamento da economia global.

Em Londres, os laboratorios de Kew estdo se concentrando
em estudar os impactos ambientais adversos da atividade
humana no mundo vegetal. Eles estdo analisando como a
variedade de espécies sustenta uma biodiversidade mais ampla
e, principalmente, o papel das florestas no armazenamento de
carbono e na regulacao do clima e como elas podem ser mantidas
para combater o aquecimento global.

O American Hardwood Export Council (AHEC) também
desenvolveu uma ferramenta de andlise do ciclo de vida da
madeira, que especificadores e compradores podem usar para
calcular o carbono e outros impactos ambientais do transporte
de madeiras americanas de alta densidade para qualquer
destino no mundo. E um golpe significativo contra a extragio
ilegal de madeira e para a manutengdo do recurso florestal e da
biodiversidade global.

A madeira ¢ um material organico vegetal que esta no planeta
desde o periodo carbonifero, em constante formagao e renovagao,
dependendo de condigdes naturais propicias para isso. Ela ¢
formada por compostos quimicos organicos baseados em 50%
de carbono e 43% de oxigénio. E o tnico material renovavel,

cuja producdo ¢ ndo poluente e tem baixo consumo energético.

O material cresce nas arvores, ou melhor, ¢ o produto do
crescimento dessa arvore ao longo de muitos anos, antes de
ser serrado e convertido em uma madeira adequada para ser
consumida em estruturas, paredes, vigas, moveis e decoragao.

Existem pelo menos 60 mil espécies diferentes de madeira
no mundo que foram descobertas at¢ agora e cada uma tem
diferentes caracteristicas e propriedades que podem ser adequadas
para diferentes usos finais. Apenas uma pequena proporcao
dessas espécies ¢ comercializada em todo o mundo, mas o fato
importante a entender ¢ que elas sdo escolhidas com um proposito
ou uso especifico em mente. Vocé pode precisar de uma madeira
duravel que nao apodrega ou seja atacada por insetos, assim como
a aparéncia pode ser um fator na escolha de uma madeira para
fazer moveis, ou até mesmo uma madeira de baixo custo pode ser
a melhor opcao para aplicagdes estruturais simples.

Quando arquitetos pensam na decoragdo de um ambiente
corporativo como sendo o cartdo de visitas do negocio, se tem
em mente que a primeira coisa na qual o cliente desta empresa
ira reparar sdo os moveis, as cores, os objetos e a harmonia entre
isso tudo.

Por outro lado, ¢ imprescindivel escolher pecas pelo critério de
resisténcia e durabilidade, ja que ¢ um ambiente onde circulam
funciondrios, clientes, fornecedores etc., sendo indicado apostar
em moveis reforgados, com alto nivel de resisténcia mecénica, de
modo a evitar avarias e substitui¢des frequentes.

Aversatilidade da madeira permite que ela sirva como elemento
de imimeras composi¢Oes, seja nas paredes, no mobilidrio,
no piso ou como parte da decoracdo, sempre causando uma
boa impressdo e ajudando a criar espagos aconchegantes e
convidativos. E um material nobre, com o qual o homem constréi
até moradias desde os tempos mais remotos.

As pecas em madeira t€m uma durabilidade muito acima
da média, podendo durar por décadas nos ambientes, com
resisténcia a altas temperaturas ¢ a variagdes bruscas de calor.
O fato de se escolher moveis que irdo durar muito mais ja é, por
si s0, uma opg¢ao de consumo consciente. Mas isso ndo ¢ tudo.
Moveis e estruturas de madeira podem ser considerados produtos
sustentaveis, com uma pegada ecoldgica, desde que venham de

florestas certificadas.
Por Luis Zertuche, Diretor Regional do American

Hardwood Export Council (AHEC) para a América Latina.
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NA ECONOMIA E NOS NEGOCIOS
GANHA QUEM SAINA FRENTE.

ILEXBRIDGE

Sobre ncs

Desenvolvemaos programas especificos de pesquisa

confidencial para compradores estrategicos de

negocios, focando no middle market, oferecendo aesse 5 5 2 1 9 91 3 0 —791 9
setor servigos de fusées e aquisigdes, financas . .

corporativas, incluindo a captacéo de recursoseaindaa novosnegocios@lexbridge.com.br

estruturacao de parcerias estrategicas e joint ventures. www.lexbrid ge.com.br
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