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Editorial

Efeito presidente Bolsonaro

O IBEF parabeniza o novo presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, eleito com apoio de 39,3 % do eleito-
rado, o que representa 57,7 milhdes de votos de um total de 115,8 milhdes de eleitores que compa-
receram as urnas.

A destacar ainda o seu ministério, composto de técnicos competentes de diversas areas, de Sérgio
Moro, ministro da Justica, que com sua coragem e competéncia ja prestou tantos servigos a nagao, a
equipe econdmica, comandada pelo super ministro da Economia, o carioca Paulo Guedes.

Nos ultimos anos, o brasileiro nunca esteve tdo otimista: 65% dos brasileiros estdo otimistas e
acreditam que a situagdo economica vai melhorar. Otimismo com reformas leva Ibovespa a recordes,
nesse inicio de ano.

A Revista IBEF chega ao primeiro nimero de 2019 trazendo assuntos que irdo contribuir para a
retomada desse crescimento econdmico do Brasil, tdo importante para todos nos.

Boa leitura!

Marcos Chouin Varejdo - Fevereiro 2019
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Generali 2021: reunindo forcas
para acelerar o crescimento

Generali revela novo plano estratégico de trés anos para investidores

O Conselho de Administracdo da

Assicurazioni Generali S.p.A (“Generali”
ou o “Grupo”), presidido por Gabricle
Galateri di Genola, aprovou o novo plano
estratégico de trés anos da Generali, o
Generali 2021: Reunindo Forgas para
Acelerar o Crescimento.
O plano esta alinhado a ambigdo declarada do Grupo de ser
um parceiro vitalicio para os clientes, oferecendo solugdes
inovadoras e personalizadas gragas a sua rede de distribuigdo
inigualavel. Sua meta ¢ liderar o setor europeu de seguros
para pessoas fisicas, profissionais ¢ PMEs, construindo uma
plataforma global concentrada em gesto de ativos e buscando
oportunidades em mercados de alto potencial.

A Generali hoje ¢ lider em seguros na Europa, com 63
bilhdes de euros em prémios e tem a capacidade de alavancar
uma poderosa rede de distribuigdo que inclui mais de 150 mil
agentes e vendedores em seus principais mercados. Apos uma
completa e bem-sucedida recuperagéo financeira (2012-2015)
e operacional (2016-2018), a Generali apresentou o melhor
desempenho técnico e operacional, alcangando um indice
combinado de P&C de 92,8% ¢ uma margem de novos negocios
em seguro de Vida de 39,2% em 2017. A Generali também
langou com sucesso uma estratégia concentrada em gestdo
de ativos em 2017, com 487 bilhdes de euros em Ativos Sob
Gestdo. A Generali esta no caminho certo para alcangar todas as
metas financeiras e industriais para 2018.

A estratégia Generali 2021 continuara a evolucdo dos negocios
e esta centrada em torno de quatro principais convicgdes
diferenciadoras:

* Os mercados de seguros europeus continuardo atraentes. A
alta acumulagdo de recursos privados apoiara a venda de
produtos de Vida e Gestdo de Ativos, enquanto as tendéncias
demograficas e a redugdio nos gastos publicos impulsionarao
o desenvolvimento de servigos de aposentadoria, saude e
bem-estar.

* Os mercados de Varejo e PME estdo impulsionando o
crescimento rentavel. Os clientes de varejo desempenharao
um papel fundamental nos negdcios de seguros futuros, ao
passo que o segmento de pequenas e médias empresas € uma
oportunidade essencial nos mercados centrais, como a Italia
¢ a Alemanha.

* Uma oferta integrada de Seguros e Gestdo de Ativos ¢
fundamental para os clientes em todo o mundo. Os clientes
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estdo buscando produtos integrados de Vida ¢ Gestdo de
Ativos para proteger e aumentar seus ativos, a medida
que mudangas macro ¢ demograficas estdo aumentando a
demanda por solucdes inovadoras de P&C e Saude. Essa
integracdo reflete a mudanga do foco de “produtos” para
“clientes” e de “protecdo e indenizagdo” para “prevengédo e
manutengdo”.

* Distribuigéo fisica fortalecida e ndo substituida por plataformas
digitais. As redes de distribuicdo fisica continuardo sendo
uma vantagem competitiva no setor, uma vez que sao cada
vez mais habilitadas por ferramentas digitais, o que permitira
maior satisfagdo do cliente, produtividade e eficiéncias.

Comentando o anuncio, o CEO do Grupo Generali Philippe
Donnet afirmou que: “Hoje, a Generali revela uma estratégia
ambiciosa — o0 Generali 2021 — que acelerara o crescimento do
Grupo e entregara retornos superiores aos nossos acionistas.
A nossa principal ambi¢8o ¢ tornar-se um parceiro vitalicio
para os nossos clientes, oferecendo solugdes inovadoras e
personalizadas gragas a uma inigualavel rede de distribuigao.

“Essa visdo estratégica clara e diferenciada nos fortalece
para consolidarmos a lideranca na Europa em clientes de
varejo ¢ de pequenas ¢ médias empresas, expandir operagdes
em mercados de alto potencial e desenvolver uma plataforma
global de gestdo de ativos. Ao mesmo tempo, a Generali
continuara se concentrando em gerar e gerenciar capital para
financiar oportunidades de crescimento em mercados-chave e
impulsionar a inovagao ¢ a transformagao digital onde quer que
operemos. Gragas a este conjunto de a¢des, a Generali alcangara
entre 6 e 8% de crescimento médio anual de lucro por agéo ao
longo do horizonte do plano.

“Estamos ansiosos para implementar este novo plano
estratégico, sabendo que o nosso historico de entrega,
impulsionado por nossos talentosos colegas e sustentado por
nossa forte marca e cultura de sustentabilidade a longo prazo,
garantira seu sucesso.”

Como parte do Generali 2021, o Grupo esta empenhado em
entregar Lucro Crescente por A¢do, com uma meta de Taxa
de Crescimento Anual Composta de 6% a 8% para o periodo
2018-21. Havera uma série de fatores positivos para essa meta,
incluindo maior rentabilidade principal dos negocios de seguros
e gestdo de ativos da Generali, maior eficiéncia com uma meta
adicional de redugdo de despesas de 200 milhdes de euros em
mercados maduros até 2021, gerenciamento ativo de despesas
de juros e redistribuicdo de capital para apoiar iniciativas de
crescimento rentavel.



A Generali também estd empenhada em entregar retornos mais
altos aos acionistas por meio de um dividendo sustentavel e
crescente, apoiado por uma meta de remuneragdo de 55% a
65% durante o periodo do plano. A rentabilidade atraente sera
entregue através de um retorno médio das agdes pretendido de
mais de 11,5%.

O Generali 2021 sera apoiado por trés facilitadores-chave que
conduzirdo a execugdo do plano:

+ Capacitar pessoas para o futuro. A Generali continuard
promovendo uma cultura inovadora e centrada no cliente,
capacitando lideres globais e talentos diversos. Operando
como uma organizagdo agil e adaptavel, com 100% de smart
work, a Generali ajudard a equipe a adquirir novas habilidades
digitais (meta de 50% até 2021), premiando a exceléncia e a
criagdo de valor sustentavel.

* Nova promessa da marca. A Generali garantird uma
experiéncia da marca consistente e diferenciada, construida
em torno da promessa de se tornar um parceiro vitalicio
para seus clientes. A Generali tem como objetivo o melhor
Net Promoter Score de relacionamento entre os participantes
internacionais europeus.

» Compromisso continuo com a sustentabilidade. O Generali
2021 esta alinhado com os compromissos de sustentabilidade
do Grupo, que também se compromete a cultivar produtos
verdes e sociais de varejo de 7 a 9% e alocar 4,5 bilhdes de
euros para investimentos verdes e sustentaveis até 2021. As
principais iniciativas com forte presenca em sustentabilidade
incluem um esquema de Consumidor Responsavel e os
prémios Enterprize para PMEs sustentaveis.

GENERALI 2021 - RESUMO DA ESTRATEGIA
O Generali 2021 baseia-se em trés pilares estratégicos que
incluem iniciativas a fim de contribuir para o alcance das metas
financeiras do Grupo:

1° PILAR - Crescimento Rentavel
Fortalecer a lideranca na europa: consolidar a posicdo n°® 1
* Consolidar a lideranga na Italia e na Alemanha
* Promover uma recuperagdo bem-sucedida na Franga
* Invista em mercados e segmentos em crescimento (Europa
Central ¢ Oriental, saude, beneficios, assisténcia)
* Langar novos empreendimentos

Foco em marcados de seguro de alto potencial: taxa de
crescimento anual composta de 15% a 25% em lucro 2018- 21
« Entregar crescimento rentavel na Asia e América Latina
* Atualizar a oferta do segmento de PME
» Aumentar as capacidades de beneficios trabalhistas
* Desenvolver proposicdo de servico de seguro com valor
agregado

Desenvolver uma plataforma global de gestiio de ativos: taxa

de crescimento anual composta de 15% a 20% em lucro

2018-21

* Torne-se uma franquia global a partir de uma forte base
europeia

* Continuar expandindo a plataforma de produtos multilojas
* Investir em distribuigdo e marketing
* Acelerar a expansdo com aquisi¢des disciplinadas

2° PILAR - Gestao de Capital e Otimizacao Financeira
Aumentar a geracdo de capital: > geraciio de capital
acumulada de 10,5 bilhoes de euros em 2019-21
* Melhorar a participagdo de produtos Vida com menores niveis
de investimento
» Aumentar as receitas baseadas em taxas e negocios de P&C,
saude e protecdo
* Implantar estratégia de alocagdo de capital ativo para
maximizar o Retorno sobre o Capital Empregado

Aprimorar a remessa de dinheiro: +35% do dinheiro
acumulado enviado para a holding 2019-21

* Melhorar a geragdo de caixa em entidades operacionais

* Aumentar o nivel de remessas de capital fungivel

para a holding

Reduzir o nivel da divida e o custo: reducio da divida de 1,5 a
2,0 bilhGes de euros até 2021; reduciio de 70 a 140 milhdes de
euros em despesa de juros bruta anual até 2021

* Redugdo na quantidade fisica de dividas em geral

* Redugdo no custo de financiamento continuo

3° PILAR - Inovacio e Transformagao Digital
C. Iniciativas internas estratégicas de investimento total de
1 bilhiio de euros 2019-21 tornar-se um parceiro vitalicio para
os clientes
» Oferecer flexibilidade maximizada por meio da oferta modular
de produtos
* Expandir a cobertura da proposta de assisténcia abrangente 24
horas por dia, 7 dias por semana
* Dar suporte aos clientes com consultoria 360°

Permitir a transformacio digital da distribuicao
» Langar a plataforma de mobilidade por toda a Europa
* Desenvolver ecossistemas B2B2C
* Digitalizar o relacionamento entre agente e cliente

TRANSFORMAR E DIGITALIZAR O
MODELO OPERACIONAL

* Continuar a simplificagdo do processo e da organizagio

 Aumentar a automacao e a inteligéncia artificial em operac¢des
essenciais

» Aumentar a participagdo de politicas digitais de ponta a ponta

A Generali ¢ um grupo italiano independente com forte presenga internacional.
Fundado em 1831, esta entre uma das maiores companhias de seguro do mundo,
presente em mais de 60 paises e faturamento acima dos € 68 bilhdes em 2017.
Com quase 71 mil funcionarios e 57 milhdes de clientes, o Grupo ¢ lider na Europa
Ocidental ¢, cada vez mais, ganha presenca nos mercados da Europa Oriental,
Central e Asia. Em 2017, 0 Grupo Generali entrou no ranking das companhias mais
sustentdveis no mundo pela Corporate Knights.
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Presidente da Amcham: “A superprotecao
brasileira nao afeta s6 empresas americanas, mas
a competitividade de todos que produzem aqui”

Hélio Magalhdes comanda a maior Cdmara Americana,
entre 114 existentes fora dos EUA, comenta a declaragdo
de Trump sobre o Brasil ser um pais ‘duro’ com empresas
americanas

Assim como presidente Donald Trump, os empresarios
brasileiros enxergam dificuldade em fazer negocios
globalmente a partir do pais. Em pesquisa Amcham com 130
diretores de multinacionais e empresas brasileiras, sobre a
principal barreira a integragdo e insercdo do Brasil nas cadeias
globais de valor, 31% apontaram a inseguranga juridica e
normativa para investimentos como principal obstaculo. Em
seguida, vieram os custos poucos competitivos (27%), falta
de acordos comerciais ou de investimento (25%), auséncia de
estimulos & internacionalizagdo de empresas e financiamento
e garantia as exportagdes (13%).

“Precisamos escolher um lider que priorize a inser¢do do
Brasil nas cadeias globais de valor como uma estratégia
para o médio e longo prazo, além da desburocratizagdo do
comércio. Observamos que, apesar dos riscos evidentes e
crescentes, esses temas ainda aparecem de forma timida
nas discussdes da nossa politica interna”, argumenta Hélio
Magalhdes, presidente do Conselho da Amcham Brasil,
a maior Camara Americana, entre 114 existentes fora dos
EUA.

Ainda na pesquisa da Amcham realizada em junho deste
ano, 56% dos empresarios gostariam de observar um governo
brasileiro com uma postura mais ativa de didlogo na relagao
bilateral Brasil-EUA, se comprometendo com um horizonte
de negociagdo mais concreto com os Estados Unidos. Para
33%, o didlogo ja deveria ser intensificado no curto prazo, de
forma a evitar possiveis novas sobretaxas.

Na visdo da Amcham, a elei¢do de outubro € a chance
de reverter este cendrio de baixa participacdo brasileira no
comércio internacional. A entidade vem realizando um
trabalho de influéncia na agenda dos principais candidatos a
presidéncia. As propostas recebidas pelos candidatos foram
dividas em quatro pilares de atuacdo: Seguranga Juridica
e Atragdo de Investimentos, Modernizagdo do Sistema
Tributério, Integracdo do Brasil nas Cadeias Globais de
Valor e Fortalecimento da Relagdo Bilateral Brasil — Estados
Unidos.
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Hélio Magalhdes destaca como “positivo” o comentério de
Trump sobre o fato de nenhum presidente americano tentar
negociar com o Brasil. “O ponto positivo ¢ esse aceno para
uma conversa. E ndo estou discutindo se ele estd certo ou
errado”, reitera. Um papel mais forte nas negociagdes globais
depende do pais melhorar a competitividade aqui dentro,
afirma o executivo. “Seria 6timo se 0 novo governo pudesse
iniciar a discussdo sobre um acordo comercial. Se Trump
estiver disponivel, a Amcham fard todo esforco para facilitar
€ssa conversa entre 0 governo americano e o brasileiro.”

Mercado interno super protegido

O presidente do conselho da Amcham (Camara Americana
de Comércio), Hélio Magalhaes, discorda de Trump sobre o
Brasil ser dificil nas negociagdes. “Nao € que nds negociamos
de uma forma mais dura. A questio € que o Brasil é um pais
que sempre protegeu a producdo interna. Isso, que ndo ¢
nenhuma novidade, afeta igualmente todos que produzem em
solo brasileiro.”

O antncio nos EUA de um novo acordo de livre-
comércio entre EUA, Canada e México acabou servindo de
oportunidade para o presidente americano, Donald Trump,
alfinetar o Brasil e sua politica comercial. Ao dizer a um
jornalista que a India cobra “tarifas tremendas” dos EUA,
Trump acrescentou que “o Brasil ¢ outro caso. Eles cobram
de nds o que querem. Se vocé perguntar a algumas empresas,
elas dirdo que o Brasil esta entre os mais duros do mundo (em
comércio exterior), talvez o mais duro”.

Para Hélio Magalhdes, entre os principais problemas
do ambiente de negocio brasileiro estio a elevada carga
tributaria e o excesso de burocracia, impactando ndo somente
as empresas americanas. “E um ambiente muito complexo,
pouco favoravel aos negocios, com alta carga tributdria,
instabilidade juridica, corrupg¢o que encarece (as transagoes),
ineficiéncia da mao de obra e baixa qualidade dos servigos
publicos. Além disso, temos poucos acordos comerciais.
Mas ndo faz sentido dizer que o Brasil trata mal as empresas
americanas. Todas sao tratadas da mesma maneira”, comenta
o presidente do Conselho da Amcham Brasil, que reune mais
de 5 mil empresas, sendo 85% delas brasileiras.

Informagdes e pedidos de entrevistas com Dirceu Pinto
(11) 9.5322-9821/5180-3970 ou imprensa@amchambrasil.
com.br/dirceu.neto@amchambrasil.com.br



Opinido

As energias renovaveis em 2019

Fernando Potsch*

“F ndo sabendo que era
impossivel, foi la e fez” - an6bnimo

O ano de 2019 para os brasileiros
inicia sua trajetéria repleto de
energias renovaveis. O destaque vai
para a mudanga de governo que abre
para todos nos — eleitores ou nao dos
novos governantes — amplas possibilidades de realizagdes.

O desafio é enorme ¢ a maxima de Raul Seixas “sonho que
se sonha sd, ¢ sonho que se sonha s6. Sonho que se sonha
junto ¢ realidade” deve ser parte determinante de todas as
relacdes que serdo construidas nesse momento historico. Nao
se pode mudar o passado, mas as inteligéncias coletivas sdo
suficientes para pavimentar um futuro radiante!

Mais do que nunca, esse ano exigirda um novo mindset
para alcangar agilidade organizacional e a criagdo de valor
continuo, em um mundo em que a efemeridade € tinica certeza.
E necessario novas subjetividades que além de gerirem essas
mudangas, sejam capazes de prosperar com ela.

Em periodos de grandes transformagdes, os ventos
favoraveis nem sempre levam a caminhos estaveis e portos
seguros. Os desafios anunciados diante do tsunami de
novidades podem ser mitigados com criagdes inusitadas e
conhecimentos diferenciados.

E preciso coragem para abocanhar o novo, destruir para
construir, adequar o olhar e entender que nesse exato
momento temos todas as ferramentas necessarias para
garantir a implantagdo de projetos inimaginaveis. Mas mudar
de atitude, quebrar paradigmas, aventurar-se em atividades
exponenciais exigira coragdo de crianga que sistematicamente
questiona o inquestionavel. Inova sempre!

Superar os desafios do setor de Petrdleo, Gas e Energia em
2019 significa pavimentar estradas para a geragdo de emprego
e renda através da implantagdo dos projetos estruturantes
vitais para a competitividade de nosso mercado.

A maior parte da agenda da industria petrolifera foi atendida
durante o ultimo governo, como a revisdo da politica de

Os desafios do setor de petroleo, gas e energia

conteudo local, a extensdo do Repetro, o fim do operador tinico
no pré-sal e o estabelecimento de cronograma plurianual de
leildes de areas exploratorias.

Aprovar o cronograma fixo de rodadas de licitagdo sob
contratos de concessdo e¢ compartilhamento de produgéo
- 0 mercado ja trabalha com os leildes da 6a Rodada do
pré-sal e a 16a Rodada de licitagdes de areas de concessao,
pré-aprovados pelo CNPE para 2019, além dos ajustes de
conteido local, assim como, estabelecer incentivos para
pequenas empresas sdo importantes temas a serem superados
em 2019.

Outro ponto de destaque ¢ plano de investimentos 2019-
2024 com valores previstos de US$ 80 bilhdes que tem
como um de seus principais desafios colocar a empresa no
patamar da nova economia digital através da implantagio da
diretriz Estratégica Transformacao Digital: Gerag¢do de valor
através da implantagdo de solugdes digitais - Automacao, Big
Data, Computac@o nas Nuvens; Inteligéncia Artificial; High
Performance Computing - na gestéo de processos geoldgicos.

O Ministério de Minas e Energia tera a tarefa de continuar os
estudos sobre a melhor forma de abrir os mercados brasileiros
de combustivel e gas natural a concorréncia. Ampliar a
participagdo de companhias internacionais nas atividades de
refino, distribuicao, logistica e transporte. Dar continuidade as
reformas estruturais que atrairam investimentos das grandes
empresas internacionais do setor der Oil & Gas.

Dentre os grandes desafios do setor de Oil & Gas esta a
agenda da nova matriz energética mundial voltada para
as energias renovaveis. Enfrentar esse dilema ¢ definir os
melhores caminhos para que as empresas de Petrdleo de
hoje sejam as empresas de energias de amanhd, ¢ desafio
permanente de todos os atores envolvidos no setor de petroleo.

Conhecer como as principais empresas desse setor estdo
construindo caminhos sustentaveis através de inovagdes
incrementais e disruptivas sdo os principais objetivos do XIV
FORUM IBEF OIL, GAS & ENERGY 2019 denominado The
Renewable Energies of the Oil and Gas Sector: Technology
Building a Sustainable Future.

*Psicologo, Mestre em Ciéncia da Comunicac¢io/ECA/USP, Pés Graduando em Web Intelligence & Digital Ambience do Centro de Referéncia em Inteligéncia
Empresarial/CRIE/COPPE/UFRJ. Socio Diretor da Maintrends Inteligéncia de Mercado e Coordenador do Portal Fornecedor & Negocios. Empreendedor e mentor
de startups e negdcios inovadores. Professor/ Instrutor nas dreas de marketing, inovagdo e estratégia. Diretor de Oil & Gas do IBEF-Rio, Coordenador do Forum
IBEF de Petréleo, Gas e Energia (fpotsch@maintrends.com.br).
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Economia

A maturidade das empresas brasileiras
para a transformacao digital

Marcelo Godinho*

Assunto mais do que presente nas grandes empresas, a
transformacdo digital ainda gera davidas em relagdo a maturidade
das companhias para receber ¢ implantar as mudangas que estdo
por vir. Isso porque muitos processos precisam ser revistos,
tendo como ponto de partida o interesse em incluir a inovagéo
na estratégia organizacional, passando pelo ajuste dos negécios,
até o desenvolvimento de talentos.

A grande maioria das empresas movimenta-se para aproveitar
a oportunidade e também enfrentar a “tempestade” do momento
ainda indefinido. A iniciativa mais frequente ¢ o incremento
tecnologico: a aquisicdo de novas ferramentas para viabilizar
processos cada vez mais eficientes.

Entretanto, o mais dificil é vislumbrar o alcance da mudanga
e o caminho a percorrer. Por trds de toda essa modernizagdo,
existe uma nova maneira de se fazer negocios. A tecnologia em
sindo ¢ umarevolugdo, mas apenas a facilitadora de um processo
revolucionario que se manifesta, de forma mais profunda, em
toda a cadeia de valor ligada as atividades das empresas.

Estudo realizado pela consultoria EY com 74 companhias de
quatro regides do Brasil verificou a consciéncia das organizagdes
sobre o impacto da transformagao digital nas suas atividades. O
mais curioso é que, apesar de terem ciéncia de que a mudanga
¢ inevitavel, ainda falta conhecimento sobre o tema, espago na
agenda da gestdo e preparacdo dos colaboradores e lideres.

De acordo com o levantamento, 75% dos executivos
reconhecem o potencial disruptivo da inovagdo, mas apenas
28% sabem seu real impacto nos negdcios. Por outro lado, 79%
dos CEOs acreditam que essa mudanga deve ser encarada como
uma oportunidade, embora s6 27% das organizagdes promova
uma cultura favoravel a inovagéo.

A reducdo do quadro de funcionarios devido & automacdo
também foi tema de destaque: 51% das empresas que
participaram do levantamento afirmaram ja ter esse movimento
mapeado para os proximos anos, enquanto 64% pretendem
contratar nesse contexto de inovagdo e transformagio digital.
Contudo, o contraditério ¢ que 84% das organizagdes ndo
tém programas de atragdo de talentos e habilidades digitais e
45% delas ndo oferecem treinamento aos colaboradores para
desenvolver essas capacidades.

Para reduzir o gap, as organizagdes precisam mensurar seus
resultados e disseminar o conceito de transformacao digital entre
os profissionais, no longo prazo. O primeiro passo ¢ entender
que a tecnologia ¢ s6 a superficie do processo de transformacao.
Sem visdo ampla, o cerne da transformagdo, que estd nos
modelos de negécios, se perde. Para isso, ¢ necessario que os
lideres entendam e tratem essa tendéncia como agdes prioritarias
— e ndo paliativas — poupando tempo e recursos.

Outra questdo que precisa ser levada a sério ¢ o tempo
da transformagdo digital. Em alguns casos, medidas muito
precipitadas podem causar o efeito contrario e estagnar todo o

processo dentro da organizagao. Um 6timo exemplo disso sdo as
aquisicoes de startups revolucionarias que sofrem com o choque
da cultura tradicional. Parcerias e espacos de cocriagao t€ém mais
efetividade — desde que ndo terceirizem a inovagao.

Dedicar investimentos em inovag@o s6 para reduzir custos e
aumentar eficiéncia mantém os negdcios “presos” ao presente.
Novos concorrentes surgem ¢ o consumidor muda o tempo
todo. O centro da estratégia € se antecipar. E importante ter em
mente que, nesse caso, o curto prazo pode ser uma prisdo ou um
retrocesso.

A inovagdo ¢ intrinseca a transformacgdo digital, dai a
importancia de ter consciéncia de que ela ndo ¢ um surto
criativo. O processo tem que ser estruturado, com equipes
especificas dedicadas ¢ métricas de desempenho. O ideal ¢é
manter autonomia e proximidade com a estratégia ¢ a tomada de
decisdes, além de ter sempre em mente o que pode ser um risco.
E possivel estabelecer a inovagio como uma pratica formal,
que possibilite medir os resultados desses esforgos ¢ também
disseminar sua logica entre todos os profissionais, a partir de
novas abordagens de capacitagdo e de comunicagdo.

Tendo em mente as maneiras de aproveitar as possibilidades
no melhor tempo possivel, ¢ hora de pensar nos recursos
humanos. A Era da Transformacdo toma todos de assalto — ¢
muitos candidatos a lideranga, ja considerados aptos, podem ndo
ter o ritmo necessario. E preciso que desenvolvam, de forma
estratégica, novas competéncias. Atualmente, cargos e fungdes
ja desaparecem, trocados por robds e Inteligéncia Artificial
(AI). Pessoas, porém, seguem como o principal ativo de uma
empresa. Para elas, j& despontam novas fungdes — que podem
demandar outros perfis.

Assim como em outras areas da vida, a verdadeira mudanga

na Era da Transformagdo também acontece de dentro para
fora. A falta de iniciativas de desenvolvimento adequado as
novas demandas e barreiras da cultura organizacional atrasam
o processo. E preciso que novas abordagens de capacitagio e
estimulo sejam criadas e oferecidas para “evangelizar” todos.
E como fazer isso se 0 modelo comum e tradicional de ensino
- em sua grande maioria - ndo atende a Era da Transformag&o?
Como aqui tudo muda de maneira muito rapida, ¢ preciso uma
abordagem fragmentada, particularizada, focada em habilidades
e na compreensdo de “como”, ndo de “o qué”.

E importante perceber que as empresas ndo estio paradas,
esperando ser engolidas pela Era da Transformagdo. Mas ¢
preciso reforcar que ndo serd possivel quebrar o paradigma
se os esforcos se concentrarem apenas nas necessidades mais
imediatas. A reinven¢do do negécio deve estar no centro da
estratégia, sob o risco de as empresas se tornarem irrelevantes
em um futuro ndo tio distante.

Saiba mais em ey.com.br/estudotransformacao

* Socio-lider de consultoria para gestio de pessoas da EY Brasil.
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a pergunta, melhor a resposta.
a o mundo de negdcios.




2019 — Inicio de um novo ciclo!

Desde 1982 que os planetas Saturno e
Plutdo ndo se “encontram” numa mesma
longitude celeste, ou, como se diz em
Astrologia, uma conjuncao!

De outubro de 1981 até outubro de 1983
esses dois astros estavam em conjungao,
marcando o inicio de um ciclo que se
concluiu em 2018, porque, de janeiro de
2019 até dezembro de 2020 novamente
eles estio em conjungdo e, portanto,
iniciando mais um ciclo.

Os ciclos astrologicos, quando aplicados
as analises econdmicas sdo bastante
interessantes, pois marcam, no tempo,
relevantes viradas.

Aqueles que acompanham os indices econdmicos
sabem que em 1981 o Brasil viveu um “fundo do pogo”
em termos de produc¢do industrial e, consequentemente
nos indices da economia como um todo.

Era também o fim do regime militar, dando inicio a
um ciclo de civis eleitos para Presidéncia da Republica.
Olhando por esta otica, fica mais facil de entender o
momento que o Brasil estd vivendo, com um novo
governo, em que o numero de militares é bem grande e
em que o rumo da economia muda de diregdo.

Caminhavamos em diregdo a esquerda e agora
caminhamos em direcdo a direita, politica e
economicamente.

Em outro artigo farei a analise politica, concentrando-
me neste com o foco na economia e nos mercados.

Saturno esta associado a estruturagdo e Plutdo
a transformacdo. Por isso, o ciclo destes planetas
traz mudangas tao radicais, tdo fortes e que mexem
profundamente com as pessoas. E sempre um tempo
de provagoes e de necessidades de eliminacdo daquilo
que ndo esta funcionando.

O ciclo completo tem 36 anos, portanto, cada fase
dura 9 anos e cada subfase dura 4,5 anos. Assim,
a subfase final deste ciclo aconteceu de meados de

Mauricio Bernis*

“..é tempo de investir, de
acreditar que hda uma nova
possibilidade acontecendo,
a despeito de preferéncias
politicas ou ideologicas.”

2013 até o final de 2018, pondo fim a um
direcionamento que havia se estabelecido
desde 1982. Esses momentos finais do
ciclo sdo historicamente periodos dificeis
para a economia e, de certa forma, para as pessoas em
geral. Assim foi de 1979 até 1983, de 1942 a 1946 ¢
nos periodos anteriores também.

Em contrapartida, o inicio destes ciclos é evidenciado
por uma significativa melhoria na economia como um
todo, com um processo de reestruturac@o que logo traz
resultados concretos, no dmbito da infraestrutura, da
industria de base e da construcdo civil, ou seja, dos
pilares da economia e do emprego.

Plutdo € especialmente associado as riquezas do
subsolo, de forma que os setores ligados a mineragdo
e petroleo estardo em alta neste inicio de novo ciclo,
desde 2019.

Essa mesma onda de crescimento sera observada
nas Bolsas, pois os reflexos de uma nova economia se
fardo presentes.

Portanto, ¢ tempo de investir, de acreditar que ha
uma nova possibilidade acontecendo, a despeito de
preferéncias politicas ou ideologicas.

Tenho dito em minhas palestras que minhas analises
pautam-se pelas premissas da “légica dos astros” e nao
pela logica das ideias. Ndo chego a minhas conclusdes
com base em ideologia e sim em Astrologia!
Felicidades para todos nos!

*Consultor astrologico empresarial desde 1989. Formado em Engenharia, com especializagcdo em Planejamento e Estratégia de negdcios.
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Opiniao

A evolucao dirigida de Frances Arnold
transformando a industria

Carlos Alberto Xavier Gongalves™*

A tela do computador ou do celular em que vocé 1€ este texto
neste momento, assim como os semicondutores presentes
em seus componentes internos, contém, em sua constitui¢io,
moléculas nas quais estdo presentes certas ligacdes quimicas
bastante raras na natureza, mas muito Uteis na industria: as
ligagdes entre atomos de carbono e de silicio. Encontradas
também em muitos outros setores econdmicos, como em
farmacos, compostos adesivos, tinturas e repelentes, as ligagdes
carbono-silicio sdo bastante complicadas de serem produzidas
sinteticamente, em geral envolvendo o uso de solventes toxicos
e de metais pesados. Mas se depender de Frances Arnold, co-
laureada com o Prémio Nobel de Quimica de 2018, a inddstria
esta prestes a deixar esses tempos para tras. A pesquisadora,
que ocupa o cargo de Professora Linus Pauling de Engenharia
Quimica, Bioengenharia ¢ Bioquimica da Universidade
Caltech, nos Estados Unidos, recebeu a mais alta honraria
da ciéncia por desenvolver um revolucionario método de
aprimoramento de enzimas, denominado evolugio dirigida, que
pode ser usado para manufaturar tudo, desde biocombustiveis
até farmacéuticos.

De acordo com esta técnica, o0 DNA contendo a sequéncia
para a produ¢do de uma enzima é copiado muitas vezes, em
uma reagéo em laboratorio, por meio de um sistema que tende
a induzir erros aleatorios nas copias. Esses genes modificados
sdo, entdo, inseridos em microrganismos, que utilizam sua
magquinaria celular para fabricar as enzimas, que acabam sendo
produzidas com “pegas erradas”, quando comparadas a estrutura
original. O segredo estd nos ntimeros. Enquanto a maior parte
das copias alteradas vai ser modificada para pior, eventualmente
surgira alguma que funcionara um pouco melhor que a enzima
que ja existia na natureza. O processo pode, entdo, ser repetido,
tendo essa versdo um pouco melhorada como alvo, e assim por
diante, de tal forma que, ao final de algumas geragdes, temos
uma proteina que acumula multiplas diferengas, se comparada
a original, e capaz de desempenhar a atividade de interesse com
eficiéncia significativamente mais alta!

A técnica foi originalmente publicada por Arnold na década
de 1990 e ja foi aplicada em diferentes proteinas de interesse
para a industria. Em um destes casos, a equipe da professora foi
capaz de identificar, em uma bactéria que habita fontes termais
submarinas na Islandia, uma enzima com baixissima atividade

de criacdo das ligacdes carbono-silicio quando forcada em
laboratorio. Apds apenas trés repetigdes do processo de
evolucdo dirigida, Arnold e seus colaboradores haviam obtido
uma versdo dessa enzima capaz de criar esse tipo de ligagdo
quimica de maneira 15 vezes mais eficiente que o melhor
catalisador quimico conhecido, ¢ ainda por cima com alta
especificidade, em temperatura ambiente, em meio aquoso e
sem depender de nenhum material toxico.

Outraspublicagdesrecentesdacientistapremiadaincluemouso
da tecnologia na otimizagéo de enzimas para o estabelecimento
de ligacdes quimicas do tipo carbono-boro e para a criagdo de
moléculas de biciclobutano, que contém anéis de carbono de
alta energia que sdo bem dificeis de serem produzidos. Mas néo
somente o grupo de pesquisa de Arnold tem utilizado a técnica.
A Merck, gigante do setor farmacéutico, fez uso do processo de
evolugdo dirigida para criar a droga Januvia para o tratamento
de diabetes, aproveitando-se da oportunidade de exploragéo
comercial de enzimas desenvolvidas pelo método, que ndo foi
patenteado pela inventora.

Resultado de trés anos de intenso trabalho, a evoluco
dirigida estabelece um rompimento com o paradigma de que
experimentos cientificos deste tipo deveriam ser feitos somente
a partir de um design racional e planejado, construidos em
cima do conhecimento disponivel a respeito do funcionamento
das proteinas. Ainda que possam ser amparadas por softwares
e métodos que permitam realizar algumas simulagdes dentro
do universo conhecido de possibilidades, abordagens nao-
racionais como essa t€m se mostrado alternativas muito
mais economicamente vidveis para alcancar resultados
eficientes ao lidar com sistemas complexos demais para serem
completamente modelados.

Uma abordagem similar ¢ a evolugdo dirigida de organismos,
utilizada na plataforma de Biologia Sintética do Instituto
Senai de Inovagdo Biossintéticos, do SENAI CETIQT, no
desenvolvimento de linhagens de organismos mais adaptados
ao crescimento em condi¢des especificas, tais como em certas
faixas normalmente abaixo do ideal de temperatura e pH, ou em
meio contendo substancias normalmente toxicas, o que propicia
ainda mais possibilidades em inovagdo tecnologica, a serem
exploradas pelos nossos parceiros.

*Bacharel em Ciéncias Biologicas, mestre e doutorando em Bioinformdtica. Atual)

fe. é isad:
epesq

na plataforma de

Biotecnologia do Instituto SENAI de Inovagao Biossintéticos, no SENAI CETIQT.
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Nacional

Cinco principais tendéncias
nas empresas para 2019

Especialista em gestao de projetos revela o que deve
melhorar o ambiente de negocios a partir deste ano

Com a retomada dos investimentos, tudo o que mais
se ouve, hoje em dia, sdo planos para esse ano. Nao da
para negar que o pais ndo vé a hora de deixar a crise
econdmica para tras e comegar um novo capitulo, com
mais otimismo. Algumas tecnologias, antes reservadas
a um grupo pequeno de empresas, agora se mostram
mais acessiveis dentro de uma faixa mais larga de
negocios — principalmente quando projetos sdo
gerenciados com maestria e experiéncia. Na opinido
do consultor Fabio Braggio, da FLB Info, uma grande
tendéncia que serd bem explorada no préximo ano ¢
a Inteligéncia Artificial. Como desdobramento, as
empresas vao lidar muito e de forma mais organizada
com Machine Learning (aprendizado de maquina),
Internet das Coisas (mais conhecida pela sigla IoT,
do inglés Internet of Things), e Blockchain (conhecido
como protocolo de partidas dobradas, ou livro-razao —
Public Ledger). Somam-se a essas tendéncias outras
duas: Big Data ¢ Agil. “Com todos esses assuntos
dominados pelo gestor de projetos, grande parte dos
atuais problemas nas organizagdes sera eliminada ou
reduzida — além de maximizar aspectos importantes,
como transparéncia, qualidade e gestdo de custos”.

A seguir, o consultor aponta cinco principais
tendéncias nas empresas de 2019 em diante:

Expansiio da metodologia Agil. “As praticas
Ageis nio estdo mais restritas a0 ambiente de TI,
ao desenvolvimento de software. Hoje em dia—e
cada vez mais — elas estdo se expandindo para as
areas de negocios. Praticas ageis proporcionam
as organizagdes uma abordagem que melhora
a eficiéncia, acrescentam mais velocidade e
autonomia em seu nucleo, defendendo um
processo que conta com divisdo de tarefas
em ciclos curtos de trabalho e reavaliacdes e

adaptagdes frequentes. Como diz o economista
e guru dos negocios Tom Peters, a pratica
agil permite as empresas testar rapido, falhar
rapido e consertar rapido. E possivel organizar
uma empresa em torno de equipes enxutas,
multidisciplinares e inovadoras para por em
pratica ideias em pequena escala, que driblam
com sabedoria a burocracia interna, além das
incertezas e complexidades do mercado”.

Big Data e Dark Data. “A quantidade de
informagdo gerada em todos os segmentos da
industria é enorme e demanda coleta, analise e
processo de implementagdo a partir dos insights
provocados por determinados dados. E esse
processo que permite a uma empresa estar a
frente da concorréncia. O Big Data na nuvem,
por exemplo, permite que até pequenas empresas
possam aproveitar as tendéncias tecnologicas
mais recentes e tenham acesso a grandes
oportunidades de crescimento. Nesse contexto, €
importante que as empresas considerem também
o Dark Data — informagdes digitais adquiridas
por varias operagdes de redes de computadores
que ndo sdo usadas de para insights ou tomadas
de decisdo. Como as analises e os dados se
tornam aspectos cotidianos das organizagoes,
ha uma necessidade crescente de entender
que qualquer dado deixado inexplorado é uma
oportunidade perdida e pode levar a um possivel
risco de seguranga”.

Internet das Coisas. “Relatorios de pesquisa
com as ultimas tendéncias da inddstria
revelam que a loT, ou Internet das Coisas, ird
gerar mais de 300 bilhdes de dodlares por ano
até 2020, sendo que o mercado global de IoT
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deve alcancar uma taxa de crescimento anual
de 28,5%. A nova geragdo de plataformas de
Internet das Coisas pode ajudar as empresas
a combinar novas fontes de dados com as ja
tradicionais, examinando informag¢des em
tempo real. Esse tipo de iniciativa permite fazer
novas correlacdes de dados e ¢ fundamental para
questionar o pensamento institucional, além de
agilizar mudangas”.

Blockchain. “Dados da consultoria Gartner
revelam que somente 10% das empresas
tradicionais terdo feito transformacoes radicais
com tecnologias blockchain até 2023. Trata-
se de uma corrente de blocos na qual cada
bloco (banco de dados) ¢ ligado ao proximo
através de um registro publico (Public Ledger).
Essa descentralizagdo de registros aumenta
a seguranga das operagdes, evitando a acado
de hackers. Sdo trés as principais éareas de
negdcios que estdo se expandindo com o uso
de blockchain: referéncia de dados, pagamentos
no varejo e empréstimos ao consumidor.
Respeitado o tempo da curva de aprendizado,
o blockchain é uma solugdo que veio para ficar,
podendo ser implantada por uma equipe de TI
ou ser contratada como servico. Entre os ganhos
principais estdo: 1) Acesso a novas tecnologias;
2) Possibilidade de testar uma nova tecnologia
sem necessariamente correr os riscos inerentes
ao processo; 3) Suporte ao cliente; 4) Solugoes
compativeis com o tamanho da empresa; 5)
Redugdo de custos, especialmente de energia.
Outra vantagem ¢é que se for detectado qualquer
problema no processo, ¢ simples voltar para o
ponto de origem”.

Machine Learning. “Derivado da Inteligéncia
Artificial, Machine Learning — ou Aprendizado
das M4quinas — implica em computadores
ou rob6s programados para aprender a
desempenhar algo que antes era restrito
a humanos. Essa tendéncia vem sendo
rapidamente absorvida por varios setores da
industria, gerando demanda para profissionais
altamente capacitados. Tanto que esse mercado
deve atingir 8,81 bilhdes de dolares até 2022
— gerando mais empregos para engenheiros,
desenvolvedores, pesquisadores e cientistas de
dados. Quando se pensa em Machine Learning
aplicado a gestdo de projetos vislumbramos
a Inteligéncia Artificial preenchendo espagos
que até entdo eram deixados em branco. Novos
dados vao sendo gerados e transformados em
informagdes que faltavam — ou até mesmo
que nunca haviam sido consideradas em sua
importancia global para um projeto. Isso
certamente acaba encorajando colaboradores
e equipes a melhorar o nivel de desempenho
profissional, entregando resultados muito mais
proximos do nivel de exceléncia desejado.
Quando isso ndo acontece, a propria tecnologia
esta apta a detectar problemas e sugerir solugdes
de corregdo — ainda que complexas. Trata-se de
um avango muito significativo, ttil e poderoso
para as empresas”.

Fonte: Fabio Braggio ¢ consultor especialista em Gestdo de Projetos e diretor
da FLB Info — www.flbinfo.com.br. Também ¢ autor do livro Projeto 66, que
conta em 100 paginas como ele usou sua expertise para encarar o trajeto
percorrido de motocicleta de Chicago a Los Angeles (Estados Unidos) — a
cultuada Route 66. A venda nas livrarias Saraiva, Cultura ¢ Martins Fontes
Paulista, o livro langado pela editora Giostri é totalmente ilustrado e prende
a atengdo tanto dos apaixonados por motociclismo, quanto daqueles que
desejam conhecer novas aplicagdes de Gestdo de Projetos.
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Internacional

China: aceitando menor crescimento

Importantes dilemas para a China seguirdo presentes neste
ano. Dentre eles destacamos os desafios de (i) coordenar as
politicas interna e externa, (ii) avancar nos ajustes estruturais,
a0 mesmo tempo em que estimulos sdo necessarios para conter
a desaceleragdo em curso e (iii) encontrar fontes de crescimento
que compensem a perda das exportagdes.

Entendemos que as tensdes comerciais com os EUA continuardo
determinantes para a definigdo da politica econdmica, que
tera como principal objetivo estabilizar a economia, apos
desaceleragao gradual acumulada ao longo de 2018. Os conflitos
com os EUA, além de impactarem de forma negativa as
exportacdes, afetaram a confianga dos chineses. Os dados mais
recentes da economia chinesa mostram que a perda de ritmo
iniciada em 2018 seguiu em curso; notadamente, a queda dos
lucros industriais em novembro ¢ o indice PMI, que ficou abaixo
da marca neutra de 50 pontos em dezembro. Nesse ambiente,
e diante da economia mundial arrefecendo, os estimulos se
mostraram pouco eficientes e/ou suficientes para estancar a
perda de ritmo quase disseminada observada no ano passado.
Compatibilizar as politicas interna e externa deve ser lido como
o principal desafio do governo chinés em 2019. E fato que houve
uma subestimacdo generalizada das tensdes comerciais no
ano passado, tanto no seu escopo como nos seus impactos. Os
EUA implementaram rodadas de aumento de tarifas sobre seus
produtos importados, especialmente daqueles vindos da China.
Mas as tensdes extrapolaram as relagdes comerciais e, desde
meados de 2018, ha sinais consistentes de perda de dinamismo
da economia mundial.

Ainda ha incertezas de como essas politicas avangardo neste
ano. Ndo estd claro em que medida a China vai ceder as
pressdes americanas € como serdo balanceadas as agendas de
desalavangem e de estimulos. Até agora, parece que a op¢do tem
sido fazer um pouco de tudo, o que aumenta a incerteza sobre os
direcionamentos da China no curto e médio prazo. O consenso
entre analistas politicos e econdomicos, que compartilhamos,
¢ de que esse cenario pode mudar apenas discretamente em
20191. Sobre as tensdes com os EUA, passados os 90 dias de
trégua para aumento das tarifas de 10% para 25% sobre US$
200 bilhdes de produtos chineses — iniciados no ultimo dia 01
de dezembro — as relagdes entre os dois paises poderdo evoluir,
dadas as negociagdes recentes. A China provavelmente vai
ceder em alguns pontos — como a importagao de mais produtos
americanos (com destaque para soja), a abertura de alguns
setores ¢ a implementagdo de novas politicas de propriedade
intelectual. Mas acreditamos que ndo recuard em sua postura
de ndo ceder as pressoes mundiais (como afirmado pelo proprio
presidente Xi Jinping). Também parece improvavel que os
EUA cederdo de forma definitiva para a China, nas agendas

de comércio, propriedade intelectual, redugdo de subsidios e
reciprocidade dos investimentos. Ndo descartamos, inclusive,
a possibilidade de que toda a pauta de exportagéo chinesa para
os EUA seja tarifada. Somado a isso, noticias ddo conta que a
China tem aumentado as medidas ndo tarifarias contra os EUA,
como aperto das inspegdes de produtos agricolas e atrasos na
liberacdo da alfandega, o que ndo alivia as discussdes entre as
duas poténcias. Como contraponto decisivo, devemos levar em
conta que a desaceleragéo das duas economias — em resposta as
tensdes — pode ser uma restri¢do a escalada das medidas.

Em paralelo aos riscos baixistas vindos das exportagdes, a
economia chinesa foi perdendo tragdo no ano passado por
razdes internas. Respondendo & desalavancagem dos ultimos
dois anos, que restringiu o endividamento principalmente dos
governos locais, houve desaceleragdo dos investimentos (com
drastico ajuste em infraestrutura) — o que impactou a industria,
que passou de um crescimento de 7,2% nos primeiros meses do
ano para 5,4% em novembro. O PIB deve ter crescido proximo
a6,5% em 2018, dentro da meta. Mas para 2019, as expectativas
ndo sdo favoraveis, isso porque as exportagdes devem recuar
principalmente a partir dos proximos trimestres ¢ ha sinais de
desaceleracdo do setor imobilidrio. Mais importante, contudo,
¢ entender porque, diferentemente de outros ciclos, o alivio da
politica ocorrido desde a virada do primeiro para o segundo
trimestre de 2018 ndo se reverteu em recuperagdo do crédito.
Sobre esse aspecto, dois pontos devem ser feitos: a transmissdo
da politica monetaria tem sido menos eficiente ¢ a politica fiscal
acabou sendo mais efetiva nos ultimos anos.

Com base nos argumentos aqui apresentados, as restricdes a
retomada do crescimento sdo consideraveis. As tensdes com
os EUA ndo devem desaparecer, mesmo que aliviadas. Por
enquanto, o governo ndo deve optar por amplo e irrestrito
afrouxamento da politica econdmica, tendo em vista os riscos
financeiros ja acumulados nos ultimos anos. De todo modo,
o corte do compulsério de 1 p.p., anunciado dias atras, deve
ajudar a controlar a liquidez, ainda mais no inicio de ano, com
aperto sazonal. Alternativas ao mercado americano também ndo
parecem uma solugdo, a medida que o restante da economia
global também esta enfraquecendo. Somado a isso, o déficit
fiscal de 2,8%, esperado pelo governo para este ano, frustrou
as expectativas e reforca a tolerancia a uma menor taxa de
crescimento. De fato, nos Glltimos meses, 0 mercado foi ajustando
para baixo as expectativas para o PIB de 2019. O governo chinés,
nesse contexto, pode revisar para baixo a meta, anunciando algo
entre 6,5% e 6,0%. Nossa expectativa ¢ de expansdo de 6,0%,
levando em conta que no primeiro trimestre a economia ainda
devera desacelerar, antes de comegar a estabilizar para um ritmo
mais moderado do que o registrado em 2018.

* DEPEC — Bradesco - Diretor de Pesquisas e Estudos Econdmicos: Fernando Honorato Barbosa
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MAM SP inicia 0 ano com a exposicao
“Novas Aquisicoes”

Até 31/03, o publico podera conhecer obras que
passaram a integrar a cole¢cdo do museu nos ultimos cinco anos

O MAM Sao Paulo inicia 2019 apresentando ao publico
uma sele¢do de 24 obras que entraram em seu acervo nos
ultimos cinco anos e que ainda ndo foram mostradas em
conjunto. Novas Aquisigdes ficara em cartaz entre os dias
12/01 e 31/03.

Grande parte dessas novas aquisicdes do MAM advém
de doagdes de particulares, varias das quais mediadas pelo
Nucleo Contemporaneo, programa de associados do MAM.
“Decidimos iniciar 2019 agradecendo aos colaboradores
do museu, ao trazer ao publico parte dos resultados desse
importante trabalho”, adianta o curador Felipe Chaimovich.
Entre os artistas selecionados, estdo nomes como: Lothar
Charoux, Julio Plaza, Mauro Restiffe, Sandra Cinto, Laura
Lima, José Aguilar e o coletivo 3NOS3, entre outros.

As obras reunidas indicam linhas de for¢a da colecdo
do MAM, destacando rela¢do historica do museu com a
abstragdo geométrica no Brasil, com os mitos do pais, as
paisagens e também com a contestacdo da racionalidade.
A peca mais antiga da mostra é um desenho de Lothar
Charoux datado de 1958. Suas formas retas dialogam com
a politiza¢do do rigor geométrico durante a década de 1960,
presente no projeto de livro de artista de Julio Plaza, no qual
o publico ¢ convidado a abandonar a posi¢do de espectador
passivo para virar livremente suas paginas coloridas.

A capital do pais, Brasilia, ¢ tema da foto de Mauro
Restiffe, que revela o desenho geométrico abstrato aplicado
a arquitetura e ao urbanismo. A relagdo entre geometria
e poder continua pelo nucleo de poetas visuais dos anos
1970: Almandrade e Ridyas. Num mundo cada vez mais
interligado pela industria da comunicac@o de massa, ambos
buscam frestas de liberdade entre linhas e colunas.

A natureza ¢ também um aspecto relevante da exposi¢do
Novas Aquisi¢des. Estando no parque Ibirapuera, o MAM se
relaciona de modo privilegiado com o paisagismo moderno
€ reuniu paisagens que aparecem em criagdes como as fotos
de Marcelo Moscheta, na pintura de Rodrigo Andrade ou
ainda no céu de Sandra Cinto.

Transgeométrica #3, 2013

Por outro lado, a colegdo inclui obras que se opdem a
racionalidade. O quadro do coletivo de artistas Avaf usa os
elementos da geometria ¢ a sobriedade do vermelho com
preto para chegar a uma construgdo anarquica. O painel
de Laura Lima registra a destrui¢do da malha geométrica,
pois ¢ desfiado aleatoriamente e amarrado grosseiramente
a propria estrutura. A composi¢do de imagens de Jodo
Castilho mobiliza retdngulos predominantemente azuis para
criar uma narrativa fragmentada.

O engajamento artistico na historia politica do Brasil, por
sua vez, ¢ representado pelo quadro Luta, de José Aguilar,
feito em 1967, e pela série de fotos do coletivo 3NOS3
intitulada Ensacamento, registrando agdes de cobrir estatuas
publicas com sacos que simulam a tortura, realizadas em
1979.

Novas Aquisigdes da inicio a segunda etapa da celebracao
dos 70 anos do MAM, que comegou em 15 de julho de 2018
e teve diversos momentos marcantes, como o jantar de apoio
ao museu realizado em 16 de agosto de 2018, o langamento
da obra produzida exclusiva e graciosamente para o museu
pelo artista Cildo Meireles e a exposicao MAM 70: MAM e
MAC USP, que teve excelente receptividade do publico.
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Titulos de divida corporativa
cresceram 34% em 2018

Debéntures representaram 74% do volume total de emissoes do ano

Em 2018, os titulos de renda fixa corporativos
(Debénture, CRA, CRI ¢ Nota Comercial), mais os
FIDC, apresentaram crescimento de 34% no volume
de emissdes em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado, somando R$ 200 bilhdes em novos registros,
segundo levantamento da Unidade de Titulos e Valores
Mobiliarios da B3.

Os titulos mais emitidos foram as debéntures, com
RS 147 bilhdes, 62% a mais do que no ano de 2017.
O estoque fechou o ano em R$ 354 bilhdes. Ja o
CRI apresentou aumento de 16% em relacdo ao ano
anterior, com R$ 9,5 bilhdes emitidos, contra R$ 8,2
bilhoes em 2017.

“O mercado de capitais continuou sendo fundamental
para o financiamento de longo prazo das empresas em
2018. Nossa expectativa era a de termos um primeiro
semestre mais forte e depois uma estabilizagdo,
por conta do periodo pré-eleitoral, mas o ritmo de
emissdes continuou intenso até outubro, contribuindo
para o volume recorde desse mercado”, analisa Fabio
Zenaro, diretor de Produtos de Balcdo, Commodities e
Novos Negocios da B3.

Os investidores institucionais, segmento onde estdo
incluidos os fundos de investimento, foram o destaque,
representando 44% do total distribuido em 2018.

Titulo Volume emitido
em 2018 (bilhoes)
Debéntures R$ 147
Nota Promissoria R$ 28
CRI R$ 9,5
FIDC R$ 9,5
CRA R$ 6
CAPTACAO BANCARIA

O segmento de captagdo bancaria também teve bom
desempenho em 2018. Além das opgoes ja consolidadas
como CDB, LF, LCI e LCA, institui¢des como bancos

e sociedades de crédito passaram a contar com uma
nova opcao de produto para captar recursos: a Letra
Imobiliaria Garantida (LIG).

Entre 21 de novembro, data do primeiro registro de
LIG na B3, e 28 de dezembro, foram emitidas 36 LIGs,
totalizando um volume de R$ 2 bilhdes, que também
corresponde ao estoque do produto.

Ja o estoque de CDBs bateu sucessivos recordes
no ano, chegando ao final de dezembro com R$ 875
bilhdes. O volume de emissdes no ano chegou bem
perto de 5 trilhdes.

Volume emitido em

Titulo 2018 (bilhdes)
CDB R$ 4.964
RDB R$ 47

LF R$ 151

LCl R$ 123
LCA R$ 143

DI R$ 3.047

LIG R$ 2

| Titulo | Estoque2018 bides) |

CDB R$ 875
RDB R$ 34

LF R$ 302

LCl R$ 156
LCA R$ 149

DI R$ 470

LIG R$ 2

Sobre a B3

AB3 S.A. (B3SA3) é uma das principais empresas de infraestrutura de
mercado financeiro do mundo e uma das maiores em valor de mercado,
entre as lideres globais do setor de bolsas.

Conecta, desenvolve e viabiliza 0 mercado financeiro e de capitais e,
junto com os clientes e a sociedade, potencializa o crescimento do Brasil.

Atua nos ambientes de bolsa e de balcdo, além de oferecer produtos
e servicos para a cadeia de financiamento. Com sede em Sdo Paulo e
escritorios em Londres e Xangai, desempenha fungdes importantes no
mercado pela promogao de melhores praticas em governanga corporativa,
gestdo de riscos e sustentabilidade.
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Demanda doméstica deve manter o
setor siderurgico aquecido em 2019

Apo6s um periodo prolongado de declinio, a atividade
do setor siderurgico brasileiro vem mostrando uma
tendéncia consistente de recuperagdo. No ano passado,
a producdo de aco bruto cresceu aproximadamente
10%, apds cinco anos de contragdo, o que possibilitou
reduzir a capacidade ociosa do setor para patamares
mais proximos da média historica. Em 2018, o volume
produzido foi afetado pela greve no setor de transportes
em maio e pela intensidade da recuperagao da atividade
doméstica, que se mostrou, ao longo do ano, mais
modesta do que o esperado. Ainda assim, a produgdo
acumula alta de 2,6%, com recuperagdo, ainda que
gradual, do consumo de produtos sidertirgicos.

Em 2019, enquanto o ambiente externo coloca
desafios importantes para o setor, a aceleragdo esperada
do crescimento doméstico deve impulsionar a demanda
por produtos siderargicos. Projetamos expansdo real
de 2,8% do PIB no préximo ano, o que ¢ compativel
com um cendrio de recuperacgdo dos investimentos, em
meio ao avanco da agenda de reformas.

No que se refere a demanda externa, o cenario ¢é
mais desafiador. Destacamos dois vetores negativos:
(1) a imposic¢do de cotas de exportacdo pelo governo
dos Estados Unidos ao ago brasileiro, desde junho
deste ano; e (ii) a perspectiva de recessdo na economia
argentina. Além disso, a desaceleragdo do crescimento
mundial ¢ a moeda brasileira, em nivel mais estavel,
podem impactar as exporta¢des do setor.

Até o momento, ¢ dificil avaliar os efeitos ja
concretizados das medidas protecionistas sobre as
exportagdes brasileiras. Os dados da Funcex mostraram
grande volatilidade nos meses que se seguiram as
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negociacdes. Em alguma medida, os agentes podem
ter antecipado os embarques aos EUA em meio as
incertezas em torno dos acordos, o que levou a um
aumento atipico das exportagdes em junho — além da
normalizag@o das condigdes de logistica apos a greve
no setor de transportes. Além disso, a exclusao do
Brasil da sobretaxacdo de 25,0% pode ter contribuido
para esse movimento, com aumento dos embarques
enquanto as cotas ndo sao atingidas. Ademais, ¢
necessario acompanhar o comportamento das vendas
externas nos proximos meses, para captar os possiveis
efeitos das cotas sobre a industria sidertirgica.

Por fim, destacamos os riscos oriundos da
desaceleracdo da economia argentina. Embora nao
seja o principal comprador do ago brasileiro — as
exportagdes de produtos siderurgicos a Argentina
representam cerca de 10% do total —, os efeitos
indiretos, via demanda da induastria automobilistica,
tendem a ser mais notaveis. Cerca de 20% da produgao
brasileira de automodveis ¢ voltada para atender a
demanda argentina.

Em suma, ainda que permane¢am riscos no cenario
global, acreditamos que a demanda doméstica deve
manter o setor siderurgico aquecido no préximo ano.
Em uma conjuntura de retomada do crescimento
econdmico, com recuperagdo dos investimentos e do
consumo das familias, o setor deve ser notavelmente
favorecido. Contudo, é importante ressaltar que nosso
cenario macroecondmico ¢ dependente da execugdo
da agenda de reformas relevantes para o pais avangar,
permitindo a manutengdo de condigdes financeiras
favoraveis e de menor risco.
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Heineken divulga resultados de experimento
que mudou o comportamento de 25% dos
motoristas que iriam beber alcool e dirigir

Estudo realizado em bares localizados
em duas capitais brasileiras, é baseado
em ciéncia comportamental, e refor¢a a
plataforma When You Drive Never Drink,
que incentiva consumidores
ndo combinarem dlcool e direcdo.

Com o intuito de desempenhar um papel ativo
na discussdo sobre consumo responsavel e mudar
positivamente o comportamento de seus consumidores,
a Heineken apresenta os resultados de um Experimento
baseado em ciéncia comportamental desenvolvido pela
companhia. Pioneiro no Brasil, a a¢do ja aconteceu em
outros paises ¢ faz parte da iniciativa global When You
Drive Never Drink, que ha trés anos atua intensivamente
na conduta dos motoristas que misturam alcool e
dire¢ao. Encomendado a InBehavior Lab, consultoria
especializada na area, o estudo comprovou a mudanga de
comportamento em 1/4 dos consumidores entrevistados.

De acordo com pesquisa global realizada anteriormente
neste ano, 68% dos motoristas entrevistados bebem alcool
antes de dirigir e 49% das vezes se deixam levar pelo
momento devido a pressdo dos amigos (peer pressure).
Com estes dados importantes o intuito do Experimento
no Brasil era provar que aplicando estimulos simples ¢
possivel fazer que o condutor reflita sobre a decisdo correta

a ser tomada quando estd ao volante, transformando
também o peer pressure em pressdo ao incentivo (peer
support).

Realizado em 18 bares localizados nas capitais paulista
e gaucha ao longo de duas semanas a pesquisa analisou
condutores de ambos o0s sexos. A primeira semana
foi dedicada ao controle, que avaliou o consumo e
comportamento real das pessoas sem a intervengdo da
marca. Ja na outra semana, os estabelecimentos receberam
18 intervengdes, chamados nudges, criados especialmente
para conscientizar, encorajar ¢ apoiar os motoristas a
ndo ingerir bebidas alcodlicas e dirigir. Estes ficaram
distribuidos desde o vallet, entrada, mesa, banheiro, até o
discurso dos garcons.

Para auxiliar na decisdo na mudan¢a de comportamento,
a marca também desenvolveu um cardapio especial
para condutores com drinks sem dalcool e igualmente
estimulou as pessoas a assumir um compromisso publico
assinando o ‘“juramento do motorista”. Todos que
assinaram recebiam uma gratificacdo imediata oferecida
pela marca, trabalhando desta forma o viés do presente,
técnica adotada em intervengdes comportamentais em
todo mundo que consiste na percep¢do do valor de uma
decisdo e no ganho de uma recompensa para o futuro.

Durante o controle realizado entre os dias 3 e 5 de outubro
foram entrevistados 427 motoristas, sendo 252 em Sao
Paulo e 175 em Porto Alegre. Destes 55,5% assumiram o
risco de beber e dirigir.

Duas semanas depois, entre os dias 17 e 19 de outubro,
agora com os bares sinalizados com os nudges, foram
entrevistados 460 motoristas, sendo constatada uma
reducdo de 25,2% no numero de motoristas que beberam
e dirigiram, destes 45,3% condutores de Porto Alegre
e 12,9% de S3o Paulo. Outro apontamento ¢ que os
efeitos da intervengdo foram maiores dentro do grupo de
motoristas que tinham menos de 32 anos de idade, e entre
mulheres. A pesquisa ainda avaliou que nos bares mais
engajados a cada 100 motoristas, 35 foram impactados a
ndo consumirem alcool naquela noite. Clique aqui para
ver os principais dados e aqui para ver a pesquisa completa
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“A ideia era entrar na conversa do
bar, na hora que a pessoa realmente
decide se vai beber ou ndo. As
intervengdes no ambiente do bar
tém um papel sutil, mas poderoso
na mudan¢a de comportamento. Os
nudges funcionam como uma ajuda
extra no momento exato da decisdo.
Fazem a pessoa parar para pensar.
As pessoas sabem que quando
dirigem, nunca devem beber. Tudo
o0 que elas precisam ¢ de um pouco
de incentivo na hora certa. O efeito
médio de 25% de reduc¢do na decisdo
de beber e dirigir foi surpreendente
em comparacdo a estudos similares ao redor do mundo.
Podemos afirmar com seguranga ao analisar os resultados
que o efeito foi significativo e consistente entre os bares,
se comparado aos grupos de controle (que ndo sofreram
a intervenc¢do), algo dificil de se observar em estudos de
campo como esse”, explica Flavia Avila, economista
comportamental e CEO da InBehavior Lab.

“Esse Experimento mostra uma evolugdo do trabalho
que a marca ja vem desenvolvendo ha anos no mundo.
Nele conseguimos através de uma solida base cientifica
conscientizar sobre os riscos nocivos de beber alcool e
dirigir. Estamos satisfeitos que logo em nosso primeiro
estudo no Brasil conseguimos mudar 25% da atitude
destas pessoas”, comenta Vanessa Branddo, diretora da
marca Heineken Brasil.

WHEN YOU DRIVE, NEVER DRINK
Para reforgar as mensagens de que bebida e direcdo
nunca devem se misturar, a Heineken também veiculou
em agosto deste ano no Brasil, em TV aberta e a cabo,
além de contetidos para plataformas digitais, a campanha
“No Compromise”, estrelada pelo ex-piloto e campedo
mundial de Féormula 1, Nico Rosberg.

O filme criado pela Publicis Italia explora situagdes da
rotina do ex-piloto aleméo e sua busca pelo centimetro
ou décimo de segundo que levam um piloto a ser um
verdadeiro campedo e como ndo ceder a pressdo de
amigos ao recusar beber uma unica cerveja, respondendo
que esta dirigindo. Clique aqui para ver o filme “No
Compromise”.

“Beber e se divertir com os amigos ¢ um bom programa.
Porém, alcool e dire¢do nunca combinam. Culturalmente
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ndo ha um tipo de estimulo para as pessoas falarem sobre
este assunto. A Heineken tem realizado um forte trabalho
para tentar mudar esse mau habito global. No Brasil, esse
¢ o primeiro passo de uma série de agdes que estamos
programando. Assim, todos poderdo se divertir e voltar
para casa em seguranca, o que ¢ fundamental para a
reducdo de acidentes no transito”, finaliza Vanessa.

Sobre InBehavior Lab.

Consultoria pioneira no Brasil especializada em aplicar as
ferramentas e o que ha de mais novo em Economia Comportamental
para desvendar como e por que as pessoas tomam decisdes. Ao
utilizar metodologias avangadas de pesquisa e experimentos para
investigacdo do comportamento do consumidor e processos de
tomada de decisdo, a IBL tem sido responsavel pela criacdo de
estratégias e intervengdes criativas, eficazes e inovadoras em
diferentes setores. A InBehavior Lab é composta por pesquisadores
que sdo referéncia no tema no Brasil e tem vasta experiéncia pratica
no desenho e teste de intervengdes comportamentais cientificamente
embasadas. www.inbehaviorlab.com

Sobre o Grupo HEINEKEN no Brasil

O Grupo HEINEKEN chegou ao Brasil em maio de 2010, apos
a aquisi¢do da divisdo de cerveja do Grupo FEMSA e, em 2017,
adquiriu a Brasil Kirin Holding S.A (“Brasil Kirin”), tornando-
se o segundo player no mercado brasileiro de cervejas. O Grupo
gera mais de 13 mil empregos e tem 15 cervejarias localizadas em
Alagoinhas (BA), Alexania (GO), Araraquara (SP), Benevides (PA),
Blumenau (SC), Campos de Jorddo (SP), Caxias (MA), Igarassu
(PE), Igrejinha (RS), Itu (SP), Jacarei (SP), Manaus (AM), Pacatuba
(CE), Ponta Grossa (PR) e Recife (PE).

No Brasil, o portfolio de cervejas do Grupo HEINEKEN ¢ composto
por Heineken, Sol, Kaiser, Bavaria, Amstel, Kirin Ichiban, Schin,
Schin 0,0%, No Grau, Devassa, Baden Baden, Eisenbahn e Glacial.
O portfélio de ndo alcodlicos inclui refrigerantes, e 4gua como Agua
Schin, Itubaina, Schin Ténica, Skinka e Viva Schin. Com sede em
Séo Paulo, ¢ uma subsidiaria da HEINEKEN NV, a maior cervejaria
da Europa, a segunda em termos de rentabilidade e a terceira em
volume. A HEINEKEN opera 170 cervejarias em mais de 70 paises.
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PIB per capita municipal do Rio de Janeiro seria
7,5% menor sem os Jogos Olimpicos de 2016

Estudo do Ipea mostra impactos das Olimpiadas no
municipio e na regido metropolitana do Rio de Janeiro

As Olimpiadas de 2016 tiveram efeito positivo e
crescente tanto na cidade do Rio de Janeiro quanto na
regido metropolitana, aponta estudo divulgado nesta
segunda, 07, pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea). De acordo com a pesquisa, o evento
atenuou os efeitos da crise aguda da economia
brasileira — vivida no auge da preparagdo e realizacao
dos Jogos — e permitiu manter o Produto Interno Bruto
(PIB) per capita municipal no patamar de 2012. O PIB
per capita ¢ a soma de todos os bens produzidos em
uma regido, dividida pela quantidade de habitantes
desse mesmo local.

“Sem os jogos, o indicador teria regredido aos niveis
de 2007, destaca o autor do estudo, o pesquisador
do Ipea e especialista em politicas publicas e gestdo
governamental Glauter Rocha. Na capital fluminense,
o PIB per capita teria sido, em média, 7,5% menor sem
os Jogos. Na regido metropolitana, a média seria 5,1%
mais baixa.

Com o evento, o PIB per capita do municipio do Rio
de Janeiro foi aproximadamente R$ 3,7 mil/ano maior
no periodo de 2012 a 2015 do que teria sido em um
cenario sem o evento, ficando em R$ 49,4 mil/ano. Na
regido metropolitana, o crescimento foi de cerca de R$
1,9 mil/ano, o que assegurou um PIB per capita de R$
37,16 mil/ano.

A constatagdo, utilizando o método do controle
sintético, foi possivel através da comparagdo com
outros 15 municipios brasileiros com mais de um
milhdo de habitantes: Sdo Paulo, Salvador, Brasilia,

Fortaleza, Belo Horizonte, Manaus, Curitiba, Recife,
Porto Alegre, Belém, Goidnia, Guarulhos, Campinas,
Sao Luis e Maceid. Criou-se, assim, um Rio de Janeiro
hipotético, no qual ndo teria havido Jogos Olimpicos,
com uma versao ponderada desses quinze municipios,
levando em conta o comportamento de variaveis como
populagdo, taxa de investimento, participagdo setorial
no PIB, capital humano e taxa de desemprego no
periodo anterior a realizagdo do evento (2002 a 2011).
“A estimativa do efeito dos Jogos ¢é a diferenca entre
o PIB per capita do Rio de Janeiro e de sua versdo
hipotética no periodo de 2012 a 2015, explica Rocha.

O pesquisador destaca que a realizagdo de um
empreendimento de tal porte suscita a expectativa
de que seus efeitos se prolonguem para além da
data de sua execucdo. No médio e longo prazos,
podem ser esperados avangos na economia carioca
decorrentes da ampliagdo e do aperfeigoamento da
infraestrutura da cidade, da melhoria dos processos
produtivos e organizacionais tanto no setor privado
quanto no publico, e da publicidade internacional. Tais
avangos podem impactar positivamente o turismo e as
exportacoes.

Tomando como base a experi€ncia com edigdes
olimpicas anteriores, o estudo alerta, no entanto, que
os impactos economicos futuros ndo sdo automaticos.
Dependem da capacidade de atores publicos e privados
aproveitarem as vantagens que o evento proporcionou.
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Ranking das maiores empresas
do mundo por valor em Bolsa

Capitalizacao em milhdes de euros
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Nacional

Eurofarma lanca medicamento inovador para
combater a obesidade no Brasil e mais 17 paises

A Eurofarma, farmacéutica brasileira de capital 100%
nacional, firmou acordo com a Eisai, uma das principais
companhias farmacéuticas mundiais, para comercializar
Belvig® (cloridrato de lorcaserina),medicamento inovador
no combate a obesidade, no Brasil e em outros 17 paises da
América Latina.

A lorcaserina promove saciedade devido a ativacdo
seletiva que faz nos receptores de serotonina 2C no cérebro,
fazendo com que o individuo se sinta satisfeito ingerindo
menos alimentos. Um de seus principais beneficios esta
na seguranga, ndo sendo uma substancia estimulante nem
narcotica. Além disso, um outro diferencial é o fato de o
paciente continuar perdendo peso ao longo do tratamento.

A prevaléncia da obesidade vem aumentando entre
adultos, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos em
desenvolvimento. O Brasil vive uma verdadeira epidemia de
obesidade. Dados recentes apontam que 54% dos brasileiros
estdo com sobrepeso e aproximadamente 20% dos brasileiros
ja sdo considerados obesos. De acordo com o Ministério
da Satde, 1 em cada 5 brasileiros sofre com a obesidade.
Nos ultimos 10 anos, populagdo obesa no Brasil passou de
11,8% em 2006 para 18,9% em 2016, representando um
crescimento de 60%. Este numero ¢ ainda mais alarmante
quando levamos em considerag@o a populagdo jovem entre
18 e 24 anos, na qual houve um crescimento da obesidade
em 110%.

Lorcaserina foi aprovada em 2012 pela Food and Drug
Administration (FDA) dos Estados Unidos como adjuvante
de uma dieta reduzida em calorias e aumento da atividade
fisica para controle cronico de peso em pacientes adultos com
um indice de massa corporal (IMC) >30kg/m? (obesidade)
ou >27 kg/m2(sobrepeso) na presenca de pelo menos uma
comorbidade relacionada ao peso (exemplo: hipertensao,
dislipidemia ou diabetes mellitus tipo 2). O produto foi
lan¢ado nos Estados Unidos em 2013, e aprovado em 2016
pelo México e Brasil.

De acordo com Martha Penna, vice-presidente de
Inovacdo da Eurofarma, o acordo com a Eisai sera de grande
importancia para combater a obesidade no pais. “Nossa
presenca em toda América Latina, excelente performance em
vendas e padrdes éticos foram um atrativo para a Eisai, que
passa a oferecer o medicamento em um mercado bastante

relevante mundialmente. Para nds, disponibilizar o Belviq®
ird melhorar ainda mais nossas solu¢des para o combate
a obesidade, além de trazer seguranga e comodidade para
médicos e pacientes”.

O medicamento chega ao Brasil em 2019, sem necessidade
de receita médica especial. A novidade integra parte de um
acordo selado pelas empresas para o desenvolvimento e
comercializagdo do produto em outros 17 paises (Argentina,
Bolivia, América Central e Caribe - Belize, Costa Rica,
Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama -, Coldmbia, Equador, México, Paraguai,
Peru, Uruguai, Venezuela) e o Brasil acaba de ser escolhido
como outro ponto comercial do medicamento, aumentando
a presenca do produto na América Latina.

SEGURANCA CARDIOVASCULAR

Um estudo realizado em 12.000 pacientes obesos ou
com sobrepeso que apresentavam doenga cardiovascular
ateroesclerotica ou multiplos fatores de risco como
hipertensao e diabetes, por exemplo, comprovou a seguranca
cardiovascular do tratamento com a lorcaserina. O estudo
constatou que o tratamento a longo prazo com lorcaserina ndo
aumenta a incidéncia de MACE (Eventos Cardiovasculares
Adversos Maiores, incluindo infarto do miocardio, derrame e
morte cardiovascular), e o objetivo de seguranga primario do
estudo foi atendido. Também foi demonstrado uma melhoria
em varios fatores de risco cardiovascular, incluindo pressdo
arterial, lipidios, glicemia ¢ funcdo renal. Além disso, o
tratamento com lorcaserina diminui o risco de incidéncia de
diabetes, induz a remissdo da hiperglicemia e reduz o risco
de complicagdes microvasculares em pacientes obesos e
com excesso de peso, apoiando o papel da lorcaserina como
adjuvante da modificagdo do estilo de vida para o controle
cronico do peso e da saude metabdlica.

Eficacia
Existem diversas evidéncias do beneficio da lorcaserina na
perda de peso. Um estudo demonstrou que os pacientes que
usaram lorcaserina tiveram o dobro de chances de perda de
5% do peso corporal com o uso da lorcaserina, com uma
média de perda de peso de 5,8 Kg em um ano.
Para mais informagdes, acesse www.curofarma.com.br
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Opiniao

O lider precisa ser um bom comunicador?

Marcelo Tertuliano*

Este ano, recebi a missdo de liderar um grande
projeto de reestruturagdo de processos para a empresa
que trabalho. Somente na minha 4rea, o grupo era
composto por mais de 200 pessoas de dois paises,
sediadas em cinco cidades distintas e com culturas
igualmente diversas. Imaginem o desafio que foi
adotar uma comunica¢do uniforme em meio a tantas
diferengas.

Num determinado momento, comecei a receber
mensagens de algumas pessoas da equipe que se
diziam pouco confortidveis na operagdo. O motivo?
Nao conseguiram entender, com clareza, os objetivos
a serem alcancados ¢ o que cada um precisava fazer.
Eram um indicio de que a comunicagéo precisava ser
revista.

Ap6s uma reflexdo, decidi promover um workshop
com os gerentes, supervisores e lideres de area. Neste
encontro, conversamos sobre o projeto, 0 momento
da empresa e a ansiedade que um projeto de grande
porte e importdncia gera nas pessoas que tém a
responsabilidade de conduzi-lo. Aparamos arestas e
muitos esclarecimentos foram feitos.

No dia seguinte, recebi uma outra mensagem de
um dos profissionais que participaram do projeto. Ela
dizia assim: “O workshop tocou minha mente ¢ meu
coragdo. Obrigado por ser uma pessoa que inspira
pessoas”.

Nao ¢ preciso dizer o quanto este feedback foi
importante para mim. Ele me mostrou algo que eu
sempre procuro fazer — e que, na verdade, todo lider
deve fazer: saber ouvir. Nem sempre ¢ facil, porque
um feedback pode expor nossas fragilidades. Mas o
lider que quer inspirar, ser referéncia, e estar a frente

de equipes de alta performance precisa adotar esta
pratica.

S6 ouvindo o outro ¢ que um lider pode adotar
uma comunicacao que esteja em consonancia com a
linguagem do seu time. E s6 ha comunicacgdo efetiva
quando o receptor compreende exatamente o que
o emissor quis dizer. O lider precisa ser um bom
comunicador. Nao ser um ditador de regras ou mesmo
impostar a voz para impressionar. Pode — e deve — ser
polido, estar aberto a conversas. Ser acessivel.

Mais ainda: s6 ouvindo o outro ¢ que o lider
conquista a confianca dos liderados. Se um
colaborador confia no seu lider, tudo o que ele fala
tem um efeito tremendo! Inspira, motiva e, quando
aponta a direcdo, a equipe caminha unida exatamente
para onde deve ir, sem perder o foco nos resultados a
serem obtidos. Se houver desvio da rota - o que pode
acontecer, obviamente - ¢ muito mais facil corrigir.

O lider precisa estimular a comunicagdo entre os
liderados também. Convida-los a se sentar mais
proximos uns dos outros. Sugerir que evitem trocar
e-mails desnecessarios e excessivos € se levantem
para conversar, tirar diividas e trocar ideias.

Nao tenho a menor duvida, especialmente no
meu ramo de mineragdo, que formagdo académica,
conhecimento técnico e experiéncia sdo indispensaveis
para que a organizacdo obtenha lucro e destaque.
Mas acredito, da mesma forma, que as pessoas —
especialmente os lideres transformadores — fazem a
diferenga com seu jeito de se comunicar ¢ mobilizar
os liderados. Eles podem levar um time a dar um
passo a mais, a ter uma performance diferenciada.
E, em muitos casos, pode ser esta a tdo desejada
“receita do sucesso”.

* Mestre em Administracdo de Empresas, com 23 anos de experiéncia na funcdo financeira, dos quais,
16 anos em posigées de lideranca. Atualmente estd a frente da drea financeira de uma grande mineradora em Mo¢cambique.
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Opiniao

O pulo do gato que falta a reparacao automotiva

Douglas Palma*

A certificagdo de oficinas no
pais ainda é muito pequena se
comparada aos cendrios dos
demais segmentos de produgdo
e comercializagdo do  setor
automotivo, cujas certificagdes sao
amplamente exigidas e aplicadas,
uma vez que sdo compulsorias. No
caso das empresas de reparagdo
automotiva, a condicdo de voluntariedade da certificacao
transforma esse investimento em qualidade em mais
uma abomindvel despesa extra, temida e postergada
pela maioria dos empresarios do setor.

Mesmo ndo sendo obrigatoria, a certificacdo da
oficina representa um importante instrumento de
seguranca para o consumidor porque atesta de forma
escrita e rastreada a qualidade dos servigos prestados
pela empresa. Toda oficina certificada passa por uma
avaliacdo de todos os pontos de gestdo e organizagdo, o
que possibilita ao empresario ter o controle absoluto dos
processos. Vale destacar que essa avaliacao ¢ realizada
por 6rgdo imparcial e de terceira parte, acreditado pelo
INMETRO.

Quando bem aplicada, a certificagdo gera multiplas
vantagens ao empresario, como aumento da satisfagdo
dos clientes, diminui¢do dos desperdicios em
materiais, mao de obra e fluxo de trabalho, ampliagdo
das possibilidades de permanéncia e continuidade
da empresa no mercado, e maior interagdo e
comprometimento das equipes de colaboradores com
0s processos produtivos.

E importante que o empresario tenha consciéncia
da necessidade de processos padronizados porque a
certificacdo dependera muito dele “querer e acreditar”
para efetivamente acontecer, uma vez que ¢ voluntaria. O
empresario também precisa pensar como administrador
para enxergar todos os beneficios e as oportunidades
que a certificagdo proporciona.

Os empresarios do setor tém demonstrado cada
vez mais interesse em acreditar nos beneficios da
certificagdo voluntaria. Baseados nisso, o Instituto da
Qualidade Automotiva (IQA) e o Sindicato da Industria
de Reparagdo de Veiculos e Acessorios (Sindirepa
Nacional) firmaram uma parceria para a criagdo
do Programa de Incentivo a Qualidade (PIQ), cujo
propdsito €, justamente, a implementa¢ao de um sistema
da qualidade na empresa, além de intensificar a difusdo
do processo de certificacdo de oficinas independentes
no Pais.

A meta do programa ¢ alcangar pelo menos 5 mil
empresas certificadas até 2023 a partir da formagdo
de grupos regionais de oficinas interessadas, o que
permitira reduzir os custos individuais do processo
de certificagdo. Outra estratégia ¢ a ampla divulgacao
das respectivas oficinas certificadas em orgdos

governamentais, frotistas, entidades de classe, empresas
de seguro, montadoras e industrias de autopegas, cujo
foco € potencializar a demanda de servigos de reparagdo
para as empresas que possuem a certificagdo da
qualidade auferida pelo INMETRO, por meio do IQA.

lidade Aut

*Diretor do Insti da Q

tiva (IQA), diretor do Sindicato da Indistria de

Reparacgao de Veiculos e Acessorios (Sindirepa) e diretor da Artpres Reparadora de Veiculos.
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Daimler Trucks vende mais de
500.000 caminhoes em 2018

Em 2018, a Daimler Trucks, lider mundial na producao
de caminhdes, teve um dos melhores anos de sua historia.
Com base em dados iniciais, as vendas das marcas
Mercedes-Benz, FUSO, Freightliner, Western Star,
Thomas Built Buses e BharatBenz superaram 500.000
unidades no ano passado, volume acima dos 470.700
caminhdes vendidos em 2017. Os nlimeros exatos
serdo anunciados pela Daimler AG no préximo dia 6 de
fevereiro.

Em um ambiente de mercado positivo, a Divisdo de
Caminhdes do Grupo Daimler aumentou suas vendas em
11% até novembro de 2018, atingindo aproximadamente
466.900 unidades comercializadas, volume
significativamente maior que os 422.500 caminhdes
vendidos no mesmo periodo de 2017.

Martin Daum, membro do Board do Grupo Daimler AG
e chefe mundial das divisdes Daimler Trucks e Daimler
Buses, afirma que: “2018 foi um dos anos mais bem-
sucedidos na historia da Daimler Trucks. Nossas vendas
globais foram significativamente maiores do que no ano
anterior. Com bem mais de 500.000 caminhdes, atingimos
nosso maior volume de vendas dos ultimos dez anos. Esse
sucesso demonstra que oferecemos aos nossos clientes
de todo o mundo, produtos fortes que contam ainda com
uma equipe igualmente forte. Agradeco a todos os meus
colegas pelo excelente desempenho no ano passado. Em
2019, continuaremos a buscar a meta de fazer com que
nossos clientes — ¢ a sociedade também — tenham mais
sucesso no dia a dia com solugdes de transporte inovadoras.
Isso também inclui a transformacgdo tecnoldgica de
nossa induastria, cujo avango estamos decididamente
impulsionando com caminhdes automatizados, elétricos e
conectados”.

Crescimento mais destacado na regiio do NAFTA

A maioria dos principais mercados para a Daimler Trucks
se desenvolveu de maneira positiva no ultimo ano, com o
maior crescimento de vendas obtido na regido do NAFTA.
As vendas das marcas Freightliner, Western Star e Thomas
Built Buses aumentaram cerca de 15%, atingindo um
total aproximado de 172.700 unidades nos primeiros onze
meses (mesmo periodo do ano anterior: 150.600).

Com uma participagdo de 38,3% na categoria de 6 a
8 toneladas, a Daimler Trucks foi novamente a lider no
mercado de caminhdes médios e pesados na América

do Norte. O campedo de vendas da Freightliner, o novo
Cascadia, desempenhou um papel-chave para esse sucesso:
mais de 76.500 unidades foram vendidas desde o inicio da
producdo, no final de 2016.

Em junho de 2018, a Daimler Trucks apresentou o
eCascadia, caminhdo pesado da Freightliner, ¢ o médio
da Western Star eM2, que foram os primeiros modelos
de produgdo em série totalmente elétricos para o mercado
norte-americano. O primeiro veiculo, um Freightliner eM2,
foi entregue a um dos maiores clientes nos EUA, a Penske
Truck Leasing Corp., em 20 de dezembro, para uso em
operagoes reais. Nos proximos meses, uma frota inovadora
de 30 caminhdes totalmente elétricos da Freightliner
entrard em operacdo. Juntamente com o Onibus escolar
elétrico Saf-T-Liner C2 da Thomas Built Buses e o eCanter
da FUSO, a Daimler Trucks oferece o maior portfolio de
veiculos comerciais elétricos do mercado norte-americano.

Significativa recuperacio na América Latina
e lideranca no Brasil

Na América Latina, a Daimler Trucks aumentou
significativamente suas vendas nos primeiros onze meses
de 2018, chegando a 26% de crescimento, com 34.400
caminhdes (mesmo periodo do ano anterior: 27.300).
Para esse resultado positivo, um dos destaques foram
as vendas no Brasil, o principal mercado da regido.
Com aproximadamente 19.000 veiculos, as vendas no
Pais aumentaram 45% (mesmo periodo do ano anterior:
13.000).

Com uma participagdo de mercado de 27,8%, a marca
Mercedes-Benz novamente foi a lider de mercado. Entre
outras conquistas, destaca-se a modernizagdo abrangente
de suas fabricas. Na planta de Sdo Bernardo do Campo
- SP, por exemplo, a Mercedes-Benz do Brasil inaugurou
uma nova linha de montagem de caminhdes baseada
em conceitos da Industria 4.0, com tecnologia digital,
hiperconectividade, dados na nuvem e Internet das Coisas.
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Day Trade

A Crocs, empresa americana lider em calgados confortaveis
e descolados, estd em clima de comemoragdo. A marca
inaugura a 100? loja no Brasil, no Shopping Jardim Sul, em
Séo Paulo.

Este cenario é um aquecimento para 2019, ano em que
a Crocs tem expectativa de abrir até dez unidades em solo
brasileiro. Atualmente a Crocs possui lojas em 21 estados e
Distrito Federal, estando presente em 55 cidades.

Crocs, Inc é lider mundial em
calcados inovadores para mulheres,
homens e criangas, combinando
conforto e estilo. Todos os modelos
sdo desenvolvidos com o

Crocslite™ que garante
um extraordinario conforto a cada
passo. Em 2018, a Crocs reforca sua
missdo: “todos confortdveis em seus
proprios passos”, como segundo ano
da campanha Come As You Are.

A Crocs, empresa americana

Crocs
material

calcados  confortaveis
estd em clima de
comemoragao. inaugura
a 100? loja no Brasil, no Shopping
Jardim Sul, em S&o Paulo.

Este cenario ¢ um aquecimento

lider em
e descolados,
A  marca

M para 2019, ano em que a Crocs tem
L expectativa de abrir até dez unidades
em solo brasileiro. Atualmente a Crocs
possui lojas em 21 estados e Distrito
Federal, estando presente em 55 cidades.

Crocs, Inc ¢ lider mundial em calgados inovadores para
mulheres, homens e criangas, combinando conforto ¢ estilo.
Todos os modelos Crocs sdo desenvolvidos com o material
Crocslite™ que garante um extraordinario conforto a
cada passo. Em 2018, a Crocs refor¢a sua missdo: “todos
confortaveis em seus proprios passos”, como segundo ano
da campanha Come As You Are.

A Comau SpA, empresa lider em produtos e sistemas de
automacao industrial, e a AVL List GmbH, lider global em
tecnologia de engenharia, simulacdo e testes para sistemas
de trem de forca, estabelecem uma parceria estratégica para
fornecer solu¢des avangadas para o mercado de veiculos
elétricos.

As duas empresas irdo cooperar no desenvolvimento
de simulagdo, projeto, montagem e teste de sistemas e
componentes de trem de forca.
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WILBERT

Quando visitou Trancoso pela primeira vez, ha dez anos,
o holandés Wilbert Das decidiu mudar de vida e tragou
como objetivo criar uma casa de veraneio sustentavel, que
revivesse a riqueza cultural e natural do sul da Bahia. A
paixdo pela cidade foi tdo grande que Wilbert deixou seu
prestigiado posto de diretor criativo da grife italiana Diesel,
cargo que ocupou por 21 anos, para se dedicar integralmente
a nova empreitada. Hoje, seu legado ja soma onze casas
autorais nomeadas em homenagem aos antigos habitantes:
Seu Pedrinho, Gulab Mahal, Z¢ e Zilda, Seu Irénio, Esttdio,
Quintal da Gléria, Casa da Arvore, Eugénia, Seu Jodo,
Nozinho e Terrago do Céu que se transformaram no UXUA,
hotel cinco estrelas reconhecido em prémios internacionais
por sua profunda ligagdo com a natureza, recebendo clientes
célebres de diversas partes do mundo.

O trabalho do designer ¢ reconhecido mundialmente por
seu compromisso com o localismo e a preservacdo: todas
as casas, algumas delas antigas residéncias de pescadores,
foram transformadas ou construidas com o trabalho de
artesdos nascidos na regido sem a derrubada de nenhuma
arvore. Além disso, Wilbert trabalha unicamente com
materiais resgatados, como a cagamba de um caminhdo que
virou a cabeceira de uma cama e barcos que se transformaram
espreguicadeiras na praia. Com a preocupacdo ambiental
ocupando o posto de um dos pilares mais importantes da
filosofia do hotel, o holandés tem trabalhado para aprimorar
suas técnicas de reaproveitamento em linhas de mdveis que
unem o design com a ecologia, entre eles: mesas, luminarias,
chuveiros, cadeiras e lougas.

A ideia de usar materiais reciclados na propriedade
foi amparada pelo fato de que havia ali um largo jardim
abandonado por anos, com uma enorme quantidade de ricas
matérias-primas, como arvores caidas e troncos esperando
para serem usados por Wilbert e seu time de carpinteiros,
resultando, por exemplo, em belas pias de madeira esculpida
que apareceram em revistas internacionais especializadas
em design. Deste comeg¢o verde, o conceito cresceu ¢
uma procura maior comegou em busca de antigos pisos
de madeira, puxadores e telhas de casas abandonadas.
Combinando técnicas locais e tradicionais de constru¢ao, o
UXUA criou seu estilo. O resultado ¢ um hotel que se integra
perfeitamente ao meio ambiente, celebrando a cultura dos
nativos de Trancoso.

O UXUA vem sendo reconhecido por seu compromisso
com o turismo sustentdvel e sua autenticidade cultural
desde sua inauguragdo, em 2009, e foi nomeado pela
terceira vez consecutiva ao prémio Virtuoso como um dos
cinco destaques no mundo por sua lideranca em iniciativas
de sustentabilidade. A indicagdo ao prémio deu-se devido
a criagdo do projeto MAMA Trancoso, em parceria com
a ONG Despertar. O projeto tem o objetivo de criar uma
geracdo de jovens ativistas, ambientalistas na comunidade
e profissionais do turismo capacitados para atender as
demandas, sendo uma iniciativa de educacdo ecologica
inovadora.
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Day Trade

RANDSTAD

A Randstad, lider global em solugdes de recursos
humanos, anuncia expansdo da area de negdcio voltada
para projetos de institui¢des financeiras, com a ocupagéo
de um novo andar do escritério. A operagdo sera focada
em recrutamento, selecdo e gestdo de talento para bancos,
corretoras, seguradoras e outras empresas do setor.

A decisdo de montar um novo escritorio partiu do aumento
de demanda. “Temos sentido um crescimento no volume de
vagas e estavamos com demanda reprimida devido a nossa
capacidade de atendimento. A expansdo da operagdo ¢ o
novo escritorio triplicardo nossa entrega”, explica Marcos

Uma joia da arquitetura carioca comega a ser revitalizada
e devolvida a cidade com projeto inovador da RJZ Cyrela, o
Rio By YOO. E assim que a RJZ Cyrela prepara o langamento
do emblematico edificio Hilton Gongalves dos Santos, no
Morro da Viava, com sua localizago privilegiada no Aterro
do Flamengo. O residencial, que foi sede do Clube de Regatas
do Flamengo durante os anos 1950, vai comegar a ganhar
uma nova historia a partir de agora.

Com vista deslumbrante do Parque do Flamengo e Pdo de

Acgucar, bem na entrada da Baia de Guanabara e com fundos
para o Cristo Redentor, o empreendimento tem acesso rapido
a Avenida Infante Dom Henrique, principal via expressa a
demais bairros da Zona Sul, além de Zona Norte e Centro.
A Cyrela vai manter as 148 unidades originais do edificio do
Morro da Vitva, completamente modernizadas e adaptadas
ao novo projeto, todas com trés suites e estacionamento. As
plantas terdo 152m? e 183m?.

Complementando toda qualidade de vida e lazer oferecidos
pelo Parque do Flamengo, o empreendimento contara com
espagos de convivio e bem-estar para moradores e seus
visitantes. A contemporaneidade se fara presente na fachada,
porte cochére e em todo paisagismo.

A Cyrela esta sempre investindo em projetos com design
moderno e, para o por isso, 0 Morro da Viuva tera a assinatura
da YOO, uma referéncia em design com atuagdo na Asia,
Africa, Australia, Europa, América do Sul e do Norte e no
Oriente Médio, que cuidara da decoragdo das areas comuns.
O projeto arquitetonico ¢ da RAF Arquitetura.

Antonio, gerente regional da Randstad Staffing e lider do
escritorio.

Atualmente, o crescimento da divisdo ultrapassa 100%
quando comparado a 2017, aponta Marcos. Com a nova
filial, a expectativa é que as contratagdes crescam em 45%
até o final do ano, com previsdo de aumento de mais 50%
para 2019. De acordo com Marcos, a projecdo ¢ dobrar a
receita dessa operagdo até o final do préoximo ano.

O escritorio atendera posi¢oes desde niveis de entrada,
como atendimento e caixa, até gestores e lideres, incluindo
especialistas com certificagdes especificas — vagas conhecida
no mercado de RH como White e Blue Collar.

RJZ CYRELA

By YOO
Uma das varias inovagdes do projeto ¢ a proposta de
constru¢do de duas suites no primeiro pavimento. O
empreendimento de luxo, na Praia do Flamengo, também
tera personal concierge, servico de Valet Parking e espaco
coworking, entre outros servicos.

A ideia das suites, por exemplo, ¢ permitir que o0s
moradores possam hospedar amigos e/ou familiares. As
suites terdo metragem média de 35 metros quadrados.
Ficardo disponiveis enxovais com roupa de cama e banho
para o conforto dos visitantes e uma infraestrutura de copa
na propria suite. As regras de uso dos espagos constardo
na convengdo do condominio e, para a sua utilizacdo, sera
necessario o pagamento de uma taxa para a manutengido do
espaco. Também ficard determinada a utilizacdo do espago
por, no maximo, cinco dias para cada solicitagao.

Com vista panoramica para o Parque do Flamengo e o Pao
de Agucar, bem na entrada da Baia de Guanabara e com fundos
para o monumento do Cristo Redentor, o empreendimento no
Morro da Viuva tera as 148 unidades originais completamente
modernizadas.

O residencial, que foi sede do Clube de Regatas do Flamengo
durante os anos 50, sera o primeiro no Rio de Janeiro a receber
projeto de interiores do estiidio londrino YOO. Referéncia
mundial em design de alto padrdo, a marca foi fundada pelo
empreendedor internacional John Hitchcox e por Philippe
Starck. Ao levar a grife mundial para o empreendimento,
a RJZ Cyrela confirma a tradi¢do da empresa em inovar,
criando a expectativa de langar no mercado residencial
carioca um projeto singular, unindo identidade, arquitetura,
inovagdo e luxo. A marca YOO tem projetos residenciais e
hotéis & resorts em mais de 30 paises.
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Estante

Areas de seguranca e defesa ganham
dicionario com mais de mil paginas

Com quase uma centena de verbetes, textos
foram elaborados pelos mais importantes
pesquisadores nacionais e estrangeiros da area
de relagdes internacionais e ciéncias correlatas.

Um diciondrio de campo especifico ¢
bem-sucedido quando reune dois elementos
principais: a facilidade com que seus
consultantes encontram termos que gerem
conhecimento capital e sintético e qualidade
de seus especialistas quando da escrita dos
verbetes. Neste Dicionario de Seguranca
e Defesa, langado pela Editora Unesp
em coedigdo com a Imprensa Oficial do
Estado de Sdo Paulo, as duas caracteristicas
transbordam em suas mais de mil paginas. A
organizagdo ¢ de Héctor Luis Saint-Pierre e
Marina Gisela Vitelli.

Regulatorio

Civil Empresarial
Trabalhista
Previdenciario

Os quase cem verbetes intrinsecamente
associados a area das relagdes internacionais,
orbitam diversas ciéncias, como a sociologia,
a ciéncia politica, a geografia, a historia, a
economia e os estudos do campo militar.
“Assim, ainda carente de arcabouco tedrico
e metodologico que estruture os diferentes
aportes, essa area se nutre de uma série de
areas epistémicas que contribuem para o
seu desenvolvimento. Ele contém verbetes
concernindo aos conceitos mais significativos
empregados na area de defesa e seguranga.
Sdo textos elaborados pelos mais importantes
pesquisadores de cada tema, tanto nacionais
quanto estrangeiros”, anotam os organizadores
no prefacio.

R

%)///“\\;é GAIN SILVA GALEDL:
| ADVOGADOS
Tributério
Societario

Sao Paulo | Rio de Janeiro | Curitiba | Belo Horizonte | Brasilia

DICIONARIO DE
SEGU‘RAN@A

WWw.gsga.com.br



Pesquisa revela que 20 milhdes de
jovens nao estudam, nem trabalham na
América Latina

Lancado, na sede do Ipea, em Brasilia, o estudo aponta para
a necessidade de repensar politicas publicas para a juventude

—
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O estudo “Millennials na América ¢ no Caribe:
trabalhar ou estudar?”, langado no Brasil em dezembro
na sede do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(Ipea), em Brasilia, apresenta uma radiografia da
juventude da regido a partir de dados de 15 mil jovens
de 15 e 24 anos, moradores de areas urbanas de nove
paises: Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Haiti,
México, Paraguai, Peru e Uruguai. A pesquisa revela
que em média 21% dos jovens, o equivalente a 20
milhdes de pessoas, ndo estudam nem trabalham.
Enquanto isso, 41% se dedicam exclusivamente ao
estudo e/ ou capacitacdo, 21% so trabalham, e 17%
trabalham e estudam ao mesmo tempo.

Realizado pelo Ipea em parceria com a Fundacion
Espacio Publico do Chile, o Centro de Pesquisa para
o Desenvolvimento Internacional (IRDC) do Canada,
e o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), o trabalho mostra que, apesar das habilidades
cognitivas, técnicas e socioemocionais dessa geragao,
as possibilidades educacionais e as oportunidades do
mercado de trabalho limitam o seu desenvolvimento
e sua posicdo na sociedade. Em todos os paises
pesquisados, ha um contingente expressivo de jovens
que ndo trabalham nem estudam, em sua maioria de
familias com menos recursos. As taxas sdo maiores no
Meéxico (25%), em El Salvador (24%), no Brasil (23%)
e no Haiti (19%), por razdes como crise econdmica,
falta de politicas publicas, problemas de saude ou de
ordem médica, obrigacdes familiares com parentes e
filhos, entre outros.

As diferencas entre homens e mulheres jovens sdo
evidentes no levantamento. Entre aqueles que ndo
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trabalham e ndo estudam, o nimero de mulheres chega
a ser 0 dobro de homens. Esse fendmeno quase triplica
em paises como El Salvador e Brasil, no qual Recife,
capital pernambucana, foi escolhida como cidade
referéncia para a coleta de dados.

A pesquisa indica, ainda, que 70% dos jovens que
trabalham s3o empregados em atividades informais.
Entre aqueles que estdo dentro do mercado formal ha
uma alta rotatividade de mao de obra.

Apesar da pesquisa observar que 40%
entrevistados ndo sdo capazes de executar calculos

dos

matematicos muito simples e tteis paraoseudiaadia,ha
também resultados animadores: os jovens analisados,
com excecdo dos haitianos, t€ém muita facilidade de
lidar com dispositivos tecnoldgicos, como também
possuem altas habilidades socioemocionais. Os jovens
da regido apresentam altos niveis de autoestima e de
autoeficacia (capacidade de se organizar para atingir
seus proprios objetivos).

Nesse contexto, o estudo pontua a necessidade de
investimentos em treinamento e educacao dos jovens.
Nas conclusdes, os pesquisadores sugerem a adogdo
de politicas publicas que ajudem os jovens a fazer uma
transi¢do bem-sucedida de seus estudos para o mercado
de trabalho. As autoras responsaveis pelo estudo com
os jovens brasileiros, as pesquisadoras do Ipea Enid
Rocha e Joana Costa, destacam que no Brasil ha cerca
de 33 milhdes de jovens com idade entre 15 e 24 anos,
o0 que corresponde a mais de 17% da populacao.
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FEBRABAN lanca livro com
propostas para reduzir juros

Obra pretende envolver governo e sociedade brasileira em
debate para baixar as taxas e impulsionar crescimento da economia

Como incentivo ao debate para contribuir na queda
dos juros e no crescimento da economia no pais, a
FEBRABAN - Federa¢do Brasileira de Bancos esta
langando o livro Como fazer os juros serem mais
baixos no Brasil, que faz um diagnostico sobre o
tema e pretende envolver, nesse esforgco, Executivo,
Legislativo, Judicidrio e toda a sociedade. Elaborado
pela equipe de especialistas da entidade, o livro sugere
que o debate sobre os juros seja propositivo e baseado
em dados técnicos para alcancar resultados efetivos e
auxiliar a economia no pais a crescer mais.

O trabalho faz um raio-X dos custos do crédito e
apresenta uma série de medidas concretas e viaveis que
podem levar a reducdo das taxas de juros. A obra discute
temas polémicos, como concentragdo bancaria, spread
bancario, cartdo de crédito, cheque especial, entre
outros.

Como se fez com a hiperinflagdo, os juros altos também
precisam ser debatidos por toda a sociedade com base
em um plano estruturado e medidas objetivas. “Juros
altos ndo sdo bons para ninguém, nem para os bancos”,
diz Murilo Portugal, presidente da FEBRABAN. “Para
o Brasil crescer mais, os juros precisam cair mais.”

A chegada de um novo governo ¢ um novo Congresso
¢ um momento adequado para retomar essa discussdo
e envolver o publico. A FEBRABAN espera que o
livro seja lido, debatido e aperfei¢coado, com criticas e
sugestdes que poderdo ser feitas no site em que se pode
baixar a publicagdo (www.jurosmaisbaixosnobrasil.
com.br). Como fazer os juros serem mais baixos no
Brasil também esta sendo distribuido gratuitamente em
14 lojas das redes das livrarias Cultura e Saraiva em Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

O livro mostra como os altos custos de fazer negdcios
no Brasil também afetam o setor bancario, como em
diversos setores da economia. No pais, os precos das

roupas, carros e eletronicos sdo mais altos que em
outros lugares. Do mesmo modo, o juro, que é o prego
do dinheiro, é mais alto. Um dos pontos tratados ¢ o
spread bancario - a diferenga entre o custo de captagdo
do dinheiro emprestado e o valor cobrado de quem toma
0 empréstimo.

O trabalho detalha como 85% do spread se deve aos
custos da atividade de intermediagdo financeira. Entre
eles estdo os custos associados a inadimpléncia (37%),
as despesas tributarias, regulatorias e fundo garantidor
de créditos (23%) e os gastos administrativos (25%).
Apenas 15%, a menor parcela, representam a margem
financeira, o lucro dos bancos. A obra trata ainda de
outras questdes sobre as quais frequentemente ha
opinides baseadas em informagdes incorretas. Entre
elas, esta o papel da concentragdo bancaria na formagao
da margem de lucro dos bancos.

“A FEBRABAN espera que o livro seja lido, debatido
e as propostas e argumentos aperfeicoados com criticas
e sugestdes”, afirma Murilo Portugal. “Queremos
estimular o debate com base em analise técnica, com
dados, para construirmos uma solu¢do que ndo esta
apenas nas maos dos bancos.”

Entre as medidas propostas pela FEBRABAN para
reduzir os juros no Brasil estdo a aprovacgdo do cadastro
positivo e da nova lei de faléncias; mais facilidade para
que os bens dados em garantia por empréstimos sirvam,
de fato, como seguro contra inadimpléncia; eliminagdo
da tributacdo indireta que onera o crédito; federalizagdo
da competéncia para criar leis que dispdem sobre o
sistema bancdrio; criacdo de um ambiente competitivo
e saudavel para as fintechs e redug¢do dos compulsorios
sobre os depdsitos nos bancos. Para ampliar o debate,
além do livro, estd sendo lancada uma campanha
publicitaria em jornais, TVs e radios sobre o assunto.
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PAG! E a 1? instituicdo ndo bancaria a langar
cartao de débito na América Latina

Empresa é pioneira entre as institui¢coes ndao bancarias a oferecer o produto aos clientes

Ha pouco mais de um ano no mercado, o pag! € uma
das fintechs com maior numero de pedidos no periodo,
com 100% da base de usuarios com cartdo de crédito
e conta digital. Agora, a empresa faz historia ao ser
a primeira do segmento a lancar a modalidade débito
junto com crédito no mesmo cartdo para a sua base de
clientes.

O novo cartdo de débito do pag! foi desenvolvido em
parceria com a Mastercard, mantendo o relacionamento
iniciado desde o lancamento do cartdo de crédito da
empresa, em maio de 2017.

O langamento inédito estd alinhado ao proposito da
fintech, que ¢ fazer com o cliente e, assim, oferecer
a melhor experiéncia em servicos financeiros. “Nosso
DNA traz essa voracidade de buscar sempre a inovagao.
E este era um dos desejos que nossos clientes sempre
nos apontavam como uma das novidades que gostariam
de ter. Este era um produto bancario somente. Entdo,
ndo nos demos por satisfeitos e decidimos investir em
seu desenvolvimento junto com a Mastercard. Agora,
0 entregamos com muita alegria e também com a
sensagdo de dever cumprido”, afirma o CEO do pag!,
Felipe Félix.

Para Miltonleise Filho, vice-presidente sénior da
Mastercard Brasil, a colaboragdo da Mastercard com
fintechs, como a pag! tem como objetivo encontrar
novas oportunidades de negocio e desenvolver
solugdes focadas nas necessidades do consumidor.
“Na Mastercard, trabalhamos para que as transac¢des
sejam mais convenientes, sejam elas no mundo
fisico ou no mundo digital, no crédito ou no débito.
Buscamos trazer, por meio da tecnologia, um leque
de opgdes para que as pessoas se beneficiem dos
meios eletronicos de pagamento e possam escolher
a modalidade que mais atenda as suas necessidades.
Estamos muito entusiasmados com essa parceria, pois,

além de ser uma soluc¢do inédita no Brasil, o cartdo de
débito ¢ uma importante ferramenta de substitui¢dao ao
dinheiro”, conclui o executivo.

Foramnovemesesdeplanejamentoedesenvolvimento
at¢é que a modalidade estivesse a disposicdo do
mercado. Durante este periodo, o aplicativo passou por
diversos testes para ajustar a nova funcionalidade a sua
rotina, como no que diz respeito a analise de proposta
cadastral, User Experience, produgdo de novos cartoes
e impactos na Logistica.

Antes de ser disponibilizado aos clientes, o novo
produto foi testado por todos os colaboradores da
empresa. Assim, foi possivel identificar os pontos
que ainda estavam passiveis de ajustes e corrigir
antes de chegar a casa de cada um deles. “Levamos
em consideragdo todas as variaveis que pudessem
impactar na experiéncia da nossa base. Nao podiamos
correr o risco de algo tdo esperado apontar alguma
falha e, assim, frustrar quem tanto o aguardava. Entdo,
depois de todos os testes realizados, fizemos os devidos
ajustes e, so assim, liberamos”, conta Félix.

Neste primeiro momento, todas as pessoas que
baixarem o aplicativo meu pag! e forem aprovadas
na analise cadastral ¢ de crédito, poderdo ter as duas
modalidades — débito e crédito — num mesmo cartdo.

“Na segunda etapa do langamento, quem ja € cliente
podera solicitar um novo cartdo com o crédito e o
débito liberados. E s6 aguardar mais um pouco para
todos terem esta novidade em méos”, informa o CEO
do pag!.

NUMEROS E MELHORIAS
Desde o langamento do pag! até agora, foram
registrados mais de 3 milhdes de pedidos, resultando
em 650 mil cartdes de crédito aprovados, com conta
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digital. “Com a modalidade débito, esperamos
aumentar a nossa base para 4 milhdes de clientes até
2019 (débito + crédito + cartdo virtual). E grande a
nossa aposta e confianca no futuro e ndo mediremos
esforcos para continuar nos desenvolvendo,
aperfeicoando e entregando um produto e servigos de
qualidade”, projeta Felipe Félix.

Ao longo deste primeiro ano de atividades, o produto
passou por diversas melhorias, tais como a alteragdo
do nimero do celular cadastrado e solicitagdo de novo
limite de crédito via app; entrega de um novo chat para
atendimento, ainda mais qualificado para atender as
necessidades dos clientes; parcelamento de fatura, com
o fim do crédito rotativo; ativagdo do aviso viagem,
o que facilita a comunicagdo de quem precisa utilizar
o cartdo fora do pais e a possibilidade de antecipar o
pagamento tanto de faturas futuras quanto de compras
parceladas (neste ultimo caso, com direito a desconto
na antecipagao do valor devido).

“Como proximas novidades, iremos disponibilizar
depositos que gerardo rendimentos ao valor vigente em
conta; e também sera possivel realizar a transferéncia
entre contas de clientes pag!. Estes também sdo desejos
dos nossos clientes e, como sempre 0s ouvimos, eles
sdo a razdo de buscarmos as melhores solugdes para
satisfazé-los sempre”, complementa o executivo.

Para ele, este momento ¢ um marco para a historia da
empresa. “Temos muito orgulho de tudo o que temos feito
e sempre acreditamos no potencial do nosso negocio.
E cada passo que damos, todas as nossas decisdes
sdo tomadas sem nunca esquecer 0 quanto 0S NoOssos
clientes sdo importantes para a nossa trajetoria. Eles sdo
pecas fundamentais para chegarmos aonde chegamos.
Os desafios sdo muitos, assim como as oportunidades
de seguir caminhando e conquistando com um unico
objetivo: satisfazé-los. E no que depender de nos,
iremos continuar contribuindo para a inclusdo digital
das pessoas, proporcionando tranquilidade, liberdade e
acesso ao universo financeiro”, finaliza o CEO do pag!,
Felipe Félix.

pag’

mostercard

ANDERSON VIANA

SOBRE O PAG!

O pag! ¢ uma instituicdo que atua de forma 100%
digital, realiza a interacdo com seus clientes por meio
do aplicativo Meu pag!, oferece os servigos financeiros
de uma conta digital e fornece o cartdo de crédito pag!.
Pelo app, o usuario pode gerenciar as suas transagoes,
realizar pagamentos de contas, recarga de celular,
transferéncia de recursos, depositos e saque pela rede
Banco24Horas, antecipar o pagamento de faturas ¢ de
compras parceladas, solicitar novo limite de crédito e,
para quem vai viajar ao exterior, também pode ativar o
aviso viagem. Tudo isso sem a cobranga de tarifas ou
anuidade, nem crédito rotativo.

A fintech faz parte do Grupo Avista, grande grupo
financeiro com mais de 20 anos de atuacdo no Brasil,
que da suporte a operagdo do pag! e alia toda essa
experiéncia, credibilidade e transparéncia a praticidade
do acesso a servigos financeiros online.
www.meupag.com.br

SOBRE A MASTERCARD

A Mastercard (NYSE: MA), www.mastercard.com, é
uma empresa de tecnologia com foco na industria global
de pagamentos. Nossa rede global de processamento
de pagamentos conecta consumidores, instituigdes
financeiras, estabelecimentos comerciais, governos
e empresas em mais de 210 paises e territorios. Os
produtos e solugdes da Mastercard tornam as atividades
diarias — tais como: fazer compras, viajar, administrar
um negocio e gerir as finangas — mais faceis, seguras
e eficientes para todos. Siga-nos no Twitter @
MastercardNews, participe das discussdes no blog
Beyond the Transaction e inscreva-se para receber as
ultimas noticias por meio do Engagement Bureau.

Revista IBEF 31



Opinidao

Vinhos argentinos com alma brasileira

Euclides Penedo Borges*

Bem, amigos, por incrivel que possa parecer
la se vao quinze anos desde que iniciamos nosso
projeto!

A Bodega Otaviano, em Mendoza, Argentina — mais
precisamente, Otaviano Bodega & Viiedos - teve
origem no segundo semestre de 2004 quando cinco
empreendedores brasileiros — José Caetano Lacerda,
Jodo Carlos Dantas, Otavio Paiva, Ricardo Moraes
Pinto e este que vos fala - decidimos entrar no campo
da exploragdo viti-vinicola escolhendo criteriosamente
um terreno em Lujan de Cuyo - o mais distinto terroir
de Mendoza para a Malbec - para nos instalarmos
industrialmente.

Localizada na localidade de Alto Agrelo, a uma altitude
de 1050 metros, a propriedade de 70 hectares conta com
6 hectares de uvas brancas e 42 de uvas tintas, produgido
potencial de 400 toneladas de uvas por ano equivalentes
a elaboracdo de 300 mil litros de vinho.

Antes de prosseguir, porém, qual a razdo para a
Argentina? Por que Mendoza? Destaco alguns dos
temas que nos levaram a escolha.

Inicialmente, o tamanho do mercado. Quinto maior
produtor de vinhos no mundo, a Argentina tem também
um dos mais elevados consumos unitarios da bebida, da
ordem de 25 litros por habitante por ano, comparados
com 2 litros no Brasil e 15 no Chile. Ressalte-se que nos
ultimos anos a regido de Mendoza, que elabora tres
quartos dos vinhos argentinos e responde por 90 % das
exportagoes, tornou-se também uma destinagdo atraente
para o enoturismo. Na Otaviano, como vinicola butique,
procuramos estar incluidos entre os que melhor recebem

O
: seus visitantes.

=S
Cito também a vocacdo natural da regido andina para
a producdo de uva e vinho. A Cordilheira dos Andes
constitui a paisagem predominante da regido vinicola
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com suas montanhas cobertas de neve servindo de pano
de fundo para os vinhedos. Na época do degelo as aguas
que descem das montanhas sdo utilizadas para a irriga¢ao
das videiras por meio de intrincado sistema de barragens,
canais, tubulagdes e sistemas de bombeamento.

Sem pretender entrar em detalhes, devo acrescentar que
naqueles terrenos a praga da Filoxera ndo tem a presenca
devastadora que leva outras regides, principalmente
na Europa e na Califoérnia, a necessidade de enxertar.
Assim, muitos dos vinhedos locais sdo implantados
a partir de mudas puras, sem enxerto com outras mais
resistentes. Outra particularidade ¢ a conducéo da vinha
em fileiras paralelas, as espaldeiras, combinadas com
o método de irrigagdo por gotejamento controlada por
computador que proporcionam sanidade as plantas,
adequada insolacao e facilidade na colheita.

Parece-me, finalmente, essencial chamar a atencdo
para o que se chama de Vinhos de Altura (Wines
of Altitude), carater dos tintos, brancos e rosés de
Mendoza, elaborados a altitudes entre 800 ¢ 1200 m
e no caso especifico da Bodega Otaviano a 1050 m.
Nessa elevacgdo as temperaturas anuais médias sdo mais
amenas, 0s ventos suaves e constantes, 0 ar mais seco,
insolacdo e luminosidade sdo mais intensos, a amplitude
térmica - diferenca de temperatura entre o dia e a noite
- muito acentuada. Tudo isso leva a vinhedos e cachos
sadios, eficiéncia na fotossintese, maturagdo lenta das
uvas, concentra¢do de taninos e corantes nas cascas
com disponibilidade para amadurecimento dos tintos em
barricas, o que se traduz em vinhos com cores e reflexos
profundos, aromas intensos e sabor ultra-agradavel,
adequados para acompanhar com vantagem as refeicoes.

Na eclaboragdo de seus produtos, nossa Bodega
tem se aproveitado ao maximo de tais conceitos para
obter vinhos das marcas Penedo Borges e Finca Don
Otaviano, presentes no Brasil e em diversos outros paises
(Argentina, EUA, Reino Unido e agora Suica, China...)
de elevado padrio qualitativo como tem comprovado as
avaliacdes internacionais alcancadas entre as quais cito:

- anota 88 para nosso vinho basico, PB Varietal Malbec
2017, na Revista Descorchados, Chile.

- a nota 90 para o P B Malbec fcono 2012, na revista
Wine Spectator,

- a nota 94, para o PB Malbec Gran Reserva 2015, no
Sommelier Challenge de San Diego, California,

- anota 90 do Tim Atkins Report, de Londres, para o PB
Parcela Malbec 2013

- 0 Ouro Duplo para nosso PB Chardonnay Reserva
2012 no Concurso Vinus, em Buenos Aires

Com design contemporaneo e cuidadosa decoragdo
interna a vinicola teve sua constru¢do concluida em
2010 contando com 17 tanques de fermentacdo em
inox, equipados com cintas de controle de temperatura.
A fachada e a sala de recepcdo privilegiam materiais
tradicionais da regido e muito vidro, que ressalta a
paisagem de nosso vinhedo com a Cordilheira ao fundo.

Contando com nosso acompanhamento, a equipe
técnica tem desenvolvido meticuloso trabalho na vinha
utilizando técnicas de Viticultura de Precisdo com o
objetivo de alcancar uvas de alto nivel qualitativo e
vinhos expressivos e equilibrados que reflitam sua
origem e as caracteristicas de cada tipo de uva.

Chamo aten¢ao finalmente para o projeto Vinos de Luz,
de carater social, desenvolvido pioneiramente por nossa
Bodega Otaviano em parceria com uma organizagio de
Mendoza e cujo resultado financeiro ¢ direcionado para
a educacfo e para projetos comunitarios.

Bem, projetos vinicolas sdo reconhecidamente de
longa maturagdo, de médio para longo prazo, e demoram
para dar retorno econdmico aos investidores. Todo nosso
esforgo e expectativa ¢ no sentido de que esse prazo
longo ndo ultrapasse os quinze anos...

*Socio-diretor da Bodega Otaviano, em Mendoza.
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Portabilidade de caréncia passara a
valer para plano de saude empresarial

A Resolugdo Normativa n° 438 de 03 de dezembro
de 2018 da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) permitird que beneficiarios de planos
de saude empresariais utilizem a portabilidade
de caréncias caso queiram mudar de plano ou de
operadora (art. 2°).

A novidade valerd a partir de junho de 2019, quando
termina o prazo de 180 dias que as operadoras
possuem para se adaptarem (art. 23). Com a mudanga,
o consumidor tera de cumprir caréncia apenas para as
coberturas ndo contratadas no plano de origem (art. 7°).

A nova norma também retira a exigéncia da chamada
“janela” (prazo para exercer a troca) e deixa de exigir
compatibilidade de cobertura entre planos para o
exercicio da portabilidade. Anteriormente, havia um
periodo limitado a quatro meses no ano para o exercicio
da portabilidade, contados da data de aniversario do
contrato. Serd necessario, porém, o cumprimento das
caréncias previstas na Lei n® 9.656 para as coberturas
que o beneficiario ndo possuia anteriormente (art. 3°).
Isso significa que a portabilidade de caréncias passa a
ser um direito efetivo de todo consumidor de planos
de satude, que representa uma extensdo do beneficio
aos clientes de planos empresariais. Segundo a agéncia
reguladora, essa modalidade de plano de saude
representa quase 70% do mercado.

A medida da ANS pode ajudar beneficiarios que sdo
demitidos, de contratos com menos de 30 vidas, ou
que se aposentam. Hoje, quando um empregado deixa
a empresa, precisa cumprir novos periodos de caréncia
ao mudar de plano de saude. A portabilidade amplia
o direito desse beneficiario, que pode escolher outro
produto tendo respaldada sua cobertura sem prazos
extras de caréncia. Ela podera ser exercida no prazo de
60 dias, a contar da data da ciéncia pelo beneficiario da
extingdo do seu vinculo com a operadora (art. 8°).

Os prazos de permanéncia para a realiza¢do da
portabilidade continuam os mesmos. Sdo exigidos
minimo de dois anos de permanéncia no plano de
origem para solicitar a primeira portabilidade e minimo

Luciano Dal Forno Rodrigues*

de um ano para a realizagdo de novas portabilidades
(art. 3° 11, “a” e “b”).

As excecdOes ocorrem em duas situacdes: se
0 beneficiario tiver cumprido cobertura parcial
temporaria, o prazo minimo para a primeira
portabilidade sera de trés anos; ¢ se o beneficiario
mudar para um plano com coberturas ndo previstas no

plano de origem, o prazo minimo seré de dois anos.
Contrato coletivo rescindido

O beneficiario que teve seu contrato coletivo rescindido
passa a poder fazer a portabilidade para outro plano de
sua escolha. A portabilidade de caréncias nesses casos
podera ser exercida no prazo de 60 dias, a contar da data
da ciéncia pelo beneficiario da extingdo do seu vinculo
com a operadora (art. 8° caput, e inciso IV).

Portabilidade para clientes de
operadoras em liquidaciao

A ANS alterou também as regras para exercicio
da portabilidade especial, medida adotada para que
beneficiarios de operadoras em liquidagdo ou com
graves problemas administrativos ou assistenciais
possam trocar de plano. A nova regra permite que ndo
seja exigida compatibilidade de preco a esses clientes
(art. 12).

Planos de pos-pagamento

Nao ¢ exigida compatibilidade de preco para os
planos em pos-pagamento — modalidade exclusiva
dos planos coletivos onde a quitagdo dos custos ¢ feita
apos a utilizagdo do servigo —, uma vez que o custo
desse produto nio ¢ fixo (art. 3°, § 5°).

* Coordenador juridico do Lencioni Machado Advogados.
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Lopes Machado - BKR Auditores realizou
XXIl Férum de Debates com perspectivas para 2019

A Lopes Machado - BKR Auditores
realizouno ultimo més de dezembro,

) -
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Rio, o seu XXII Forum de Debates
com Tendéncias e Perspectivas para
2019. Tendo como tema o turismo
e o petroleo no Rio de Janeiro, dois
itens que vao ajudar na recuperagdo
econdomica do Estado. Além dos
socios da empresa, os palestrantes
convidados foram: Albano Alves
da CNTUR, Jos¢ Luiz Niemeyer
do IBMEC, Gilberto Braga -
comentarista economico e Yurl
4 Sahione - advogado.
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Uma carta aberta a esquerda

Vencemos. Depois de anos, a hegemonia cultural da
esquerda acabou. Hoje, conservadores e liberais sdo
maioria. Nao que ja ndo fossem, mas estavam adorme-
cidos. E hoje tiveram coragem de sair nas ruas e votar
de acordo com seus principios e valores. Ao mesmo
tempo que me sinto feliz de termos ganho, lembro
daqueles que perderam.

Mais ainda, lembro de todas as vezes que perdemos.
Lembro de todas as 4 eleigdes presidenciais que
vivenciei, e que perdemos. Lembro como me senti
triste em 2014 quando perdemos (mal sabiamos quem
era o candidato que apoidvamos).

Mas eu ndo me sentia triste porque havia perdido. Me
sentia triste pois sabia que teria de continuar escutando
que eu era um coxinha, que meu voto era elitista e que
representava somente os meus interesses. Eu sabia que
ndo, defendia aquilo que achava que seria melhor para
todos e, infelizmente, a maioria das pessoas discordava
de mim. Mas assim € a democracia, € ¢ nosso dever
respeita-la, e aceitar seu resultado.

QORDE/

Nicholas Gontijo Alexander*

Afinal, a politica s6 existe gracas a divergéncia de
opinides. Temos o objetivo comum de melhorarmos a
vida de todos, e discordamos em como alcanga-lo. Nao
temos de aceitar, entretanto, que a maioria reprima a
minoria, que ataque seus integrantes e faca com que
eles tenham de se esconder. E sei muito bem, que isso
aconteceu no Brasil nos ultimos 16 anos.

E por isso entendo o desespero daqueles que
perderam: ser a minoria ideologica ndo ¢é facil; ir
contra o senso comum ndo ¢ facil; nadar contra a maré
nao € facil. Nos, conservadores e liberais, fizemos isso
por muitos anos, € vocés vao conseguir também.

Mas ¢é importante deixar claro: faremos todo o
possivel para que ndo seja tao dificil pra vocés quanto
foi para nos. Sabemos como ¢ horrivel ndo ser ouvido,
como ¢ aterrorizante ter sua liberdade de expressao
negada e suas visdes demonizadas. E por essa mesma
razdo, ndo faremos nada disso.

Nicholas Gontijo Alexander

Nao posso falar por toda a direita — em um grupo
tdo extenso, sempre haverd ovelhas negras — mas
posso dizer que a maioria de nos estd dedicada ndo
sO a respeitar sua opinido, mas também a defendé-los
caso alguém nao respeite.

Se vocé discorda das nossas ideias, fale; queremos
ouvir. E mesmo se nio quisermos, se discordarmos
de vocé em todo e qualquer aspecto da sua fala,
morreremos lutando pelo seu direito de dizé-la.

* Estudante.
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Nacional

Especialistas divergem
sobre nova lei do distrato

Foi publicado no Diario Oficial da Unido, nesta sexta-
feira (28), a Lei n° 13.786/18, que regulamenta o distrato
imobiliario e trata dos direitos e deveres de incorporadoras,
loteadoras ¢ adquirentes de imdveis nos casos de resciséo
contratual.

A lei aprovada traz significativos avangos na regulacio
dos valores que sdo restituidos aos adquirentes de imoveis
desistentes do contrato assinado. Dessa maneira, duas sdo as
situagdes regulamentadas: (i) caso a desisténcia se dé em um
empreendimento no qual ndo haja patriménio de afetagdo, a
restituicdo sera de 75% dos valores pagos; (ii) naqueles em
que hé patrimonio de afetacdo, a restituicdo sera de 50% dos
valores pagos.

“A aprovagdo do projeto certamente contribuira para o
desenvolvimento do mercado imobiliario no Brasil, que hoje
sofre ndo apenas os efeitos decorrentes da crise econdmica,
mas também com os graves problemas decorrentes da
inseguranca juridica existente nos casos de resolugdo do
contrato por inadimplemento do adquirente de unidades
habitacionais em incorporagdo imobiliaria”, diz Ulisses
Sousa, socio do Ulisses Sousa Advogados.

A nova lei devera colocar fim a judicializagdo que cerca
as desisténcias de compradores em projetos imobiliarios
que, segundo Sousa, ¢ de cerca de 40% no pais. “A falta
de regras claras da origem a inimeros litigios, nos quais a
palavra final acerca do assunto ¢ conferida ao Judiciario,
onde muitas vezes os processos sao decididos sem um olhar
atento para a realidade e as nuances especificas do mercado
da construcdo civil”, explica o advogado. “O mercado da
construgdo, que precisa de aplicagdo intensiva de capital, ndo
suporta mais viver com tamanha inseguranga, que contribui
para o aumento dos custos ¢ inibe a realizacdo de novos
empreendimentos imobilidrios.”

A questdo dos percentuais, explica, traz regras claras para
comprador e vendedor. “A nova lei vai contribuir para levar
equilibrio ¢ harmonia a essas relagdes contratuais, sem
privilegiar qualquer uma das partes”, avalia Ulisses.

Mas por que percentuais diferentes para os distratos?

O advogado Rodrigo Ferrari laquinta, do departamento de
Direito Imobiliario do Braga, Nascimento e Zilio Advogados,
explica que a diferenca se dé pelo fato de que a existéncia de

patrimdnio de afetagdo significa que todos os valores pagos
pelos compradores de determinados imdveis se destinam
exclusivamente & construgdo do empreendimento no qual
tais imoveis se localizam — um prédio de apartamentos ou
um condominio de casas, por exemplo. “Assim, os valores
estdo ‘afetados’, isto ¢, restritos a um empreendimento”,
diz laquinta. “Esta figura faz com que os compradores e
incorporadores fiquem protegidos porque se trata de uma
garantia para que a construgao ndo seja obstada.”

De acordo com laquinta, outra questio importante que
passa a ser regulamentada diz respeito ao fato de que o
adquirente podera desistir da aquisigao, sem penalidades, em
at¢ 7 dias da realizagdo da venda. Ele lembra que, nos casos
em que ha alienagdo fiduciaria, ndo pode haver distratos, uma
vez que em tais modalidades de negocio o regramento ja esta
previsto na Lei 9.514/1997.

A lei é absurda, diz especialista

Para o advogado Eduardo Vital Chaves, socio do Rayes
& Fagundes Advogados, a lei sancionada entra em conflito
com a legislagdo atual. Segundo ele, o Cddigo Civil e o
Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor ndo preveem
multas nesse percentual, pelo contrario. “O artigo 51,
inciso II do CDC ¢ claro ao pontuar que sdo nulas clausulas
que subtraiam do consumidor o direito ao reembolso das
quantias por si ja pagas. Os incisos IV e XV do mesmo artigo
também resguardam os consumidores contra clausulas que
prevejam obrigagdes iniquas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada ou que atentem contra o sistema
de protegdo do consumidor”, explica.

Eduardo aponta que o Poder Judiciario ja fixou esse
percentual entre 10% e 25%, em decisdes reiteradas dos
Tribunais de Justica e do STJ. Segundo o especialista &
questionavel, por meio danovanorma legal, uma tentativa por
via transversa de se mudar os entendimentos ja consolidados.
O percentual da multa estipulado na lei é desproporcional.
“As construtoras retomam o bem para revenda a terceiros,
recebendo integralmente pela nova venda. Mas e o comprador
que desistir do imovel, tem que pagar uma multa de 50%?
Perder metade de toda a sua economia? questiona. Nao ha
razoabilidade e proporcionalidade. A construtora ndo pode
ter enriquecimento ilicito. Se a pessoa desiste da compra por
falta de condigoes, ndo pode perder 50%”, afirma.
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Jurisprudencia

Projeto-piloto realiza 380 audiéncias de
conciliacao sobre expurgos inflacionarios
de planos econémicos

O Tribunal Regional Federal da 3.a Regido (TRF3)
promoveu 380 audiéncias de conciliagdo dentro de projeto-
piloto que visa o pagamento dos “expurgos inflacionarios”
a autores de agOes judiciais que discutem indices de
corregdo de cadernetas de poupanca aplicados durantes os

planos econdmicos Bresser (1987), Verdo (1989) e Collor
1T (1991).

Na sexta-feira, 280 audiéncias realizadas na sede do
TRF3 encerraram a XIII Edicdo da Semana Nacional da
Conciliagdo em Sao Paulo. Na cidade de Campinas, 118
audiéncias sobre o tema foram realizadas nos dias 5, 7¢ 9
de novembro.

A agdo foi coordenada pelo Gabinete da Conciliagdo
(GABCON) do TRF3, com o apoio do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), das Turmas Recursais dos
Juizados Especiais Federais da 3.” Regido, das Centrais de
Conciliagdo da Justica Federal da 3.* Regido e da Caixa
Economica Federal (Caixa). Os valores foram pagos
aos poupadores nos termos do acordo homologado pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) no dia 1° de margo de
2018.

Na abertura dos trabalhos, a Presidente do TRF3,
Desembargadora Federal Therezinha Cazerta, destacou que,
em um momento em que o Judicidrio estd sobrecarregado,
a conciliagdo construida pelas partes ¢ uma solugdo
eficiente, rapida e definitiva na resolugdo de litigios. “E
uma solugdo desenhada pela propria pessoa interessada.
As partes dialogam, buscando uma solugdo que seja boa
para ambas, € o judiciario faz a mediagdo, mas na verdade
quem toma a solugdo do problema é a parte interessada”,
afirmou.

Membro do Conselho Nacional de Justica, a
Desembargadora Federal Daldice Santana também
participou do evento. Para ela, quando se trata de
conciliagdo em processos de demanda de massa, é preciso
um cuidado maior do julgador. “Quando o niimero de
demandas ¢ maior tende a ficar mais lento o processo,
seja de conciliagdo, seja de uma busca de solucdo pela

sentenca. Entdo, o que se propde diante da demanda de
massa ¢ desenvolver mecanismos que tornem mais célere
o procedimento de conciliagdo ou mesmo o procedimento
de julgamento”, explicou.

Coordenador do GABCON, o Desembargador Federal
Paulo Fontes lembrou que, na Justica Federal da 3.2
Regido, a conciliagdo ¢é feita durante o ano todo e que os
poupadores que ndo foram convocados para participar
de uma audiéncia agora poderdo solicitar uma sessdo de
concilia¢do no futuro.

“Durante todo ano, 6rgdos da Justica, como as Centrais
de Conciliacdo na Justica Federal, e os Cejuscs na Justica
Estadual, trabalham na conciliagdo dos processos. Entdo,
a Semana € mais um momento simbdlico, um momento
de énfase na politica de conciliagdo. E uma politica da
legislacdo brasileira que deve ser seguida pelo judiciario”.

O Juiz Federal Bruno Takahashi, coordenador da Central
de Conciliagdo de Sao Paulo, homologou uma série de
acordos assinados pelos poupadores. Ele explica que o
projeto realizado no TRF3 deve servir de modelo para
futuras conciliagoes.

“A gente ja recebeu um e-mail da Caixa informando
que ha mais de cinco mil processos prontos para novas
tentativas. Entao, aqui ¢ o inicio de um projeto-piloto feito
pelo Gabinete da Conciliagdo em parceria com o Conselho
Nacional de Justica”.

Irone dos Santos Santiago acompanhou a mae de 90
anos em uma audiéncia de conciliagdo. Ela explicou que
a poupanga estava no nome do seu pai, ja falecido, e que
s6 conseguiu ingressar com o processo no ultimo dia. Elas
aceitaram a proposta de R$ 10 mil apresentada pela Caixa.

“Eu achei vantajoso porque minha mae ja esta esperando
isso ha mais de 10 anos. E com uma idade avangada, entdo
acho melhor usufruir o pouco que vem, mas pelo menos
¢ certeza. Eu achei melhor fazer o acordo e ja resolver
agora”. E sua mae, dona Adélia, completou: “To feliz,
porque ele lutou tanto...”
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Acordo homologado pelo STF

As audiéncias foram realizadas nos termos do acordo
assinado entre poupadores, bancos e governo, homologado
pelo plenario do STF no dia 1%3/2018. Participaram da
formalizagdo do acordo a Advocacia-Geral da Unido
(AGU), como mediadora, a Confederagdo Nacional do
Sistema Financeiro (Consif) e a Federagao Brasileira dos
Bancos (Febraban), do lado das entidades financeiras, com
intervencdo do Banco Central, e, do lado dos poupadores,
entidades como a Frente Brasileira pelos Poupadores
(Febrapo), o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec) e
outros.

O acordo deve mobilizar pagamentos superiores a R$ 12
bilhdes aos poupadores que questionam no Poder Judiciario
a correcdo de aplicagdes na poupanca durante a entrada em
vigor dos planos economicos Bresser (1987), Verao (1989)
e Collor 2 (1991). Nessas épocas, foram criados indices de
corre¢do monetaria menores que os da inflagdo do periodo.

Estdo vinculados ao acordo quem tenha ajuizado sua agao
até o dia 31 de dezembro de 2016 ou os que sejam parte em
acdes coletivas.

Como conciliar

Na pagina da internet do Programa de Conciliagdo da
Justica Federal da 3* Regido ¢ possivel encontrar mais
informag0es e solicitar a participagdo em uma audiéncia
por meio da ferramenta “Concilie seu processo”.

Os interessados que ndo conseguiram fazer parte da
XIII Semana Nacional da Conciliago terdo seus pedidos
analisados para futuras pautas de audiéncias, que ocorrem
continuamente nas Centrais de Conciliagao.

Confira abaixo o endereco das Cecons da Justica
Federal da 3. Regido, que atuam de forma permanente,
atendendo aos cidaddos e promovendo agdes de incentivo
a autocomposigdo de litigios e a pacificagdo social por
meio da concilia¢do, da mediacéo e de outros métodos de
solugdo consensual de conflitos:
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Nacional

Empresarios planejam investir mais,
constata Boa Vista SCPC

A pesquisa ‘Perspectivas Empresariais’ também identificou otimismo por parte dos
empresdrios quando questionados sobre a previsdo de faturamento em seus negocios

A Boa Vista constatou que 38% dos executivos planejam
investimentos superiores para o proximo ano aos praticados
em 2018, o que representa um aumento de quatro pontos
percentuais na comparagdo com o 3° Tri/17. Outros 29%
dos entrevistados acreditam que os investimentos em seus
negocios serdo iguais aos de 2018 (no mesmo trimestre de
2017 eram 33%) e 27% acreditam que vao investir valores
inferiores em relagdo ao ano vigente (contra 26% apontados
no mesmo periodo do ano passado). Realizada ao longo
do 3° trimestre, a pesquisa buscou identificar quais sdo as
perspectivas do empresariado brasileiro para 2019.

Mantendo a mesma base de comparagio, ou seja, 0 3° Tri/18
contra o 3° Tri/17, a pesquisa ‘Perspectivas Empresariais’
da Boa Vista também identificou otimismo por parte dos
empresarios quando questionados sobre a previsdo de
faturamento para 2019. 45% acreditam que irdo faturar mais,
contra 39%, um crescimento de seis pontos percentuais. Para
23% o faturamento ndo deverda mudar (eram 27%) e para
25% o faturamento ird diminuir em 2019 (eram 27%).

Em 2019, 55% dos empresarios entrevistados no 3° Tri/18
apontam que nao demandardo crédito para o negécio, contra
41% registrados no 3° trimestre de 2017. Outros 32%, no
entanto, declaram que irdo demandar crédito. Destes que
demandardo crédito em 2019, 43% afirmam que utilizardo
para realizar novos investimentos em seus negocios. Este
percentual era de 37% no 3° Tri/17, um crescimento de seis
pontos percentuais em relagdo a 2018. Os outros 30% fardo
pagamento de empréstimos e credores e os outros 27% para
alavancar capital de giro.

Ainda em relaggo ao grupo de 32% que demandardo crédito
em 2019, a pesquisa identificou um salto de 33% para 41%
do percentual de empresas que acreditam que pagardo mais
caro, ou seja, com taxas maiores que as praticadas em 2018.
Por outro lado, 24% acreditam que pagardo as mesmas taxas
praticadas em 2018, e 35% esperam pagar taxas menores.

Inadimpléncia e endividamento

Apesquisa Perspectivas Empresariais, da Boa Vista, também
apurou a inadimpléncia do negdcio. 25% dos executivos
entrevistados acreditam que esta varidvel ird diminuir em
2019, contra os 20% registrados no com essa percepgao no
mesmo trimestre de 2017. O que mostra um otimismo. E para

30% o ndo pagamento das dividas apresentara crescimento
no proximo ano (em 31% no 3° Tri/17).

O endividamento, por parte das empresas, também foi
questionado neste levantamento, e a percepgao dos executivos
sobre este assunto também esta mais positiva. Passou de 22%
para 38%, na comparagdo contra o 3° trimestre de 2017, o
percentual de empresas que espera estar com menor nivel de
endividamento em 2019. Ja 31% dos entrevistados acreditam
que o endividamento de suas empresas estard igual (eram
35%), e 20% que serd maior no proximo ano (contra 27% no
3° Tri/17).

Metodologia

O periodo de realizagdo da Pesquisa ‘Perspectivas
Empresariais’, da Boa Vista, é trimestral (evolutivo 2017
e 2018), e o universo ¢ representado por empresas dos
diferentes setores de Comércio (atacadista e varejista),
Servigosl, Industria. A amostra ¢ de pouco mais de mil
empresas por trimestre, distribuidas por porte e setor. Para a
leitura geral dos resultados, deve-se considerar 95% de grau
de confianca, ¢ margem de erro de 3%, para mais ou para
menos.

(1) Inclui empresas dos segmentos Instituicdes Financeiras
e Construcdo Civil.

SOBRE A BOA VISTA

A Boa Vista ¢ uma empresa brasileira que alia inteligéncia analitica a alta
tecnologia para transformar dados em solugdes para os desafios de clientes
e consumidores.

Criada ha mais de 60 anos como SCPC (Servigo Central de Prote¢do ao
Crédito), tem contribuido significativamente para o desenvolvimento da
atividade de crédito no Brasil, ajudando o Pais a estabelecer uma relagio
de consumo mais equilibrada entre empresas e consumidores.

A Boa Vista ¢ precursora do Cadastro Positivo, banco de dados com
informagdes sobre o historico de pagamentos, que deixa a analise de
crédito mais justa e acessivel.

Pioneira também em servigos ao consumidor, a Boa Vista responde por
iniciativas que cooperam com a sustentabilidade econdmica dos brasileiros,
como a consulta do CPF com score, dicas de educagdo financeira e
parcerias para negociagdo de dividas. Tudo disponivel de forma simples,
rapida e segura no portal consumidorpositivo.com.br.

Atualmente é referéncia no apoio a tomada de decisio em todas as
fases do ciclo de negodcios: prospecgao, aquisicdo, gestdo de carteiras e
recuperagdo. Dados estdo em toda parte. O que a Boa Vista faz ¢ usar
inteligéncia analitica para transforma-los em respostas e solugdes as
necessidades e desejos dos consumidores e empresas.
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(substantivo feminino)

Do latim FORTIA. Vontade firme,
animo, disposicao, vigor; capacidade /
de produzir um efeito. 0

] Resiliéncia para responder a mudancas
e desafios com novas propostas de atuacao, W
identificando riscos rapidamente e resolvendo /
problemas inesperados de forma inovadora.

Disposicao para expandir as fronteiras

do mercado e realizar a visao estratégica.

Capacidade de reduzir lacunas e otimizar

habilidades para alavancar a vantagem

competitiva e acelerar o crescimento

da empresa.

Termos relacionados: otimizar deals,
crescer e criar vantagem competitiva, navegar
por riscos, complexidade regulatdria.
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