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Editorial

Lancada em setembro de 2005. a Revista IBEF
estd completando um ano, periodo durante o qual veio a
divulgar matérias e informagdes relevantes.

Tivemos, no 1° nimero, a participacido de
Marcelo Trindade, presidente da CVM, numa entrevista
exclusiva. Nesse mesmo nimero, estiveram presentes
Antonio Carlos Assumpegio, professor de economia do
IBMEC-Rio; Marcio Fortes, numa enltrevista sobre a
economia do Estado do Rio de Janeiro; os economistas
Paulo Rabello de Castro e Marcel Pereira, Luiz Antdnio
Campos, do escritorio Barbosa, Miissnich & Aragao
Advogados, na autoria de artigos. Finalmente, tendo se
proposto a divulgar empresas sediadas em nosso Estado,
foi divulgado o perfil da Embratel.

A matéria de capa da Revista IBEF 2 foi com a
economista Elena Landau. Como entrevistado tivemos o
economista Gustavo Franco, sendo o niimero completado
por artigos de Armando Castelar Pinheiro, pesquisador
do Ipea; Condorcet Rezende, s6cio do Ulhda Canto,
Rezende e Guerra Advogados; Merval Pereira, jornalista
¢ colunista do jornal O Globo e do vereador Luiz Antdnio
Guarand. A edicdo contou ainda com matérias sobre
petréleo e turismo, além do Perfil Corporativo da Light.

Na edicdo 3, a capa ficou por conta de Roger
Agnelli, presidente da Companhia Vale do Rio Doce, além
da participacdo de personalidades do meio econdmico
como os ex-presidentes do Banco Central Gustavo Loyola
¢ Carlos Langoni, e também o deputado federal Eduardo
Paes. Roberto Garcia foi personagem de uma interessante
matéria sobre o setor petroquimico. Estiveram presentes
também nesta edicdo a ex-diretora da CVM, Norma
Parente; o superintendente da Caixa Econdmica Federal,
Domingos Vargas; os advogados do escritdrio Pinheiro
Neto, Laura Pinheiro ¢ Felipe de Queiroz Batista; o
executivo do Banco Pactual Pedro Batista; o diretor da
PricewaterhouseCoopers, Jodo César Lima e a advogada
do escritério Siqueira Castro, Manoela Floret.

O quarto namero da Revista IBEF deixou sua
contribuicdo para o aprofundamento de questdes
importantes para nossa cidade, estado e pais. Esta edicdo
contou com artigos do secretdrio municipal de Fazenda,
Francisco Almeida; do jornalista Sidney Resende; do
socio-diretor da Compass, Marcelo Raducziner; do
advogado Severino José da Silva, s6cio do escritério Gaia,
Silva, Rolim e Associados, além do texto assinado por

Edgar D’ Andrea, da PricewaterhouseCoopers. Entre as
reportagens, destacamos a entrevista exclusiva com José
Sergio Gabrielli, presidente da Petrobras, e matérias com
Mailson da Nébrega, ex-ministro da Fazenda: Manoel
Felix Cintra Neto, presidente da BM&F; Raymundo
Magliano Filho, presidente do Conselho de Administracdo
da Bovespa e Salomio Quadros, responsdvel técnico pelo
Instituto Brasileiro de Economia (IBRE). No Perfil
Corporativo a empresa escolhida foi a Souza Cruz.

O quinto nimero trouxe entrevistas com
importantes nomes do cendrio nacional como o presidente
do Bradesco, Mércio Cypriano; o presidente do Banco
Central, Henrique Meirelles; o economista Mendonga de
Barros e com 0 economista americano Albert Fishlow.
Foi feito um Perfil Corporativo da White Martins, além
de reportagens sobre o Pan-Americano de 2007, sobre o
setor de telefonia e sobre o mercado de Créditos de
Carbono, entre outros temas. Entre os articulistas dessa
edicdo estdo o presidente da Eletrobrds, Aloisio
Vasconcelos; o sdcio do escritério Trench, Rossi e
Watanabe Advogados, Joaquim de Paiva Muniz; o sécio
da PricewaterhouseCoopers, Frederico Servideo e o
diretor da Correcta Seguros, Gustavo Mello.

Comemorando o primeiro ano de seu langamento,
a Revista IBEF n° 6, que traz na capa o presidente da
SulAmérica, Patrick Larragoiti, contém artigos de
importantes nomes para o desenvolvimento do Hstado
do Rio e do Brasil como o diretor-executivo do Banco
Itad, Sérgio Werlang, e o economista-chefe do Banco
Itad, Tomas Malaga; o embaixador, Rubens Barbosa,
o vice-presidente da Microsoft para Asia-Pacifico,
Emilio Umeoka; o diretor do Banco Mercantil do Brasil,
Humberto Pereira; além de matéria sobre Agronegécio,
com o ex-ministro da Agricultura Pratini de Moraes ¢
o Balan¢o Rio, que traz as propostas dos principais
candidatos ao governo do Estado do Rio de Janeiro. Nesta
edi¢io, apresentaremos o Perfil Corporativo da Ipiranga.

Agradecemos a todos aqueles que, de algum modo,
contribuem diariamente com seu esforgo para fazer de
nossa revista uma realidade, certos de que todo o trabalho
aqui realizado valeu a pena. Temos uma revista que é
aperfeicoada a cada novo exemplar, o que nos leva a
buscar, nas edicbes seguintes, novos desafios. Para
terminar, um agradecimento especial ao inestimdvel apoio
de nossos anunciantes.

Luis Leonardo Cantidiano
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Entrevista

Presidente da SulAmérica faz balanco,
em entrevista exclusiva, dos 110 anos de
atuacao da companhia

Larragoiti analisa também o mercado de seguros e a politica econémica brasileira

E com grande satisfaciio
que a Revista IBEF comemora um
ano de circulagdo com esta edicio
especial. E foi buscar para sua
matéria de capa a SulAmérica,
uma empresa com 110 anos de
atuacao no mercado nacional.

A companhia iniciou suas
atividades em 1895, através de
seu fundador, Dom Joaquim
Sanchez, e hoje, além de ser um
dos maiores grupos empresariais
brasileiros, estd entre as principais
seguradoras da América Latina.
Atualmente, atua em todos os
estados do pais, através de 15

sucursais ¢ mais de 100 escritérios
de representacdo, acumulando um total de mais de
8 milhdes de clientes.

Seu principal representante, o presidente da
companhia, Patrick de Larragoiti Lucas, nos falou,
com exclusividade, sobre os novos acordos e
investimentos da SulAmeérica - com destaque para
0s R$ 50 milhoes que estdo previstos até 2007 - as
principais dificuldades e desafios enfrentados ao
longo de todos esses anos, analisou o mercado de

seguros e a politica econdmica do pais e destacou
as maiores expectativas de mercado da empresa.

Larragoiti, 46 anos, € membro da quinta geracio
da familia a comandar o centenario Grupo
SulAmérica. Economista, também graduado em
Administragdo pela Fundagio Getilio Vargas,
em Sdo Paulo, iniciou sua carreira na companhia
em 1987. Dirigiu diversas dreas no grupo ¢, em
1998, foi indicado presidente O executivo €
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“Nos tltimos anos, a empresa tem registrado um
excepcional desempenho no mercado de grandes riscos,
em funcio de seus diferenciais, entre eles o programa
de gerenciamento de riscos. Além disso, a SulAmérica
tem investido no desenvolvimento de tecnologias
especificas para agilizar o trabalho dos corretores de
seguro e elevar o nivel de satisfacdo de seus clientes”

membro do Conselbho da Federagdo Nacional
das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizagdo (Fenaseg) e do Conselho da
Associagio de Genebra, que retine os 50
presidentes das maiores companhias
seguradoras e resseguradoras do mundo.

Revista IBEF: Quais siio os principais projetos
de investimento da SulAmérica para 2006/2007?
Quanto serd investido? Quais sdo as drcas
prioritirias?

Patrick de Larragoiti: A SulAmeérica investird
mais de R$ 50 milhdes no periodo de 2006/2007
em projetos de grande relevédncia para a
companhia. Entre eles, ¢ importante citar o
Programa Sadde Ativa, voltado para a prevengao
4 satide e com foco nos clientes do seguro-satde
grupal. Também estdo nesta lista o programa de
gerenciamento de riscos e underwriting, além da
instalagdio de novas unidades do Centro Automotivo
de Super Atendimento (C.A.S.A.) nos estados do
Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas Gerais.

Revista IBEF: A SulAmérica assinou acordo
com a francesa Axa, na drea de grandes riscos, e
passard a representd-la no Brasil. Quais os
objetivos e expectativas da companhia com esse
Nnovo negocio?

Patrick de Larragoiti: Com a parceria, a Axa
Corporate Solutions e seus clientes internacionais
passaram a contar com a larga experiéncia e
credibilidade da SulAmérica no mercado
brasileiro, com foco nos ramos de Riscos
Industriais ¢ Comerciais e Transportes.
Acreditamos que hd um grande potencial de
crescimento para estes ramos no pais. Os clientes
da Axa se beneficiarfio da capilaridade nacional
das operagdes da SulAmérica e de sua capacidade
técnica e condigdes competitivas. O acordo
permitird ainda a ampliagio da base de clientes
corporativos da SulAmérica. Nos tiltimos anos, a
empresa tem registrado um excepcional
desempenho no mercado de grandes riscos, em
fungio de seus diferenciais, entre eles o programa
de gerenciamento de riscos. Além disso, a
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SulAmeérica tem investido no desenvolvimento de
tecnologias especificas para agilizar o trabalho dos
corretores de seguro ¢ elevar o nivel de satisfacio
de seus clientes.

Revista IBEF: Ha 110 anos no mercado, quais
sdo as principais dificuldades enfrentadas pela
SulAmérica? E os desafios?

Patrick de Larragoiti: Aolongo de sua centenéria
trajetoria, as dificuldades enfrentadas pela SulAmérica
sao as mesmas que as enfrentadas pelo mercado

Sul

segurador. Entre elas, mais recentemente, destaco
aindefini¢do do cendrio regulatério no segmento
de seguro saide e o esforgo para aampliacio do
nimero de veiculos segurados no pais, que hoje
ainda ¢ muito pequeno se comparado a frota
circulante. Em rela¢@o aos desafios da SulAmérica,
Posso citar o de tornar-se uma das empresas lideres
nos mercados de vida, previdéncia e gestio de
ativos, ser reconhecida como a melhor empresa
do mercado em que atua e ser uma das melhores
empresas para se trabalhar no Brasil.

Revista IBEF: A SulAmérica estd com algum
novo projeto para o exterior?

Patrick de Larragoiti: Todas as atividades da
Sul América no exterior foram encerradas ha cinco
anos. A empresa estd totalmente focada em suas
operacoes no mercado brasileiro,

Revista IBEF: Que valores devem ser
destacados da cultura da SulAmérica em relaciio
ao pais, sociedade, governo, clientes e todos os
parceiros?

Patrick de Larragoiti: O principal
compromisso da SulAmérica é honrar a
confianca que os seus principais piiblicos e o
pais sempre depositaram na companhia. A
grande missdo desta empresa de 110 anos é
cumprir o que promete.

cumprir o que promete”

“O principal compromisso da SulAmérica é honrar a confianca
que os seus principais publicos e o pais sempre depositaram na
companhia. A grande missao desta empresa de 110 anos é
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em todo o pais.”

“Atuar de maneira socialmente responsavel ¢ um dos
valores da marca SulAmeérica. Ao longo de seus 110 anos,
a empresa sempre desenvolveu e apoiou projetos nessa
linha, voltados para a educacao, esporte, satide e cultura

Revista IBEF: Como o senhor avalia a politica
econdmica atual? Na sua percepedo 0 que precisa
ser mudado?

Patrick de Larragoiti: O governo tem mantido
uma politica econdmica sustentada e responsavel,
0 que traz muito otimismo sobre o futuro. No
entanto, para que tenhamos um maior desempenho
em relagdo ao crescimento do emprego e da
economia, € importante que o pais avance nas
reformas tributéria, previdencidria e trabalhista.

Revista IBEF: Em ano de elei¢coes e logo apos
um periodo de turbuléncias politicas, 0 que a
SulAmérica espera do novo governo?

Patrick de Larragoiti: As nossas expectativas
sdo de que haja continuidade responsdvel e
competente na gestao econdmica e fiscal do pais.

Revista IBEF: Quais sio as expectativas de
resultados da SulAmérica para o mercado
segurador este ano?

Patrick de Larragoiti: As nossas projecoes sio
de que 0 mercado de seguros (desconsiderando
o segmento de seguro satde individual) devera

crescer 11,4% de dezembro de 2005 a dezembro
de 2006. O segmento de seguro de automovel
deveri ser o grande destaque, registrando uma
expansio de 14% este ano frente a0 mesmo periodo
do ano anterior.

Revista IBEF: Os grandes responsdveis pelo
crescimento do setor de seguros em 2005 foram os
automoveis. Que segmento esta se destacando esse

ano paraa SulAmérica?

Patrick de Larragoiti: Além de termos
novamente o mercado de seguros de automovel
como destaque este ano, as carteiras de vida,
previdéncia e gestdo de ativos estdo
apresentando desempenho bastante relevante.

Revista IBEF: Sabemos que a SulAmérica tem
ambiciosas metas para o segmento de seguro
residencial. Que vantagens esse setor oferece? Que
estratégias vocés usardo para atingir essas metas?

Patrick de Larragoiti: Trata-se de um segmento
com grande potencial de crescimento, pois existe
um niimero significativo de clientes das carteiras de
seguros de vida, automével e satde que ainda ndo
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adquiriu este produto. A estratégia da SulAmérica
€ auxiliar o corretor que hoje nio estd acostumado
avender o seguro residencial a operar também com
esta linha de negdcios, aumentando, desta forma,
os seus rendimentos. Esta ajuda ocorrerd por meio
do suporte de CRM para acdes de vendas,
treinamento sobre o produto e, principalmente, da
prépria parceria com este canal de vendas.

Revista IBEF: A SulAmérica apéia hoje diversos
projetos sociais. Que importincia tem a
responsabilidade social dentro da filosofia da
companhia?

Patrick de Larragoiti: Atuar de maneira
socialmente responsdvel € um dos valores da marca
SulAmérica. Ao longo de seus 110 anos, a empresa
sempre desenvolveu e apoiou projetos nessa linha,
voltados para a educacao, esporte, satde e cultura
em todo o pais. Este més, por exemplo, lancaremos
o projeto Descobrindo a Arte, que € um trabalho
realizado em parceria com as secretarias municipais
e estaduais de educagao em varias pragas. Trata-
se de um livro que conta a histéria de varios artistas
brasileiros por meio das obras que fazem parte do
acervo do conglomerado SulAmérica. Nesse caso
especifico, o projeto estd sendo capitaneado pela
Sul América Capitalizagdo e o Instituto Larragoiti.

Revista IBEF: Como o senhor define sua histdria
dentro da SulAmérica?

Patrick de Larragoiti: Eu sinto muito orgulho por
ser o membro da quinta geracdo da familia a
comandar a SulAmérica. Dirigi diversas dreas no
grupo até ser indicado presidente, em 1998. Ha
pouco mais de ano, passei a acumular as funcoes

““Ao longo de sua centenaria trajetoria,
as dificuldades enfrentadas pela
SulAmeérica sao as mesmas que as
enfrentadas pelo mercado segurador.
Entre elas, mais recentemente, destaco
a indefinicao do cendrio regulatorio no
segmento de seguro saide e o esforco
para a ampliacio do nimero de~
veiculos segurados no pais, que ainda

" hoje ¢ muito pequeno se comparado a
frota circulante.”

de presidente e vice-presidente executivo. No
exercicio da presidéncia executiva do grupo
SulAmérica - apoiado pela diretoria e pelos 5.500
funciondrios e colaboradores - os desafios estdo
sendo vencidos para que a SulAmérica seja
permanentemente reconhecida pelos nossos clientes
e corretores como a melhor seguradora do pais.
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Pouca intermediacao financeira,
pouco investimento

Sérgio Werlang e Tomds Mdlaga”

O Brasil apresentava um volume de crédito
de apenas 31% do PIB em 2005, um pouco acima
da média latino-americana. Contudo, abaixo de outros
paises fora da regifio, que apresentavam taxas da
ordem de quase 80%. Dados os enormes
desequilibrios macroecondmicos pelos quais o Brasil
passou, o resultado ndo surpreende. O mais
interessante € que o
financiamento ao con-

O segundo problema € o spread bancirio, que
éelevado no Brasil. Isto &, a diferenca entre as taxas
de juros dos depdsitos e dos empréstimos bancarios
¢ daordem de 30%, bem superior 2 média dos paises
latino-americanos, de 13%. Este nimero tem tido
bastante repercussio na imprensa, porém, quando
se considera o spread ex-post, isto €, a receita menos
a despesa de juros, como
propor¢@o dos ativos que

sumidor no Brasil jd
ultrapassou o do Chilee o
do México, com quase
10% do PIB. Por outro
lado, o financiamento
imobilidrio no Brasil fica
abaixo da média latino-
americana de 7%, com
apenas 5% do PIB.
Algumas das reformas
aprovadas neste governo,

““As razoes principais para os
altos custos administrativos
incluem o fato de que os bancos
no Brasil e na regiao tém que
trabalhar em um ambiente com
transacoes de pouco valor
unitario e pouca margem para se
alavancar, ja que os depésitos
compulsorios sao muito altos.”

rendem juros, o spread do
Brasil cai para 8,9%. A
diferencga surge porque a
regulacdo limita mais que
em outros paises o
volume de ativos. Ainda
assim, o spread ¢
levemente superior ao da
média dos paises latino-
americanos, que ¢ de 8%,
sendo que paises fora da
regido apresentam um

que vinham em debate
desde o governo anterior,
como o patrimdnio de afetagdo, ja colocam em
movimento o financiamento imobilidrio, que subiu
12% durante os primeiros seis meses do ano.

Ainda que tenha havido essa melhora, o
crescimento do volume de crédito ainda € pequeno.
Em primeiro lugar, isto ocorre porque a taxa de
juros no Brasil ainda € muito elevada. Ela encontra-
se em tendéncia de queda. Se as condi¢des
internacionais ndo forcarem uma interrupcéo das
politicas econdémicas atualmente adotadas,
certamente estaremos convergindo para uma taxa
de juros mais proxima dos padrdes internacionais
nos proximos meses.
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spread de 5%.

Um estudo recente do FMI mostra que os
principais fatores que explicam os elevados
spreads na regido sio os elevados custos
administrativos, os elevados compulsérios e as altas
perdas por inadimpléncia. No caso do Brasil,
devemos somar ainda a estrutura tributéria (que
inclui CPMF, TOF e outros).

As razoes principais para os altos custos
administrativos incluem o fato de que os bancos
no Brasil e na regido tém que trabalhar em um
ambiente com transagdes de pouco valor unitério
e pouca margem para se alavancar, ja que os
depdsitos compulsdrios sdo muito altos.



Os elevados compulsorios certamente nfo tém
comparagao com os observados na regiio nem no
resto do mundo. Os compulsérios incidem sobre
dep0sitos & vista, poupanga e depdsitos a prazo. Por
exemplo, sobre depdsitos A vista hd um recolhimento
compulsorio de 53%, que € mais de duas vezes e meia
superior a0 do maior da regido, que alcanga 20%, no
Mexico. Além dos compulsérios elevados, o sistema
de erédito direcionado também condiciona os elevados
spreads, pois os bancos tendem a recuperar as

endividamento. E importante, portanto, dar
continuidade a agenda positiva de reformas para
aumentar o crédito do setor bancdrio. Em primeiro
lugar, evitar o crescimento da divida publica € o fator
fundamental, para que as taxas de juros caiam e que
haja espaco para o setor privado tomar crédito. Em
segundo lugar, o IOF e a CPMF deveriam ser
reduzidos a zero para operacoes de empréstimo. Em
terceiro lugar, os recolhimentos compulsérios no Brasil
deveriam convergir para valores internacionais (da

“ O crescimento do volume de crédito ainda é pequeno. Em primeiro
lugar, isto ocorre porque a taxa de juros no Brasil ainda é muito elevada.
Ela encontra-se em tendéncia de queda. Se as condicdes internacionais
nao forcarem uma interrupg¢io das politicas econdmicas atualmente
adotadas, certamente estaremos convergindo para uma taxa de juros
mais proxima dos padrdes internacionais nos préximos meses.”

margens no segmento livre, uma vez que o crédito
direcionado trabalha com juros tabelados abaixo das
taxas de mercado.

Jd no terreno das altas perdas de crédito,
certamente elas sdo decorrentes do ambiente de alta
volatilidade que o Brasil ¢ aregiao tém experimentado,
além da fraca prote¢io que o sistema juridico oferece
aos credores.

A fungéo primordial dos bancos de intermediar
a poupanga nacional, administrar o risco e selecionar
os melhores investimentos vé-se prejudicada por estes
aspectos regulatérios e pelas elevadas taxas de juros,
que desestimulam os clientes a aumentar seu

ordem de 0 a 10% somente sobre depdsitos a vista e
zero nos outros casos). Em quarto lugar, o
direcionamento de crédito precisa ser reduzido (rural,
crédito imobilidrio e microcrédito). Em quinto Iu gar,
para aumentar a competicao, as informagdes
bancarias tém que ser centralizadas em um cadastro
que possa ser portdvel pelo cliente. Ainda neste
aspecto, poder-se-ia desvincular as contas-salério —
o trabalhador seria livre para escolher a instituicéio na
qual seria depositado o seu saldrio.

Estas sio certamente algumas das medidas que
poderiam contribuir para uma maior intermediacio
{inanceira no pais e, portanto, maior investimento.

* Sérgio Werlang é diretor-executivo do Banco Itaii
* Tomds Mdlaga é economista-chefe do Banco Itaii.
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Se voce olhar bem, vei ver que a meihor
opegao de investimento é a Petrobras. E ndo

|| €56 porgue é g mais competitiva, dindmica

¢ fem credibilidade internacional. Tudo isso

{ e mu.rto importante na hora de investir, mas

ainda tem outros motivos para escoiher
a Pe obras. Aempresaéliderem producdoe
exploracdoem dguasprofundas, estasempre

|| batendo recordes de producdo ¢ € dona
|| de uma das maiores reservas de petroleo

do mundo. E para aumentar a capacidade
de exploracéo e refino, a Petrobrds vai
colocar em atividade guinze plataformas
: 17 e ira construir novas refinarias.

oF do gue estas noticias, so mesmo
.saber que uma parte de tudo isso tambsm
pode ser sua. Na hora de investir, escolha
a melhor opgao Figue com a Petrobras.
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Nacional

Mulheres: pecas-chave
para a economia do planeta

Ocupando cada vez mais cargos de destaque dentro das empresas, elas sdo consideradas
o principal fator de crescimento das riquezas mundiais nas duas dltimas décadas.

Historicamente, cuidar, acolher e conciliar sdo
atribui¢oes nitidamente femininas, enquanto liderar,
conquistar e prover fazem parte do universo masculino,
mas desde o século XX essarelacao

na desvantagem, pois a renda feminina corresponde a
77% damasculina. No patamar do consumo, as mulheres
saem na frente: 41% delas possuem cartao de crédito
contra 31% deles.

vem mudando e se concretizando dia
ap6s dia, segundo comprovam as
estatisticas. As mulheres se tornaram
pecas-chave na economia do planeta. g
Uma pesquisa divulgada recentemente %
R |

pela revista britanica The Economist "
=1

aponta “elas” como o principal fator ‘g |
de crescimento das riquezas mundiais < |

Pesquisa feita pelo Grupo
Catho, empresa de recursos humanos,
revelou que o nimero de mulheres em
cargos de chefia nas pequenas, médias
e grandes empresas aumentou
significativamente de 2003 para 2006
no Brasil, saltando de 16.75% para
20,21% a presenca delas na

nas duas dltimas décadas. Maria Silvia, ex-presidente da CSN  presidéncia das empresas privadas.

Atualmente, segundo dados da
divulgac¢io, na economia, as mulheres respondem por
40% do PIB mundial. Essa representatividade € atribuida
a alta qualificacdo que elas alcangam — entram com
facilidade nas universidades e sdo responsaveis por 60%
das inscri¢oes nos cursos de pos-graduacao e MBA —e
a grande capacidade de consumo, além de serem
responsaveis por 80% da decisio de compra

Essanova posicdo de lideranca e independéncia
financeira fazem com que as mulheres assumam um
importante papel no sistema econémico. Nos tltimos trés
anos, 65 milhoes de brasileiras abriram o préprio negécio.
No entanto, 91% das mulheres ainda sdo responsdveis
por atribuicdes em casa apos o expediente de trabalho,
enquanto apenas 43% dos homens dividem as tarefas
domésticas. Se comparados os saldrios, elas ainda saem

14 Revista IBEF

A Revista IBEF foi buscar
renomadas executivas brasileiras para ouvir suas
consideracdes sobre conciliar uma corrida vida de
negécios sem perder o brilho feminino. Maria Silvia é
uma das executivas de maior destaque no Brasil.
Formada em Administra¢do Pablica, acumula os titulos
de mestre e doutora em Economia. Atualmente € sécia
da MS e CR2 Financas Corporativas. Foi presidente do
Instituto Brasileiro de Siderurgia e diretora-presidente
da Companhia Sidenirgica Nacional, entre diversas
outras atribuicdes.

A executiva considera que a sensibilidade das
mulheres € uma vantagem na disputa pelos cargos de
chefia e contribuem para o crescimento delas nessas
posi¢des. “Acho que a diversidade € importante por
propiciar maneiras diferentes de encarar a mesma




questao. Mas as mulheres, em geral, sio mais intuitivas
que os homens e tém mais facilidade de trabalhar em
equipe”, afinma.

Conciliar trabalho, casa e familia € uma tarefa
ardua, segundo Maria Silvia, mas equilibrar as fun¢oes
¢ fundamental para o sucesso e os bons resultados. “Nio
¢ lacil conciliar tudo. Mas acredito que vocé estando
feliz e fazendo o que gosta, ¢ possivel perfeitamente
conciliar todos os aspectos. Meus filhos (tenho um casal
de gémeos de 9 anos) participam ativamente da minha
vida profissional, sabem de tudo o que faco e tém muito
orgulho de sua mée. Por outro lado, sou muito organizada
e conto com pessoas muito

constata-se que o mix (homem/mulher) vem fazendo a
diferenca no mundo empresarial, s¢jano desenvolvimento
de 1dé€ias, seja na implementagiio de estilos e

comportamentos diferenciados”.

MERCADO FINANCEIRO

Estudo realizado pela Bovespa em 2003 contatou
que as mulheres procuravam, de forma significativa, o
mercado financeiro, considerado predominantemente de
homens. Langou-se, entdo, o projeto Mulheres em Ac#o,
que visa aproxima-las do mercado de a¢oes, fornecendo
educagdo financeira e esclarecimentos sobre o terma. Uma
das coordenadoras do projeto da

competentes que me ajudam em
casa e no trabalho”.

Para as mulheres que
estao no inicio de suas carreiras,
Silvia deixa a dica: “Nio tente
ter um estilo masculino de
administrar. Ser mulher e praticar
nossas diferencas e as nossas
habilidades especificas € o nosso
maior trunfo”, destacou.

Evento promovido pelo Mulheres em Acéo no Rio

Bovespa, In€s Bozzini, explicaa
pesquisa: “O resultado foi de que
a mulher brasileira assumiu
consistentemente o mercado de
trabalbo, com posi¢do de destaque
em muitas empresas. Apesar de
ganhar menos, ela tem cargos de
diretoria, de geréncia. Muitas
vezes no meio do caminho, as
mulheres se deparam sozinhas

Desde 1971 na Souza
Cruz, Elizabeth Benamor € hoje gerente de Relagoes
com Investidores da empresa. Foi diretora de
Desenvolvimento Profissional do Instituto Brasileiro de
Relacoes com Investidores (IBRI), entre as diversas
experiéncias acumuladas.

A ascensao das mulheres no mercado de
trabalho, segundo Elizabeth, € decorréncia natural do
processo global de aprimoramento ¢ da evolugdo
acelerada das transformacdes mundiais ocorridos na
tltima década. “Esse processo evolutivo tem méo dupla,
J4 que as mulheres vém enfrentando essas mudangas
com o devido equilibrio, buscando sempre equacionar a
dedicacio e eficiéncia profissional com a familiar. Por
outro lado, as empresas, ao assimilarem essa
transformacéo, vém buscando valorizar cada vez mais
a percepgdo e a sensibilidade feminina no processo de
gestdo e decisdio corporativa. Em suma, atualmente

administrando sua casa e sua
familia. Entdo ela precisa de recursos e de repensar os
investimentos que deve fazer a longo prazo. Na busca
por boa qualidade de vida, sdo levadas a procurar
formas e tipos de aplicactes que Ihes déem um retorno,
¢ tudo isso casa com o mercado de acdes, que é um
mercado a longo prazo”.

O Mulheres em Acao jd promoveu, de acordo
com Inés, centenas de apresentacdes pelo Brasil,
marcando presenca inclusive no exterior com palestras
na Suica e na Argentina.

A executivarevelou que 17% dos investidores
individuais ativos da Bovespa, em 2003 eram
representados por mulheres e que hoje esse nimero subiu
para 22,5%. “As mulheres buscam por carteiras mais
estudadas, mais calmas e que tenham procedéncia de
empresas com boa governanca, boa conduta de
responsabilidade social e politica. Elas ndo se arriscam
tanto quanto eles”.
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Internacional

Agilizacao
do processo
decisorio
Rubens Barbosa”

As rapidas transformacdes e crescimento do
setor externo brasileiro expdem, de forma dramatica,
as defici€ncias e as limita¢des do processo decisorio no
comércio exterior.

O comércio exterior ultrapassou US$ 200 milhdes
nos dois sentidos e as negocia¢tes de acordos de livre
comércio estdo se ampliando, de forma talvez excessiva,
com mais de quinze acordos sendo negociados a0 mesmo
tempo, ao lado da Rodada Multilateral de Doha, dos
problemas do Mercosul, das incertezas da ALCA e dos
entendimentos com a Unido Européia.

Torna-se, dessa forma, crescente a importincia,
de um lado, da participacio do Congresso, dos empre-
sdrios, sindicatos e da sociedade civil em geral na for-
mulagao das politicas e, de outro, a necessidade de coor-
denag@o entre os diferentes Ministérios e agéncias gover-
namentais direta ou indiretamente envolvidas.

As negocia¢des comerciais externas, pelo seu
grande nimero, diferentes contextos (multilateral, regional
e bilateral), complexidade e natureza crescentemente
técnica, colocam um grande desafio para 0s mecanismos
de coordenacio criados pelo governo ¢ pelo setor privado
para acompanhar os entendimentos e poder influir nas
decisdes, como o Conselho Econémico e Social do
Mercosul, a Senalca, a Seneuropa e a Coalizdo
Empresarial Brasileira.

Os problemas que hoje desafiam a criatividade e
a eficiéncia do setor privado voltado a exportaciio, como
a legislagéio cambial defasada, as deficiéncias logisticas
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de portos, estradas, ferrovias e hidrovias, a alta carga
tributéria e social, a imprevisibilidade de medidas fiscais
e monetédrias tomadas pela Receita Federal e pelo Banco
Central, que afetam diretamente a competitividade dos
produtos brasileiros, estdo demandando mudangas rdpidas,
mas reconhecidamente dificeis de serem implementadas.

No ambito do governo, para facilitar a tomada
de decisdes de forma coordenada, serd inevitdvel uma
discussdo franca e objetiva sobre se deve ser mantido o
atual sistema burocrético, que envolve cerca de 23 minis-
térios e dez departamentos e agéncias e mais de 3900
leis, decretos e regulamentos.

Chegou o momento de fazer modificacGes
significativas no processo de formulacio de politicas de
comércio exterior, de modo a permitir seu continuo
desenvolvimento.

A liberalizacdo comercial terd que estar
respaldada em uma organizagio institucional simples,
com pessoal treinado e com visdo clara dos objetivos
estratégicos do comércio exterior para o
desenvolvimento econdmico ¢ social.

Dentro desse quadro, faz falta uma estrutura de
coordenagdo, em nivel alto, que visaria basicamente a:
(a) fortalecer institucionalmente o setor de coméreio ex-
terior, como resultado da vontade politica do governo em
considerar essa drea um fator de real significado para o
€xito da politica de desenvolvimento tragada pelo governo
e (b) agilizar o mecanismo administrativo, ampliar a
coordenagio dos diferentes 6rgdos que interferem no



processo negociador interno e externo ¢ buscar o
entrosamento e a compatibilizaciio da politica de
comércio exterior, em especial com a politica industrial
e a politica de abastecimento interno.

Reclamado pelo setor privado, e amadurecido do
ponto de vista do interesse nacional, esse niicleo, com
uma estrutura permanente, reduzida e desburocratizada.
poderia ser a criagdo do cargo de presidente da
CAMEX, com status ministerial, vinculado i Presidéncia
da Republica, a exemplo do

do comércio. Hoje, nenhuma medida que afete o setor
exportador poderia ser editada sem discussdo prévia
da Camara, o que, caso fosse cumprido, aumentaria o
grau de estabilidade das regras e diminuiria o risco de
surpresas para o exportador.

Comando tinico e coordenacio se impdem pela
necessidade de dar respostas rdpidas e eficientes aos
desafios de um mundo globalizado, e crescentemente
restritivo para as exportagoes dos pafses em desenvol-

vimento; a necessidade de

que ocorre com o USTR, a
Representacio Comercial,
nos EUA.

Na priética, o que se
busca € reforcar a legislacdo
que criou e aperfeicoou a
CAMEX, delegando a um
ministro o efetivo comando e
coordenagao do setor

“Chegou o momento de fazer
modificacdes significativas no
processo de formulacdo de
politicas de comércio exterior, de
modo a permitir seu continuo
desenvolvimento”

responder aos desafios
logisticos da rdpida e
considerdvel ampliacdo das
exportagOes; as negociacoes
comerciais na Organizagio
Mundial de Comércio
(OMCQ), as negociagdes no
ambito hemisférico (ALCA)
e as regionais (Mercosul,

externo. A CAMEX seria
mantida como 6rgdo colegiado de coordenagdo, em nivel
ministerial, preservando a atual composic¢io: Fazenda,
Itamaraty, Desenvolvimento e Indistria, Agricultura,
Transportes e Planejamento.

O que muda € a delegag@o presidencial para que
as decisdes passem a ter um ponto focal, jd que ao
ministro seria dada a atribuicdo de comandar e
coordenar os diferentes 6rgios que intervém na drea
de comércio exterior. N&o serd necessdrio alterar nem
acompeténcia nem suas funcdes.

A criac@o desse ministro ou dessa secretaria nio
acarretaria qualquer modificacdo nas atribui¢tes dos
6rgdos competentes em matérias relacionadas com o
comércio exterior, nem duplicaria o trabalho que
continuaria a ser feito como até aqui, pelos érgaos
diretamente interessados.

Nos tltimos 10 anos, o processo decisério na drea
de comércio exterior experimentou transformacdes
Importantes com o objetivo de ampliar a coordenacgdo
entre os diversos setores da administracio competentes
na definicio de politicas nessa drea.

A CAMEX foi criada em 1995 e, em sucessivas
modificagdes, foi promovida sua reformulacéo, como
forum de coordenagdo, envolvendo os Ministérios di-
retamente responséaveis pela operacio interna e externa

América do Sul, Unido
Européia); a necessidade de coordenacio cada vez
mais estreita entre o governo e setor privado e 2
estreita relaglo entre comércio exterior, politica
industrial e investimentos.

Adicionalmente ao fortalecimento da CAMEX
e o reforco do processo decisério, seriam examinadas
outras medidas urgentes, como a lei tnica de
comeércio exterior para facilitar a vida do exportador
e reduzir o custo Brasil e a separacdo da alfindega
da Receita Federal, como ocorre com pafses
industriais desenvolvidos.

E necessério aprofundar o exame desse tema,
sem medo de mudar e propor novas solugdes, mas
sem desprezar o imenso patrimonio que j4 acumulamos
e 0 longo caminho que ja percorremos. O comércio
exterior € peca importante para a estratégia de
crescimento do pafs. E, portanto, indispensével que o
futuro governo e as empresas respondam a esse desafio
com coragem e energia.

CNI e Fiesp deverdao apresentar aos
candidatos a Presidéncia da Repiiblica documento
conjunto com sugestdes de politicas e de medidas
concretas para 0 novo governo. O fortalecimento
da CAMEX e a criagio da fungéo de presidente do
colegiado serd uma das propostas.

* Consultor, presidente do Conselho de Comércio Exterior da Fiesp e foi
Embaixador do Brasil nos EUA e Gra Bretanha.
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SulAmeérica. Porque,
no mundo dos negacios,
para correr risco
€ preciso estar seguro.

A SulAmérica é a melhor parceira que sua empresa pode ter para se sentir segura.
Tem produtos para todas as necessidades: seguro satde; sequro de pessoas;
coberturas para riscos industriais e comerciais; seguro para frota de veiculos e planos
de previdéncia. Tudo com a confianca, experiéncia e agilidade que s os 110 anos da

SulAmérica podem garantir para sua empresa. Consulte seu Corretor de Seguros.
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Perfil Corporativo

Ipiranga

Investidores brasileiros e argentinos criaram, em
1933, a Destilaria Rio Grandense de Petréleo S/A —
primeira a operar no Brasil —no Rio Grande do Sul. Em
1936, um grupo de uruguaios entrou na sociedade, com o
projeto de montar uma pequena refinaria. Constitufa-se
assim, a Ipiranga S/A Cia. Brasileira de Petréleo, com
uma refinaria na cidade de Rio Grande, que iniciaria suas
operagdes no dia 7 de setembro de 1937.

Os negécios da jovermn companhia comegavam a
ganhar ritmo, quando teve inicio, em 1939, a Segunda
Guerra Mundial, que surtiu efeitos por todo o mundo.
Comegava a faltar matéria-prima para a Ipiranga. Em
1942, o Brasil entra no conflito, o que impossibilita
completamente o recebimento de petréleo bruto. A
refinaria paralisa suas atividades. Como solugio para a
crise, entre 1943 e 1945, a empresa passa a fabricar, em
carater pioneiro, os solventes ¢speciais usados na
industria da borracha. E liberava-se, assim, da
dependéncia das importagoes.

A guerra chega ao fim em 1943, e arefinaria da
Ipiranga retoma suas atividades diante de um novo quadro:
como conseqiiéncia direta do conflito, alguns avancos
tecnologicos foram introduzidos no setor de maquinas e
motores, que se tornam mais leves e potentes. A Ipiranga
precisa, entdo, adaptar suas unidades de producio a nova
realidade do mercado.

Inicia-se um processo de evolucao dentro da
companhia. Novas instala¢Ges foram inauguradas em
1953 e, em 1957, é fundada a Distribuidora de Produtos
de Petréleo Ipiranga (DPPI), em Rio Grande.

O ano de 1959 tem um forte destaque na histéria
daempresa. A Ipiranga compra a Companhia Brasileira
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de Petréleo Gulf, do grupo norte-americano Gulf Qil
Corporation, e cria a Companhia Brasileira de Petréleo
Ipiranga (CBPI). A nova empresa controlaria o comércio
de derivados de petréleo no interior de Sao Paulo e no
norte do Parand e, potencialmente, do restante do Pafs.
Juntas, a CBPI e DPPI passaram a representar 9% do
mercado nacional.



As trés décadas seguintes foram de pleno
crescimento e investimentos em novas areas como na
fabricacdo de asfalto, solventes, fertilizantes,
abastecimento e pesquisa quimica, entre outras.

A Ipiranga completou 50 anos em 1987, quando
deu infcio 2 uma fase de modernizagio de sua marca. O
gerente de Planejamento Financeiro da Companhia
Brasileira de Petroleo Ipiranga, Cldudio Kalaf Figueiredo
Cruz, que atua na empresa desde 1988, destaca o
desenvolvimento do grupo: “Sinto orgulho ao observar o
quanto a CBPI cresceu nesse perfodo. Quando ingressei

(CBPI) e da Distribuidora de Produtos de Petrdleo
Ipiranga (DPPI), citadas em 2005 como uma das maiores
empresas do Pafs, pelo ranking da revista Exame.
Integram também a organizacao outras duas companhias
abertas: a Refinaria de Petrdleo Ipiranga e a Ipiranga
Petroquimica (IPQ) — tinica das quatro que nio possui
acOes negociadas em bolsas de valores.

A Ipiranga atua ainda por meio da Ipiranga
Comercial Quimica (ICQ) ou Ipiranga Quimica, Empresa
Carioca de Produtos Quimicos (EMCA), Ipiranga Asfaltos
(Iasa) e Pesquisa, Desenvolvimento e Andlises Quimicas

na empresd, o setor de distribui¢io tinha menos
de 10% do mercado. Hoje temos quase o dobro.
Quem conhece este segmento sabe o quanto foi
dificil crescer enfrentando grandes players
(reconhecidas marcas multinacionais) e
concorrentes do comércio irregular, baseados em
praticas de sonegacio de impostos e adulteragio
de produtos”.

A Ipiranga Comercial Quimica foi criada
em 1991, na mesma época em que era
inaugurado o primeiro posto piblico de gis
natural. Em 1993 a Ipiranga comprou a Atlantic,
e em 1996 jd estava consolidada uma Ipiranga
moderna e de atuacio diversificada no mercado.
“Tenho a convicgao de que meu esforgo ao longo
desse tempo, bem como os de meus colegas de
trabalho, foi fundamental para o estigio em que

a companhia se encontra. Acredito nos valores que
permeiam a organizacgio e tenho certeza de que esta
caminhada de crescimento tem muita estrada pela
frente”, finaliza o gerente.

AREAS DEATUACAO

Com uma estratégia focada no desenvolvimento
sustentdvel, as Empresas Petréleo Ipiranga atuam na
distribui¢do de combustiveis e produtos quimicos,
petroquimica, refino de petréleo, produgao de asfalto,
lubrificantes, exploracdo e producio de petrdleo e
transporte de gas natural.

A distribuicio de combustiveis e outros derivados
de petrdleo representa 81,6% da receita bruta ¢ estd a
cargo da Companhia Brasileira de Petréleo Ipiranga

(Isatec). Participa como acionista da Companhia
Petroquimica do Sul (Copesul), Transportadora
Sulbrasileira de Gas—TSB (gasoduto Uruguaiana — Porto
Alegre) e Termogavtcha (usina termelétrica).

O grupo, que conta com mais de 3.600
colaboradores, encerrou 2005 com um lucro liquido de
RS 518 milhdes e investimentos de R$ 383 milhdes, 11,2%
amais que o total aplicado no ano anterior.

INVESTIMENTOS

Os planos de investimentos da Ipiranga para 2006/
2007 se concentram no crescimento da rede de postos
de servigos e franquias, na otimizag&o em infra-estrutura
logistica, na continuidade do desenvolvimento de produtos
de alta qualidade e na expansio de unidades industriais e
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operacionais, segundo o presidente do Conselho Supe-
rior, Jodo Francisco Tellechea Filho. “Buscaremos
estreitar cada vez mais os lagos com nossos clientes, que

que somaram RS 23.4 milhdes. A DPPI também distribuiu
JCP e dividendos em niveis recorde, que alcangaram
R$ 70,5 milhoes. O valor total distribuido, em termos
liquidos, correspondeu a 37,8% do lucro liquido

distribuivel. Da Refinaria de Petréleo Ipiranga,
foram negociadas 5,6 milhoes de agdes, que
somaram RS 295,1 milhdes.

Segundo Antunes Filho, a Ipiranga busca
umarelacao de transparéncia com todos os seus
mvestidores, e para 1sso realiza reunides com
analistas e investidores domésticos e
estrangeiros. “A Ipiranga organiza reunioes com
a Associacao dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (Apimec)
e participa de congressos nacionais direcionados
ao mercado de capitais. Ao longo do ano, sdo
elaborados diversos materiais: boletins
informativos trimestrais aos acionistas, relatdrio
anual, fatos relevantes e prospectos de emissdo
de renda fixa, entre outros.”

sdo o foco das atividades da Ipiranga. Internamente,
implementaremos um Centro de Servi¢os Compartilhados,
que visa a otimizacio de processos, sistemas e recursos
materiais € humanos entre nossas dreas de negécios. O
compartilhamento de experiéncias e a integragio
funcional, decorrentes dessa iniciativa de natureza
administrativa e gerencial, objetivam a elevacio do nivel
de competitividade da Ipiranga”, afirmou Tellechea.

A organizagio pretende fechar 2006 com
investimentos de R$ 382.4 milhoes, dos quais R$ 296
milhoes destinados a distribui¢do, segundo informou o
diretor-superintendente da drea de distribuicfio da Ipiranga,
Leocadio Antunes Filho.

RELACAQ COM INVESTIDORES

Em 2003, foram negociados 71,7 milhdes de acoes
da Companhia Brasileira de Petréleo Ipiranga, no
montante de R$ 1,9 bilhdo, com efetuaciio de pagamento
de R$ 132.4 milhdes de juros sobre capital préprio (JCP)
e dividendos, um recorde historico. O total distribuido
correspondeu a 37,3% do lucro liquido distribuivel.

No mesmo periodo, foram negociadas 612.8 mil
acdes da Distribuidora de Produtos de Petréleo Ipiranga,
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QUALIFICACAO DE COLABORADORES

A Ipiranga mantém uma politica que alia as
estratégias & capacitaco continua de seus colaboradores,
preparando-os para um melhor exercicio de suas
atividades, de acordo com Antunes Filho. “A organizagio
investiu, em 2005, 53% a mais que no ano anterior na
qualificac@o dos funciondrios. Foram destinados R$ 2,6
milhdes para acées de capacitagio e reciclagem, que
alcancaram 2.344 profissionais. No total, foram 13 horas
de treinamento por pessoa no periodo. Foram cursos de
abordagem tecnolégica, técnico-operacional e
comportamental”, ressaltou o diretor.

Além de treinamentos de capacitagéo, a
companhia oferece a seus profissionais
oportunidade de desenvolvimento por meio de
concessdo de bolsas de estudos para cursos de
graduacio, pés-graduagio ¢ idiomas.

Em 2005, a folha de pagamento bruta dos
profissionais da Ipiranga somou R$ 188,7 milhoes. Outros
R$ 35,6 milhdes foram destinados a participaciio nos
resultados da empresa, atrelada ao desempenho individual,
as metas e aos objetivos estratégicos.



Composiciio aciondria do capital total
em 31/12/2005 (em percentual):

CBPI1

12,0%

L 3.8%

@- Investidores Institucionais
@- Investidores Estrangeiros (*)
- Acionistas Individuais

P
55.0% s

o 43,7%

1.3%
@- Investidores Institucionais
@®- Investidores Estrangeiros (*)
- Acionistas Individuais

RIPI

28,6%

67,5%

3.9%

@ Invc:stidds tltucmnais
@- Investidores Estrangeiros (*)
- Acionistas Individuais

(*) pessoas fisicas e juridicas.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

A Ipiranga desenvolve uma politica ambiental que
visa crescer de forma sustentdvel, com equilibrio en-
tre producfio industrial e preservacio do meio ambiente.
Para isso, investe em programas ambientais
operacionais — reducéo do consumo de dgua, energia
€ outros recursos — espontdneos, direcionados i
conscientizacdo dos colaborados e das comunidades
sobre a necessidade da preservacio. “A Ipiranga

também aplica recursos em tecnologia de gestio
ambiental e em programas de gestio de riscos
ambientais. Em 2005, as iniciativas nessas 4reas
demandaram investimentos de R$ 53,5 milhées, 13,9%
acima do valor aplicado no ano anterior”, afirmou o
diretor da drea de distribuicao da companhia. De acordo
com Antunes Filho, na drea de distribuicio um dos
destaques foi o programa Jogue Limpo, de coleta e
reciclagem de embalagens de 6leo lubrificante, que a
Ipiranga comegou a coordenar e a gerenciar no Rio
Grande do Sul.

Nabusca pela redugéo das desigualdades sociais,
a empresa investe e dd suporte a uma série de acdes
socioculturais que beneficiam vérias comunidades. Os
investimentos sociais e culturais da organizacio em
todo o Pafs durante 2005 somou R$ 6,1 milh&es. “Do
total investido, R$ 647,6 mil foram destinados ao Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Funcrianga)”, destacou Antunes Filho.
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Opiniao

Tecnologia pura

Gustavo Pierotti’

Ha cerca de dois meses um amigo me perguntou
como o projeto de revitalizagdo do Rio Sul Shopping
Center havia sido premiado na terceira edicao do
“Grande Prémio de Arquitetura Corporativa” na
categoria “Comercial Retrofit” sem que as obras
tivessem sido iniciadas.

Respondi dizendo que o projeto foi fruto de um
diagnéstico muito bem elaborado, que envolveu alguns
técnicos em diversos ramos de atividade o que,
consequentemente, o tornou conhecido em alguns
setores. Meu amigo pediu-me para explicar o processo
de desenvolvimento desse diagndstico e ficou bastante
impressionado dizendo-me que eu devia divulgd-lo, o que
faco a seguir.

Criamos um grupo de trabalho envolvendo os
profissionais de todas as dreas do shopping: comercial,
marketing, técnico, comercializa¢do e publicidade.
Esse grupo tinha como objetivo apresentar as mais
variadas ¢ espontaneas sugestdes para a revitalizacao
do empreendimento e colocar, para as demais, a sua
visdo do negdcio.

A primeira decisio do grupo foi encomendar uma
pesquisa qualitativa, com grupos de discussdo, para
compreender muito bem como o publico avaliava o Rio
Sul. Dividimos o grupo em (1) clientes, (i1) ex-clientes e
(i11) o8 que nunca foram clientes. Fizemos 0 mesmo com
lojistas (atuais, ex-lojistas e os que nunca o foram).
Reunimos, também, um grupo de personalidades
formadora de opinido. Essa pesquisa resulton num elenco
de sugestbes muito rico e variado e numa visdo muito
precisa dos pontos fortes ¢ fracos do empreendimento.

Com essas informagdes contratamos um escritorio
de arquitetura (CDC Arquitetos) para dar inicio ao

diagnéstico propriamente dito. A primeira etapa dessa
fase foi a de dimensionar com muita seguranga o fluxo
interno dos clientes. Assim, foram realizadas contagens
de pessoas em diversos pontos dos “malls” em dias
diferentes e em hordrios variados. Os resultados foram
colocados em plantas com coloragdo do azul para as
areas de melhor fluxo até o vermelho para as de pior.

A segunda fase consistiv em medir a intensidade
de luz em diversos pontos lancando-se nas plantas os
resultados das medicdes com o mesmo critério de
coloragdo. O mesmo se fez com a temperatura e com o0s
niveis de ruido.

Finalmente relacionamos as vendas por metro
quadrado de todas as lojas com um indice 100 que foi a
venda, também por metro quadrado, de uma loja tipica
do shopping center: tfpica em tamanho, ramo e localizag#o.
Da mesma forma as lojas de melhor venda, que se
situavam acima do indice eram consideradas azuis e as
piores vermelhas.

Assim, vimos com muita clareza onde
concentrar os esfor¢os maiores na revitaliza¢io, pois
0s locais onde se concentravam os desempenhos
mais fracos apresentavam colorac¢do vermelha em
todas as plantas ou seja, eram dreas menos
iluminadas, com condicionamento de ar ineficiente,
com maior nivel de barulho e, consequentemente,
com menor fluxo de clientes. '

Dessa forma os arquitetos e técnicos
concentraram seus esforcos no desenvolvimento de um
trabalho que que visou a eliminar, ou pelo menos
minimizar, todas as situacdes de desconforto ¢ que
resultou num projeto efetivamente criativo, vencedor e
muito técnico.

Outra preocupacio do projeto arquitetonico foi a
de tornar o Rio Sul completamente acessivel ao seus
usudrios, principalmente aos portadores de necessidades
especiais de qualquer natureza. Dessa forma prevé-se a
remocio das barreiras arquitetonicas, a reestruturagao
dos acessos principais, desde 0s passeios externos agora
protegidos, dotados de sinalizagdo e comunicacio visual,
titil e sonora, estendendo-se por toda a edificacio,
incluindo-se os acessos pelos estacionamentos, e
prolongando-se pelos malls. Essa preocupacio rendeu
ao empreendimento um segundo prémio, o de
Reconhecimento Especial.

* Diretor Comercial da Combrascan Shopping Centers S.A.

24 Revista IBEF



Indicadores Economicos

rd

|l1d ice Bovespd em pontos no Oltimo dic do més.

T T T T T T 1 T T i 1 T T T I I T e:naeal T T

| ! I I i 1 | | I I ' ! [ I I | 1 s;..__h ;/ (T

1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 ! 1 ! 1 1 I i, |33332|3“m 379511 D"“‘”" ;66,0‘.--’310”

i | | | | | | | | 1 i i | 131683 ) n—a=a | | i | 0880 ARED

1 | 1 i 1 123\1@;1 1 1 : i I /i’““"x*"”lau 916 133.455 | I ] 1 1 1 1

| | 1 I .25:16‘{1 B 2780901 s 252071 b 130193 | 1 i | i l ! ! i

195 p031 23248 B | r‘ e | 1 1 | [ 1 | 1 1 1 1 1

:jﬂ--*ﬁf?‘“—-iz‘f’/d 5, 128 123.968 | 1 1 | 2081, | i | [ | I | I | i i |

El 1 I?3652 =) 1 1 1 1L 1 1} 1 1 1 1 L L 1 1 i 1 1 1
ogo set oul nov dez Jan fev mar abr mal jun jul ogo set out nov dez jon fev mar abr mal jun jul

P =
2004 T _ 2005 5 2006
5l
DO ar PTAX, venda, em R$, no (himo dia de més,

; ; | T T T | T I . T T T ; T T T T T
:293“|235¢1235?; i I | i I i I I i I | t I i i i i
B —r—r Tt 12 |2 654 15 gos | 1 [ t 1 | 1 I 1 : I 1 1 1 |

Tp '» I 1
B o e e I T L W Sy
it 22 & »2 o
i ! ! t | I ! | 1 rh\‘ M S / 1y (2136 |__2’T?2i/'--,"‘-\‘| T
i I 1 I | | I 1 I ] 1 ! 12,207 1 1 i —— 1 --.---""‘d’. 2176
| | I i | I | i | | I ! i i I | | {2,089 | R
] 1 1 L 1 I 1 1 1 | L 1 L i I L ! L L L 1

ago set out nov dez jan fev jun jul ago st ouf nov dez jan  fev mor obr omai jun jul

2004 2005 ; 2006

TCIXCI SEIIC COPCOM, anual em percentual,

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

! | I | I I 1 | l | I | I 1 1 1 ! i 1 1 | | | 1

! I 1 I I 1 1 I 19 ” [19?5 |10?5 s i I i t I 1 I I I I

I | I | I IIB?{)‘ '{ £ { fl "Q-Joi'i?wi ] I I I | | | I

i I 1 L] 5115_’5?; ——J i I 1 1 —_““-—-—Jr]aﬁﬂiwm} I 1 I I I I

i I e ! I 1 I 1 1 1 i I 117,25 117,25 1 I I I i

16,75

116,00 i‘°'25§~.,__i-€..-"{ | | ! ! i [ i I I i | I —k 1680 11575 | 15,05 1 1625 PG
£t T I i I i i I i I 1 1 1 i I 1 1 | 1 - —f———-—f

13 1 L L L il L 1 1 I3 i ] 1 ] L L 1 1 L s P 1 1 1 i3

ago st out nov dez jan fev mar aor mal jun jul age set out nov der jan fev mar ok mai jun Jul

o &

| T | T T T Toar ! i T T T ' T T T T T T T T |
I I I | 5 086 | t i 5,087 | ¢ | I ! lozs I I | I | | |
L 0,69 1 I J i i i / 1 1 i I I | \\l I | 1 I 1 1 I
T [ [ 10,69 1 b 040 1 I [ 1 | 3_0 55 1 4059 I [ t 1 [
| | [ ! I {558 17059 | i 0,49 | | I | /|\1 | s i i |
[ | 0,44 1 I i | | | ¥ 1 | I | | G | i | |
| o ! I I I i I I I 1 w2 5035 ' “’036 | I |\\‘L_0-21 I 1 009
| | i i 1 I | i I I ! / [ 5 | | | I 010 ;i
1 L 1 : L L f . L . :':’f][]’ . L 8T7 1 L s L i L L i n A L
ago  set  out nov der jom  fev mar abr mai jun ago set oul nov dez jon fev ma  abr mai Pun jul
2004 ] ; 2005 | 2006

Fonte: Departamento de Economnia BICBANCO - www.bicbanco.com.br

BICBANCO

Tradicéo e Modernidade Desde 1938



Balanco Rio

Candidatos ao governo do Estado do
Rio apresentam seus planos de governo

Novos rumos para o Estado do Rio de Janeiro podem ser tomados a partir da proxima eleicéo.

Para esclarecer aos nossos leitores os planos governamentais dos candidatos, a Revista IBEF

ouviu 0s quatros concorrentes mais bem colocados nas pesquisas eleitorais (fonte Ibope) ao governo

estadual. Eduardo Paes (PSDB), Denise Frossard (PPS), Marcelo Crivella (PRB) e Sergio Cabral

(PMDB) apresentaram suas principals propostas no setor econdmico, principalmente no que diz

respeito a atragdo de investimentos e geragdo de emprego, seguranga piiblica, saiide e educagado.

Eduardo Paes

P

A

A

"..

ECONOMIA

= Aprioridade do governo Eduardo Paes serd gerar renda
e trabalho para a populagdo. Serdo feitos investimentos,
além da redugio da aliquota bésica de ICMS (de 19%
para 17%).

» Implanta¢do do Simples Fluminense, que pretende
unificar os impostos estaduais e municipais, assim como
sua cobranga. As empresas com receita bruta anual
até R$ 240 mil terfo isengdo total, enquanto outras trés
faixas de receita terdo descontos progressivos. O
principal objetivo € desburocratizar a cobranca, de modo
que 0 pequeno ou micro-empresario tenha que ir uma
tinica vez ao banco pagar apenas um imposto.
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O carioca Eduardo Paes iniciou sua trajetoria politica como
subprefeito da Barra da Tijuca e Jacarepagud. Formado em
Direito, o deputado € pés-graduado em Politicas Piiblicas e
Governo pela UFRJ, com Administracao Publica na
Universidade de Haifa, Israel. Elegeu-se vereador em 1996,
com 82.418 votos. Em 1998, foi eleito deputado federal, reeleito
em 2002, com 186.221 votos.

Projetos de Governo

* Ainda na drea tributdria, criacao da Agéncia de Fiscalizacdo
antdnoma, ampliando o quadro de fiscais, incorporando o
processamento de dados e modemizando o setor de
inteligéncia. A Companhia de Desenvolvimento Industrial
do Estado do Rio de Janeiro (Codin) também serd
reorganizada para atrair empresas-ancora nos setores
prioritdrios, através da selegéo e andlise individual de
beneficios para cada empresa.

* Para melhorar o ambiente de negdcios, sobretudo para o
pequeno e micro empresario, investimentos na expansao
dos postos de atendimento do Rio Simples e do Rio Fdcil
e incorporacdo dos “quiosques de financiamento” (Caixa
Econdmica Federal, Banco do Brasil, BNDES) de MPEs
no Rio Fécil, para empresas cadastradas.



SEGURANCA

° A premissa para a acdo da policia serd a inteligéncia
e eficdcia. E preciso valorizar o policial, a comecar
pela definicdo de um novo plano de carreira, com
a equiparacdo das faixas salariais as praticadas
em Sido Paulo.

Para melhorar suas condictes de trabalho, serd dobrado
0s gastos anuais com requalificac@o e treinamento.

Para melhorar suas condigdes de vida, criagdo
de uma parceria com departamentos de
psicologia de universidades publicas e privadas
do estado, para implementar um programa de

acompanhamento psico-social voltado para os
policiais ¢ suas familias.

° Entre as mudancas na geréncia da Seguranga Piblica

no estado, estdo a unificacdo das operactes de
inteligéncia num unico 6rgdo, diretamente
subordinado ao secretdrio de Seguranca Piblica e o
estabelecimento de um mandato de trés anos para o
titular da Secretaria. A permanéncia do mesmo no
cargo ao longo desses trés anos ¢ a renovacio do
seu mandato dependerdo do seu desempenho em
relacdo a metas estabelecidas pelo governador.

SAUDE

Profissionalizacdo da administracdo, acabando com as
nomeacoes politicas para gestores das unidades piiblicas
e vinculando seus orcamentos a metas de desempenho
de producao, previamente definidas pela Secretaria
Estadual de Saude, municipios ou consorcios
intermunicipais. A fiscalizacdo destas metas serd feita
mensalmente por uma visita do governador aos maiores
hospitais de emergéncia do estado. Caso necessario, serdo
definidos planos de recuperacdo que envolvam mutirdes
com profissionais de satde e a propria comunidade.

e Investimentos na constru¢do de vnidades pré-

hospitalares fixas, funcionando 24 horas, a fim de
atender os casos de emergéncia de pequena e
média complexidade.

e Serd importada uma proposta de Sao Paulo que trata do

estabelecimento de contratos de gestdo com
Organizacoes Sociais de Satde (sem fins lucrativos),
para administracdo de novas unidades piblicas de
atendimento com orgamento pré-definido.

EDUCACAO

Promoczdo, através de parcerias com prefeituras, da
expansdo da educacido infantil. E junto com os
municipios, abertura de 20 mil novas vagas por ano em
creches priblicas no estado.

* Menos de 1% das escolas piiblicas (municipais, estaduais
ou federais) possuem educacdo em tempo mtegral para
seus alunos do ensino fundamental. Serd criada a realizagao
de atividades extra-curriculares de forma a ampliar o
aprendizado do aluno, assim como sua socializagdo.

* Modernizacdo dos equipamentos escolares com
enfoque na informatiza¢do e recuperar as escolas
estaduais existentes.

X

* Desde 1999, o governo do estado nao repassa na integra

as verbas a que a Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ) tem direito por lei e a obriga a absorver
uma série de contratagdes ¢ terceirizagdes que sao
definidas de forma centralizada pela Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia. Isso afeta desde a autonomia da
Uerj até a qualidade e continuidade do ensino.

» & importante ainda valorizar os professores da rede

estadual. Vamos aprovar até o fim do primeiro ano de
governo um novo plano de cargos e saldrios que
equipare o piso salarial do Rio de Janeiro ao que é
praticado em Sdo Paulo.”

P
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Denise Frossard

A mineira Denise Frossard, formada em Direito, foi aprovada em concurso
publico tornando-se juiza titular da 10® Vara Criminal da Capital. Foi eleita,
em 2002, deputada federal com 385.111 votos. Em 2005, foi escolhida
pelo PPS para ser a representante do partido na CPMI dos Correios.

Projetos de Governo

ECONOMIA

e [sentar do pagamento de ICMS todas as micro empresas do
Estado, gerando beneficio para 145 mil pequenos
empreendedores, trazendo para a formalidade milhares de
negéeios que hoje operam informalmente;

= Atuar junto ao governo federal visando a recuperacdo das
rodovias federais, que cortam o Estado do Rio de Janeiro;

e Integrar o transporte intermodal da regido metropolitana
do Rio de Janeiro, visando reduzir o tempo e o custo do
transporte do Estado, melhorando o escoamento do que
¢ produzido na regido.

 Criar um programa de integragfo entre as universidades e as
empresas, visando o aproveitamento econdmico do
conhecimento gerado no Estado;

= Criar mecanismo que permita estabilidade fiscal para
o setor de prospeccio e producio de petréleo, que
atualmente estd direcionando os seus investimentos
para o estado do Espirito Santo.

= Criar e incentivar a implantacdo de Polos Regionais de
Desenvolvimento para a geracdo de empregos,
aproveitando as vocacdes de cada regido, com 0
aproveitamento da mao-de-obra local.

SEGURANCA

« O governo Denise Frossard adotara entre suas primeiras
medidas a modernizacio das delegacias e a capacitacido da
forca policial. As mudangas feitas nas delegacias nio serio
somenle estéticas: a modernizacdo dard énfase a
investigacio dos inquéritos que se encontram
completamente parados, emperrando o trabalho da justica.

e Acabara o “bico”, para permitir que os policiais tenham
dedicac@o integral. Para tanto, 0 governo promovera revisio
nas escalas salariais e o sistema de promogao serd do mérito
e do desempenho avaliado.

» A Secretaria de Seguranga Publica perde o viés policial e
passa a incorporar as estruturas da Secretaria de Justica e
de Direitos Humanos para se transformar numa Secretaria

Kde Defesa da Cidadania.

» A Secretaria de Administracio Penitencidria serd incorporada
e o trabalho serd organizado em sintonia também com a
Defensoria Puiblica, que receberd do governo prioridade

para recuperacao de suas estruturas de trabalho.
SAUDE
= O governo cuidard das politicas publicas de satide a partir
do espaco onde elas ocorrem: nas unidades de prestagiio
de servicos de satide, hospitais € postos de satude.

* A administracdio dos hospitais e dos postos satide —
unidades de atendimento — serd exercida por
profissionais do servico piblico que passardo por
cursos de formacdo gerencial. E como em todos os
setores do governo, serdo implementados indicadores
de desempenho de qualidade para melhorar o
atendimento & populagio.

EDUCACAO

o1 importante observar e cuidar da educa¢ido no espaco
onde ela acontece: nas escolas, e elas precisam ser
ambientes ideais para o ensino, quer na conservagao do
espago fisico e ambiental; quer pela constituicio de
bibliotecas e laboratérios modernos e pela formacio dos
profissionais de ensino, professores, diretores,
merendeiras, pessoal de faxina e seguranca.

* Nesse contexto os cursos de reciclagem para os
profissionais ¢ providéncia essencial, assim como a
revisao da escala salarial, para contemplar 0 mérito ¢ o
desempenho profissional.

= O ensino serd integral no tempo e na formacgédo, com
preocupacio também com a educacdo fisica e com o
aprimoramento cultural.

e Faz parte do projeto de educacdo a implementacdo do
horério integral em todas as escolas e creches do estado.
Serdio implementados cursos de alfabetizacdo no sistema
prisional, visando a inclusao social dos detentos.

» Para a Universidade Estadual do Rio de Janeiro serd
garantida a autonomia financeira e administrativa. )
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Marcelo Crivella

Marcelo Crivella foi eleito Senador da Repiblica pelo Estado do Rio de Janeiro
para o mandado de 2003 a 2011. Na vida politica j4 foi presidente do Grupo
Parlamentar Brasil-Israel (abril/2003); presidente do Grupo Parlamentar Brasil-
Camardes (setembro/2003); membro do Grupo Parlamentar Brasil-Grécia
(margo/2003); vice-presidente da Comissdo de Relagdes Exteriores e Defesa
Nacional do Senado Federal (2003/2004); entre outras atribuicdes.

Projetos de Governo

ECONOMIA

SEGURANCA

* Articular com o Governo Federal para aproveitar ao

L]

\

mdaximo as oportunidades que serio abertas com os
mega-investimentos projetados para o Estado a patir
do pré6ximo ano, em especial o Pélo Petroquimico de
Itaborai/Sao Gongalo e a Companhia Sidertirgica do
Atlantico, em Itaguai.

Inclusdo da Linha 3 do Metro, ligando a Praca XV a
Itaborai, no Plano Diretor da Petroquimica. Ao
mesmo tempo, triplicar o transporte de massa pelo
metrd, que ird até o coracio da Baixada, e pela
SuperVia, que serd transformada em metrd de
superficie. Com isso, comecar a atacar seriamente
os problemas de habitacdo no Grande Rio,
diretamente relacionados com a questdo dos
transportes.

Para estimular a geracdo de empregos, serd
promovido o adensamento de cadeias produtivas junto
a0s mega-investimentos previstos ou mesmo junto a
empreendimentos ja existentes, como o Polo Gis
Quimico de Duque de Caxias, mobilizando micro,
pequenas ¢ medias empresas.

Serd estimulado também o desenvolvimento do
cooperativismo e da economia solidaria, tendo em
vista reduzir efetivamente o desemprego no Estado,
causa primdria da crise social em que vivemos.

Ainda no sentido de promover a oferta de
empregos de qualidade, dar maxima prioridade a
Economia do Lazer, conceito que reune os setores
de Turismo, Entretenimento, Cultura e vocagoes
naturais do Rio de Janeiro.

e Efetiva parceria com o Governo Federal para atacar na
origem o problema das drogas e das armas. Serd exigido
que o Governo Federal cumpra a lei que dé poder de
Policia Federal as Forcas Armadas para reprimir a
entrada de drogas e armas nas fronteiras do Estado.

» Temos um vasto programa de modernizagdo de nossa
policia, e continuaremos o trabalho que ja vem sendo
feito em articulacio com o Ministério da Justica para
dar seguranca aos Jogos Pan Americanos.

SAUDE

» Prioridade maxima do Governo Marcelo Crivellana drea
de satide € concentrar todos os esforcos para recuperar
a rede hospitalar ¢ garantir ao pessoal de sadde
condicoes dignas de trabalho. Vamos declarar a rede
em estado de emergéncia, a fim de que, em seis meses,
sob comando direto do governador e do secretdrio de
salide, possamos colocd-la em condigdes operacionais,
a fim de ser integrada com eficiéncia no SUS.

EDUCACAO

* Nosso programa de educacio passa pela
recuperacao fisica de toda a rede escolar estadual,
e, principalmente, pelo resgate da dignidade do
professor. Vamos tirar a UER] do buraco. E vamos
promover a escola de tempo integral, seja nos Cieps,
seja em escolas comuns que possam usar
equipamentos urbanos das comunidades préximas.

J
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Sergio Cabral

Sergio Cabral iniciou na vida politica nos anos 80 quando filiou-se a0 PMDB
e ocupou a fungio de articulador da primeira campanha de seu pai, Sérgio
Cabral, para a Camara de Vereadores em 1982. Foi eleito deputado estadual
trés vezes. Em 1990, com 12 mil votos, em 1994, com 168 mil votos e em
1998, com 380 mil votos. Hoje, Sérgio Cabral € Senador da Repuiblica.

Projetos de Governo

ECONOMIA

» Governar o Estado de forma homogénea, dando atengio
especial as vocagdes econdmicas das regides que o formarm.

° NaRegido dos Lagos, por exemplo, investir na recuperagéo do
meio ambiente garantindo as belezas naturais para o turismo.
= No Norte e Noroeste, capacitar a mio de obra para a crescente
demanda da inddstria do petrdleo investindo na UENF
(Universidade Estadual do Norte Fluminense). J4 de olho no
potencial do mercado do dlcool e do biodiesel, recuperar a

producdio da Baixada Campista.

® Dar ao empresdrio um estado com infra-estrutura capaz de
receber investimentos. Ter uma politica fiscal
desenvolvimentista. Infra-estrutura em setores que
considerados chaves e que afetam todo o crescimento do
estado: saide, educagfio e seguranca.

* Em breve Itaboraf terd a refinaria da Petrobrds, com um
investimento de mais de US$ 6 bilhdes, e depois a Companhia
Sidertirgica do Atldntico do grupo Thyssen alemio, em
parceria com a Vale do Rio Doce, com um investimento de
US$ 2.4 bilhdes. Diante de investimentos desse porte, as
estradas serdo melhoradas e serd negociado com o Governo
Federal o término do Arco Rodovidrio, revitalizando os portos
e continuard sendo feita a politica de incentivos fiscais para
atragdo de empresas em torno desses grandes investimentos.

e [sencdo de ICMS empresas com faturamento anual de
até R$ 400 mil.

* Empresas com faturamento anual de mais de R$ 400 mil até R$
2,4 milhGes terdo aliquotas progressivas por faixas, sendo
que as aliquotas de cada faixa somente incidirfo sobre o valor
que superar o seu piso. Assim, se uma empresa tem
faturamento de R$ 500 mil por ano, o imposto s6 incide sobre
05 R$ 100 mil excedentes da isencéo total.

SEGURANCA

> Controlar o crescimento das favelas investindo na
urbanizagdo dessas dreas. Temos o Bairro Legal, que eu
defino como um choque de urbanizacgio nesses locais.

» Criaco de melhor acessibilidade nas favelas do Rio. Colocar o
estado dentro das comunidades, mas n#o a policia. Implantacio

N

da escola do estado, o posto médico, 0 saneamento, a luz.
Retirar 0s moradores desses locais de isolamento.

* Dar as maos a0 Governo Federal no combate ao trifico de
armas e drogas, aumentar para 60 mil o efetivo da Policia Militar,
integrar as policias, utilizando inclusive as Guardas Municipais.

SAUDE

* Uniformizagéio do atendimento ao cidadio. No governo Sérgio
Cabral, serd criada uma central de gestio e o cartiio satide.

* Serdo feitos investimentos nos postos de atendimento 24
horas, evitando a sobrecarga nos hospitais.

= O SAMU (Servico 192 de atendimento nas residéncias a
casos de emergéncia) ¢ outra arma eficiente de prevencdo e
serd ampliado. Investimentos nos hospitais do interior e
Baixada, concluindo o Hospital Geral de Nil6polis, o Hospital
Geral de Sdo Jodo de Meriti ¢ o Hospital de Duque de Caxias.

EDUCACAO

» Naeducagio, combate a dois problemas: a evasiio escolar
e a repeténcia. E fundamental melhorar a instalagio das
escolas, criar um ambiente agraddvel para o aluno. Serd
criado um programa de refor¢o escolar e um de alunos
visitadores, que ajudardo (razer de volta a escola os alunos
que a abandonaram.

¢ Onde houver demanda da populagéio serd implantada a
escola integral, dando a comunidade, pais e alunos op¢des
de lazer, esporte e cultura.

* Os servidores puablico serdo valorizades. Os custos serdo
controlados, cortando gastos excessivos.

* Qualificagio de mio de obra € fundamental. Esse processo
comeg¢a no ensino médio, melhorando as escolas,
aumentando o nimero de matriculas no hordrio diurno.

° Ampliagdo do nimero de escolas técnicas e pro-
fissionalizantes. Temos que dar aos jovens do estado
condi¢des de competir no mercado de trabalho. Porque néo
adianta trazer as empresas se o jovem niio conhece
informdtica, idiomas. Vamos construir novas escolas e novas
universidades do estado onde estd o trabalhador: na
Baixada, no interior.

J
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Software como
informacao

a Servico

das pessoas

Emilio Umeoka”

A tecnologia ganhou uma dimensao no dia-a-dia
das empresas que alterou definitivamente os processos
de negocios como o conheciamos hé duas décadas. Hoje
¢ impossivel imaginar como atuariamos sem esta
importante ferramenta de trabalho ¢ comunicacao pessoal.
Neste universo de servidores, cabos e hardware, o soft-
ware tem uma posicao privilegiada de ser ao mesmo tempo
a principal fonte de informacoes e também a primeira
interface do usudrio com todo este meio. Ciente desta
importdncia, a Microsoft trabalha para que seus produtos
possam ajudar todas as pessoas a atingirem o seu pleno
potencial usando todos os recursos desta interface. Nossa
missdo mudou deste que chegamos ao mercado, 31 anos
atrds, quando querfamos que cada profissional tivesse um
computador em sua mesa de trabalho, mas nosso empenho
em oferecer 0 melhor produto se mantém.

O ambiente de TI corporativo precisa oferecer hoje
solucdes efetivas, que permitam aos profissionais serem
mais criativos na andlise das informagdes vitais que
tornam as empresas mais competitivas. O segmento de
finang¢as foi um dos pioneiros na modernizac¢io de seu
ambiente e se mantém entre os lideres em investimento
em tecnologia. Apenas para ficarmos nos clientes mais
recentes, cito a Bovespa e a Companhia Brasileira de
Liquidacao e Custddia (CBLC), que substituiram main-

frames por uma plataforma baseada em tecnologia
Microsoft, HP e Intel.

Como o mercado de capitais vive uma onda de
aumento no volume de transacdes, a nova infra-estrutura
permitira, entre outros beneficios, mais flexibilidade para
suportar este crescimento, além de redugéio no custo de
manuten¢ao e maior retormo de investimento. Um melhor
desempenho das aplicacdes de missao critica foi o prin-
cipal diferencial na hora de escolher a plataforma destes
rés fornecedores, que possibilitard um crescimento hori-
zontal ¢ vertical, de forma ripida e flexivel, e permitird
que a Bovespa ¢ a CBLC acompanhem a evolucio do
mercado financeiro.
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Esta oferta € fruto do nosso esforco em pesquisa
e desenvolvimento. A Microsoft destina US$ 6,9 bilhoes
para este fim, o montante mais alto do setor, para criar
justamente solugdes que permitam aos profissionais
atingirem seu potencial pleno e serem assim a base para
o sucesso dos negodcios de suas empresas. Temos
consciéncia que ao mesmo tempo em que o software
permite miltiplas possibilidades, ele deve prover
simplicidade no seu uso. Esta € a raziio pela qual o
nosso alto nivel de investimento esté focado em resolver
os problemas de segurancga, privacidade, re-
conhecimento de voz e de
imagem, principalmente.

Um dos pilares dessa estratégia € a construcio
de uma nova geracao de softwares e web services
bascados em eXtensible Markup Language (XML),
com o objetivo de permitir que, cada vez mais, 0s
programas possam compattilhar informacdes de forma
rdpida e eficiente.

A incluséo de protocolos abertos (open stan-
dards) em uma plataforma tecnoldgica ndo deve, no
entanto, ser confundida com software de cédigo-fonte
aberto. Esta ultima € uma metodologia de
licenciamento ou desenvolvimento de software que
pode ou nido oferecer in-
teroperabilidade. Jd o uso de

Outro esfor¢o impor-
tante da companhia esti em |

padrdes abertos estd dire-
| tamente relacionado a

prover solucdes intero-
perdaveis. Fazer com que
softwares de diferentes
fornecedores trabalhem em
conjunto constitui um dos
maiores desafios para as
grandes empresas usuarias de
tecnologia. As barreiras
da heterogeneidade dos
softwares - até hd alguns
anos praticamente intranspo-
niveis - hoje podem ser
superadas gracas ao forte

“... 20 mesmo tempo em que !

o software permite multiplas
possibilidades, ele deve
prover simplicidade no seu
uso. Esta é a razio pela qual o
nosso alto nivel de
investimento esta focado em
resolver os problemas de
seguranc¢a, privacidade,
reconhecimento de voz e de
imagem, principalmente.”

capacidade de diferentes
sistemas trabalharem em
conjunto e em beneficio do
nego6cio como um todo.
Cabe aos lideres da
industria de TI, e a Microsoft
esta entre eles, desenvolver
produtos cada vez mais
alinhados a estratégia de
interoperabilidade e que
atendam as necessidades das
organiza¢des, por mais
complexas que sejam. O

comprometimento daindtstria |
de TI com a interopera-
bilidade. Esta caracteristica

Brasil € palco de um dos mais
bem-sucedidos projetos dessa
natureza e de novo no

permite que aplicagdes,
dispositivos e ambientes de
diferentes fornecedores troquem dados entre si sem
anecessidade de realizar migragcoes ou conversio de
dados de um aplicativo ou plataforma para outros.

O principal objetivo dessa iniciativa € aproveitar
todo o poder inerente aos softwares de negécios. Para
que iss0 acontega, € preciso que 0s Novos programas
funcionem bem com o0s sistemas ja em uso nas
organizacdes — os chamados legados. Também &
importante que eles oferecam condicdes de serem
utilizados por diversos tipos de dispositivos, como
telefones celulares e computadores de mao.
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segmento financeiro. A
reforma do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) sé foi concluida com
éxito gracas ao envolvimento das empresas de
tecnologia no desenvolvimento de produtos e solugdes
interoperdveis para os grandes bancos.

Este € o caminho que trilhamos: foco em pesquisa
e desenvolvimento e em solucOes interoperaveis. Neste
tltimo ano e no inicio do préximo, a Microsoft terd
lancado a maior safra de produtos da sua histéria, como
resultado destes esforcos. Esta postura sé reitera a
estratégia da companhia de ser a melhor escolha para o
segmento corporativo.

“Vice-presidente da Microsoft para Asia-Pacifico



Estante

3.000 dias no Bunker,

de Guilherme Fiuza

No final do século XX, no vicuo da derrubada de
um presidente, um grupo de aliados politicos assumiu o
poder e determinou novos rumos ao Brasil. 3.060 DIAS
NO BUNKER narra esta aventura como uma microci-
mera, revelando os bastidores das mudancgas mais ruido-
sas e das mais silenciosas, que mexeram com a vida do
pais. Do plano econdmico que nasce de uma operagio
secreta para driblar o FMI, a articulacfo internacional
que cria uma blindagem politica em torno da equipe de
Fernando Henrique Cardoso.

Entre outubro de 1993 e margo de 1994, o Brasil
conduziu em sigilo uma manobra de alto risco no mercado
financeiro internacional. Para renegociar uma divida
externa de mais de US$ 100 bilhoes, que o aproximava
do colapso, o pais tinha que entregar sua autonomia ao

Fundo Monetdrio Internacional. Mas o governo brasileiro
estava preparando um ataque a hiperinfla¢éo — o Plano

Real — que o FMI nio
aprovara, e resolveu
ousar: plantou um ope-
rador de Wall Street em
Brasilia e foi cacar
sozinho as garantias para
arenegociacao da divida,
arevelia de Washington.

Iniciava-se ali a
face menos conhecida da
epopéia do grupo reunido
por Fernando Henrique
para governar o pafs.
Nesta reportagem do jornalista Guilherme Fiuza, o leitor
acompanhara as investidas para “vender Brasil” ao mundo,
de onde viria a verdadeira sustentacdo 4 estabilidade eco-
ndémica. Do drible no FMI em 94 ao “negé6cio da década™
em 97, protagonizado pelo Brasil em Nova York, o pafs
fincava a dncora internacional que seguraria o plano, o
governo €, na hora da tormenta, o proprio pais.

3.000 DIAS NO BUNKER desvenda os truques
do governo contra os ataques do mercado 2 moeda, e a
crise que levou panico aos maiores banqueiros do planeta.

Este livro € uma publicaciio da editora Record

“CORRECTA

Seguros

"0 seguro que vocé sabe que precisa,
com o que vocé precisa saber sobre o seguro”

Seguro de Crédito:

Trata-se de um seguro novo no Brasil, o qual segue o modelo do contrato americano, que
transfere os riscos financeiros das organizagoes; e fem como escopo principal, a
inadimpléncia dos clientes (pessoas juridicas ou de caréter privado).

Algumas vantagens:

Previne a perda financeira com devedores inadimplentes; elimina o risco de desvios no
fluxo do caixa; auxilia de forma significativa o seu servico de analise e cobranca de
inadimplentes; permite a reducao de seus custos com tarifas na negociacéo de descontos
duplicatas; permite uma estratégia agressiva de vendas, inclusive em regides do Brasil ou :
fora, onde sua empresa ndo opera atuaimente, e tem interesse em atuar. Para saberoutras ]
vantagens acesse O nosso site ou entre em contato conosco. l

No Brasil ainda existe um nimeroreduzido de apdlices emitidas. Dado o ineditismo deste
contrato, a Correcta, com 15 anos de experiéncia, € uma das poucas consultorias de
seguros especializadas neste servigo financeiro.

Ceonsulte-nos sem compromisso!

Av. Nilo Pegcanha, 151/ gr 414 - Rio de Janeiro - RJ - Cep: 20.020-100
Tel. (0 xx 21) 2533-4108 / Fax (0xx 21) 2533-6210 / www.segurado.com.br




O novo REFIS

Manoela Floret”

Em 30/06/2006 o governo publicou um novo plano
de recuperacdo fiscal, também conhecido como REFIS
IIT, oferecendo uma nova oportunidade aos contribuintes
de regularizar seus débitos junto a Secretaria da Receita
Federal, a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e o
Instituto Nacional do Seguro. Ha se de verificar, porém,
que 0 prazo para adesdo € até 15/09/2006.

O novo regime, instituido pela MP 303, estabelece
dois novos parcelamentos:

1) Débitos com vencimento até 28/02/2003:

e parcelamento em até 130 parcelas mensais e
sucessivas, com reducio das multas em 50%, ou

* pagamento a vista, ou parcelado em até 6
prestacdes, com reducio de 30% sobre o valor consolidado
dos juros de mora incorridos até o més do pagamento
integral, mais reducdo de 80 % sobre o valor das multas
de mora e de oficio.

2) Débitos com vencimento entre 01/03/2003 e 31/
12/2005: 120 parcelas mensais e sucessivas.

Nesse primeiro momento j4 podemos verificar
um endurecimento das regras atuais face aos re-
gimes anteriores, uma vez que o REFIS II
autorizada o parcelamento em até 180 prestagdes
mensais e sucessivas.

Outro item que demonstra uma maior rigidez diz
respeito a cldusula de exclusfo do regime. Se antes o
contribuinte s6 era excluido do regime se deixasse de
pagar 3 parcelas consecutivas, ou 6 alternadas, agora a
exclusao ocorrerd no caso de inadimpléncia por 2 meses
consecutivos ou alternados.

Serd excluido do regime, também, o contribuinte que
mantiver débitos fiscais sob discussio administrativa ou ju-
dicial. Porém, cumpre analisar a possibilidade de manutencio
de discussdo judicial sobre a existéncia de créditos.

A MP 303, dispde sobre a impossibilidade de
manutencdo de discussdes sobre a existéncia de débitos,
mas € silente sobre discussdes acerca de possiveis créditos
do sujeito passivo. Dessa forma, uma vez analisada a
particularidade de cada caso, nfo hd embasamento legal
que obrigue o contribuinte a desistir de toda e qualquer agéo.

Os débitos objeto de parcelamento abrangem a
totalidade dos débitos da pessoa juridica, constituidos
ou ndo, inscritos ou ndo em Divida Ativa da Unido ou
do INSS; os débitos que tenham sido objeto de
parcelamento anterior, nido integralmente quitado,
ainda que cancelado por falta de pagamento; bem
como os débitos discutidos judicialmente em acdo
proposta pelo sujeito passivo, ou em fase de execugio
fiscal jd ajuizada. No entanto, o contribuinte deverd
desistir de forma expressa e irrevogidvel da
impugnacio ou do recurso interposto, ou da ag¢do ju-
dicial proposta, e/ou outros direitos, protocolando
requerimento de extincdo do processo com
julgamento do mérito, com excecio dos débitos cuja
exigibilidade esteja suspensa por forga do art. 151,
IITa V do CTN.

Outro ponto que algumas vezes € negligenciado
pelos contribuintes, mas que acarreta a vedacio do
parcelamento € a existéncia de: impostos e contribui¢des
retidos na fonte ou descontados de terceiros e ndo
recolhidos & Fazenda Nacional ou ao INSS; valores
recebidos pelos agentes arrecadadores nao recolhidos aos
cofres puiblicos; e débitos com o ITR. Tais débitos deverdo
ser pagos no prazo de 30 dias, contados da data de
op¢io ou, havendo decisdo judicial suspendendo.

* Advogada Tributdria do Escritério Siqueira Castro
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O crescimento de cada uma das
empresas do Grupo Unipar faz nossa
holding estar entre as grandes
empresas do pais, que vé, assim, sua
producdo crescer cada vez mais.

www.unipar.ind.br
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Nacional

Altos subsidios nas exportacoes:
principais entraves para crescimento do
agronegocio no Brasil

“O Brasil ainda tem 90 milhoes de hectares
para ser cultivado, sem cortar uma arvore
da Amazonia. Se investir em pesquisa e
tecnologia continuara sendo a maior nacao
agricola do mundo.”
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O agronegdcio representa cerca de 28% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, ¢
responsdvel por 40% das exportacoes totais e gera
37% de todos os empregos do pais, segundo dados
do Ministério da Agricultura. Em 2005, as
exportacoes totalizaram o recorde de US$ 43,8
bilhges e atingiram um superdvit na balanca
comercial de US$ 38,4 bilhoes.

O Brasil € considerado, hoje, um dos paises
mais importantes na agropecudria mundial, de
acordo com o ex-ministro da Agricultura e atual
presidente da Associag@o Brasileira das Inddstrias
Exportadoras de Carnes (Abiec), Marcus Vinicius
Pratini de Moraes. “Somos lideres mundiais na  investimentos em melhoramento genético. No futuro,
exporta¢do de carne bovina, de frango, agicare o Brasil ficard mais a frente de seus concorrentes
café. Conquistamos espaco gragas a pesquisa  porque tem so0l, dgua — que serd a cada dia um
agropecudria, ao avango tecnologicono campoe  produto escasso - e drea para plantar. O Brasil ainda

Arguivo ABIEC
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tem 90 milhdes de hectares para ser
cultivado, sem cortar uma arvore da Amazo6nia.
Se investir em pesquisa e tecnologia continuard
sendo a maior nagéio agricola do mundo”,
destacou 0 ex-ministro.

OBSTACULOS

Embora o Brasil se destaque nas
exportacoes, alguns obstaculos ainda dificultam o
setor como os altos subsidios que os paises
desenvolvidos distribuem para seus agricultores,

0 que causa impacto nos precos dos produtos

“O Brasil sera o pais mais prejudicado com a suspensdo da Rodada de
Doha. O pais podera deixar de exportar US$ 10 bilhges por ano, devido a
manutencio dos diversos obstaculos impostos pelos paises desenvolvidos,
como tarifas elevadas, cotas e subsidios”

agricolas comercializados no mundo, as altas taxas
que os exportadores brasileiros sdo obrigados a
pagar para entrar em determinados mercados ¢ as
barreiras sanitdrias, que acabam funcionando como
protecionismo, Pratini de Moraes exemplifica: “Veja
0 caso da carne. Para vender carne na Europa, um
frigorifico brasileiro paga at¢ 176% de taxa. Com
relaciio as questdes sanitdrias, apesar de vendermos
para 176 paifses e sermos o maior exportador em
volume do mundo, hé paises como Estados Unidos,
Japio, Coréia e Taiwan que nio compram nossa
carne. Aqueles paises alegam problemas sanitarios,
mas o Brasil € considerado livre de febre aftosa com
avacinagao”.

A suspensio, por tempo indeterminado, das
negociacdes da Rodada de Doha, na Organiza¢ao
Mundial do Comércio (OMC), foi considerada um
grande entrave para o agronegdcio brasileiro, de

acordo com o diretor de Comércio Exterior da
Confederacao de Agricultura e Pecudria do Brasil
(CNA), Donizete Beraldo. “O Brasil serd o pais mais
prejudicado com a suspensdo da Rodada de Doha.
O pais poderd deixar de exportar US$ 10 bilhoes
por ano, devido a manutencdo dos diversos
obstidculos impostos pelos paises desenvolvidos,
como tarifas elevadas, cotas e subsidios™, explicou.

INCENTIVOS

Na avaliacio do ex-ministro, o setor agricola
precisa de renda. “O governo ajuda os agricultores
quando oferece linhas de {inanciamento especiais para
que o produtor tenha acesso a tecnologia, por
exemplo. A tecnologia de ponta faz o produtor plan-
tar em dreas menores com produtividade maior.
Quando era ministro da Agricultura disponibilizei um
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financiamento com juros fixos de 8,75% ao
ano, para a compra de maquinas agricolas. O
programa ficou co-
nhecido com Mo-

(PAP) aplicou 98% dos recursos programados para
o periodo. Isso significa que, entre julho de 2005 e
junho de 2006, foram
investidos R$ 43,5

derfrota. Com este
programa, o produtor
modernizou maquinas ¢
equipamentos, fun-
damentais para o
plantio. O resultado foi
que saimos de 83
milhdes de toneladas
colhidas na safra
1999/2000 para 123
milhoes de toneladas

bilhdes na agricultura
empresarial no Brasil.
O valor € 2% maior
que o aplicado na
safra anterior. Foram
programados R$ 33,2
bilhdes para custeio e
comercializacio da
safra em 2005/2006 e
executados R$ 38
bilhdes, um acréscimo

colhidas na safra
2002/20037, afirmou.

Para Beraldo, investimentos em infra-
estrutura, como melhoras nas rodovias sdo também
medidas essenciais que o governo deve tomar para
alavancar o setor.

Segundo a assessoria do Ministério da
Agricultura, o Plano Agricola e Pecudrio 2005/2006

O que € Rodada de Doha?

Lancada no fim de 2001, em Doha,
capital do Qatar, trata-se de uma rodada de
negociacdes entre os paises associados a
OMC, que visa regular o cemércio
internacional. Paises em desenvolvimento,
como o Brasil poderde ser os maiores
beneficiades com a negociacio, sendo eles os
prejudicados com os subsidios dos paises ricos
a seus agricultores. A rodada prevé a
liberalizacao do comércio mundial, incluindo
servicos e produtos agricoelas. E também
chamada de Rodada do Desenvelvimento.
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de 10% emrelacio a
safra passada, quando foram aplicados RS 34,7
bilhdes. Os recursos para custeio e
comercializagédo correspondem a 75% do total
programado para o plano safra. Os empréstimos
a taxas controladas alcancaram R$ 24,2 bilhdes
(7% a mais que a safra passada ¢ 16% a mais
que a programagdo original ).

Com o bom andamento das negociacdes em
Doha, o Brasil podera expandir suas
exportacoes agricolas, apesar das dificuldades
impostas pelos Estados Unidos, Unido Européia
e Japao. Com isso, a economia brasileira
podera crescer mais, gerando mais impostos,
renda e empregos. Mas em contraponto, o pais
tera que ceder, reduzindo tarifas de produtos
industrializades como no setor automotive e
informatica. Os setores de servicos como
transportes, comunicacao e financeire também
terao que ser abertos pelo pais.




GERENCIAMENTO DE RISCOS.
DESENVOLVIMENTO, IMF'LEMENTAIEE\EI E MELHORES PRATICAS

Um dos grandes desafios das organizacoes de todo o mundo é garantir que
suas estrategias se transformem nos resultados esperados.

Ao buscarmos estes resultados, precisamos estar preparados para 0s riscos
inerentes a cada tipo de operagao ou atividade, e o gerenciamento destes
riscos tém papel fundamental neste processa.

Pilblico Alvo:
CFOs, CIOs, CROs, Diretores, Gerentes, Auditores e Coordenadores. ‘

COMPASS

INTERNATIONAL KNOWLEDGE CENTER

| ! PROGRAMACAO DO EVENTO

i No primeiro dia de evento, profissionais de grandes Palestrantes:
' empresas estarao disponiveis para compartilhar e discutir . e
l " - d -
; suas experiéncias de sucesso, permitindo que o seleto » Caso Petrobras Antc_m'o Gomes Moura
| grupo de participantes (ne maximo 50) compreenda » Caso CVRD - Pedro Zinner
quais caminhos tem Ievafdo as organizacoes e executivos » Caso Unibanco - Julieda Puig Paes
i a implementar e conduzir seus processos de B
3 Gerenciamento de Riscos. e Caso CEMIG - Jorge Brandao
! 21T s Caso IBM - Luiz Henrique Souza
No segundo dia de evento, teremos a participagao de
fornecedores de solucdes que suportam a implementacdo
dos processos de Gerenciamente de Risces apresentados Provocador:
F anterforrpente, bem como melhores _préticas € uma Marco Valadares - Socio-Diretor da
; orientacao do passo-a-passo para a implementacao de .
[: uma estrutura de Gerenciamento de Riscos Corporativos. Compass — International Knowledge Center
|
J s Emeal: ts VALORES:
| Rio de Janeiro: RB1: Av. Rio Branco, 01 Participagdo $6 no primeiro dia - RS 950,00
Centro de Convences - Centro - R] Participagao nos dois dias - RS 1.700,00
Sao Paulo: Shopping Nactes Unidas
Av. das NacBes Unidas, 12901
Centro de Cenvencoes - Brooklin - SP
www.compassbr.com._br
++ Rio de Janeiro contato@compassbr.com.br =< S30 Paulo
Rua Sete de Setembro; 55 /2205« Centro Av. Nagaes Unidas 12.551 /17° andar » Brooklin
rl RJ « CEP: 20050-004 » Tel.: + 55 (21) 3970-3936 SP s CEP 04578-000 = Tel.: + 55 (11) 3443-7686




; Cartio de erédito i

Bance Brascan l

]

O Unibanco, em parceria com a Tam, lancou um novo
cartdo de crédito que converterd as compras efetuadas
em milhas, o TamUnicard. A cada US$ 1 gasto, o usudrio
ganhara 1,33 milha, que acumuladas em 20 mil podem
ser trocadas por passagens para qualquer destino da

Ameérica do Sul.

i Bovespa ' J

O movimento do mercado de agdes ja pode ser
acompanhado de qualquer lugar ¢ em qualquer momento
através de dispositivos moveis de acesso a Internet
(handhelds e smartphones), como Pocket PC, Palm,
BlackBerry e celulares mais sofisticados. A Bovespa
langa uma versdo esclusiva do site www.hovespa.com.br
para os computadores madveis, que fornece a oscilacdo
dos indices da bolsa, o volume financeiro e 0o nimero de
negocios em tempo real. Os investidores poderao também
consultar as cotagdes de todos os papéis negociados na
Bovespa por meio dos cddigos de negociacdo das
empresas listadas, no mesmo formato disponivel no site
daBovespa. Para utilizar o servigo, € s6 abrir o navegador
de Internet no aparelho mével e digitar o endereco do
site da Bovespa.

| Teenologia ‘

A Claro oferecerd no Brasil o BlackBerry - servico de
telecomunicacdo que permite receber no PDA
(computador de mao) um e-mail assim que ele chega
ao servidor e responde-lo em seguida, conversar e
navegar na Internet — tecnologia que era oferecida, até
entdo, com exclusividade pela Tim. Para estimular a
entrada nesse segmento, a companhia lanca o produto
com valor 14% mais baixo que o praticado pela
concorréncia. Apesar de pouco difundido no Brasil, o
recurso j4 € popular em muitos paises.
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O Banco Brascan, destacado por sua atuagao na drea de
tesouraria e operagdes estruturadas, acaba de criar a
Brascam Gestora de Ativos, que serd formada pela antiga
equipe de tesouraria do banco, cuja experiéncia foi
acumulada em mais de dez anos. Os executivos Sérgio
Blank e Luiz Fernando Romano estardo a frente da gestio,
enquanto Luiz Carlos Sim#o assumira a area comercial.
O Brascan Superior Hedge II € um multimercado com
renda variavel e alavancagem que adotard a estratégia
macro — procura ganhar com as tendéncias dos ativos,
sejam de alta ou de baixa — com objetivo de capturar
oportunidades no mercado de cambio, juros e bolsa.

| Ford i

A Ford pretende investir 1 bilhdo de libras, nos préximos
seis anos, no desenvolvimento de veiculos menos
poluentes e motores que utilizam combustiveis alternativos,
como biocombustiveis e eletricidade. O investimento sera
realizado em unidades da empresa no Reino Unido e
beneficiard suas subsididrias Jaguar, Land Rover e Volvo.
Em paralelo, o grupo continuard em pesquisas de
automdéveis convencionais mais eficientes e menos
poluentes. Um dos grandes objetivos € desenvolver um
modelo Focus capaz de rodar 30 quildmetros com somente
um litro de gasolina e cujas emissaes de diéxido de carbono
(CO?) serfio reduzidas.

] Bic no mercado de cosméticos

A Bic, grande produtora de canetas, ldpis, isqueiros e
laminas descartavelis, se insere agora no ramo de produtos
de barbear, entrando assim no segmento de cosméticos.
A empresa investiu US$ 1,5 milhdo no desenvolvimento
e marketing dos novos produtos. Sem expertise na
producido desses tipos de cremes, espumas ¢ geéis, a
companhia terceirizou a linha. O processo de escolha dos
fornecedores incluiu testes com 60 empresas, das quais



trés foram selecionadas. A meta do grupo € atingir uma
participagio de mercado de 10% aindano primeiro ano e
concorrer de igual para igual com as principais
representantes do setor que sdo a Gillette e Bozzano.

2001 e ameta € atingir 100 lojas dentro dos hipermercados
num prazo de trés anos. Atualmente o Carrefour conta
com 135 estabelecimentos e deve chegar a 150 até o

final de 2006.

f {'SN no mercado europeu !

‘; Informacio i

A Companhia Siderirgica Nacional (CSN) recebeu
aprovagao de autoridades portuguesas para aquisi¢io dos
50% da Lusosider - fabricante de produtos similares ao
da CSN, faz laminados frios, galvanizados e ago estanhado
para a fabricacdo de embalagens - que pertenciam a
anglo-holandesa Corus. A sidertrgica brasileira vai
unificar em Portugal sua equipe de vendas, tanto para os
produtos da Lusosider, quanto os da companhia no
mercado europeu. A CSN investiu 30 milhdes de euros
na laminadora portuguesa, que tem capacidade para
beneficiar cerca de 400 mil toneladas por ano.

O apresentador da Rede Globo e dncora da Radio CBN,
Sidney Rezende, acabar de lancar um site que traz noticias
e andlises dos assuntos mais importantes do Brasil e do
mundo. O jornalista tem grande experiéncia no mercado
financeiro, adquirida ao longo dos anos em atuou em
corretoras e distribuidoras como operador de mesa e de
bolsa. O site, que € interativo, pode ser acessado atraves
do endereco eletronico www.sidneyrezende.com e jd estd
entre os cinco primeiros colocados nos sites de busca
disponiveis no mercado. Vale conferir.

l Americanss.com 5

| Arcelor-Mittal i

Aempresa indo-holandesa Mittal Steel comprou
a gigante Acelor por US$ 32,2 bilhdes, garantindo o posto
de maior empresa mundial do setor de siderurgia. A
companhia resultante da fusdo, que passa a se chamar
Arcelor-Mittal, sera trés vezes maior do que sua
concorrente mais proxima, a japonesa Nippon Stell. A
nova empresa, que terd sede em Luxemburgo, respondera
por cerca de 10% da produgao global de aco, com vendas
estimadas em US$ 69 bilhdes e 334 mil empregados.

A americanas.com, maior operadora de varejo
virtual do Brasil, deve superar esle ano a marca
de RS 1 bilhdo de faturamento. As vendas brutas
desse segmento das Lojas Americanas obtiveram
um crescimento de 96% no primeiro semestre
desse ano, se comparado ao mesmo periodo de
2003, totalizando R$ 641,8 milhdes. Como 0
segundo semestre € considerado mais forte para

as vendas, a estimativa é de que o grupo fature
RS 1,2 bilhdo.

[ Carrefour i

| Crédito Privado |

A rede Carrefour vai reforgar sua atuacdo na drea
turfstica. A empresa, que conta hoje com sete lojas de
turismo e vende, basicamente, passagens aéreas, fechou
uma parceria com a CVC e passaré a oferecer cerca de
500 pacotes turisticos. A CVC ird cuidar da parte comercial
e operacional e sua marca nio serd agregada as lojas. A
rede de varejo pretende investir R$ 5 milhdes no
relangamento do seu braco de turismo, que foi criado em

O Icatu Hartford criou um fundo focado exclusivamente
em ativos de crédito do setor privado, o Icatu Hartford
Credit. A idéia do banco € aproveitar a expertise que a
casa j4 tinha na sele¢fo de ativos privados com perfil
de longo prazo para as carteiras, e oferecer um produto
focado para os investidores institucionais que jd
comecam a buscar alternativas vislumbrando cenério
de queda do juro real.
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Auditoria e Contabilidade

FRAUDES:

Carlos Biedermann™

¢ hora de falar abertamente e ter
atitudes construtivas

Fraude € uma questdo que vem se tornando
cada vez mais importante aos olhos das
organizacdes e dos 6rgios reguladores. Leis e
regulamentos nacionais e internacionais mais
exigentes estdo forcando as empresas a melhorar
a governanga com o objetivo de fortalecer a
confianca e encorajar investimentos.

As fraudes t€m impacto corrosivo nas
organizagoes, atingindo todos os agentes de um
ambiente de negdcios: funciondrios, socios,
investidores, agentes financeiros, governo,
reguladores e auditores. Né@o € surpresa que a
preven¢do a fraudes tenha se transformado num dos
grandes temas da atualidade. De acordo com uma
pesquisa realizada pela PricewaterhouseCoopers,
45% das 3.634 companhias pesquisadas no mundo
solreram ao menos um caso de fraude significativa
nos altimos dois anos, independentemente do porte
ou do setor de atuacgdo.

Fraudes estdo diretamente relacionadas ao
comportamento humano e organizacional, bem como
aos valores individuais e corporativos e, por isso, é
de dificil definigdo. Por isto, identificar quando e
como uma organizacao esta sob risco € um dos
grandes desafios com o qual nos confrontamos.

Uma das maiores dificuldades € estabelecer
as fronteiras. Em casos que envolvem o
reconhecimento de receitas, qual € a linha que separa
a interpretacio isenta da manipulagio? Quando o
excesso de cautela indica gestdo inadequada de

resultados? Em que situacdo presentes corporativos
significam propina?

A resposta, € claro, tem muito a ver com a
inten¢ao que permeia a acdo. E como isto estd no
campo das idéias, é dificil identificar. No fundo,
fraude ¢ o fato de uma pessoa enganar outra, seja
prestando informagdes falsas ou omitindo dados
criticos. Além disto, como as relacdes estdo em
constante evolugio, o que era uma atitude aceitavel
ontem pode ser uma pratica condendvel amanha.

As fraudes e a manipulacio de informacdes
financeiras podem ocorrer num espectro muito
amplo de situagdes. Os mais freqiientes sdo:

¢ Reportes financeiros fraudulentos — erros
contdbeis deliberados, manipulacdo contdbil,
criagdo de transacdes ficticias etc.

*  Apropriacdo indevida de ativos —desvio de
caixa, ativos, estoques ou outros bens,
pagamentos inapropriados, desvio de segredos
do negdcio ou de propriedade intelectual etc.

»  Recebimentos ou entregas nio autorizadas
— préticas de negdcios corruptas, objetivando
vantagens em oportunidades de negdcios, ou
desviando objetivos de entidades
governamentais.

¢ Fraudes em divulgacoes — fornecer
informagdes incorretas ou incompletas no sentido
de dar um entendimento diferente do real.
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» Facilitar a ma conduta de outros -
montar operagdes financeiras estruturadas
para apoiar terceiros na manipulagio de
informagdes financeiras.

Entre as empresas que responderam a pesquisa
realizada pela PwC, 40% declararam ter sofrido
dano significativo em virtude das fraudes
ocorridas, tais como perda de reputacao,
reducido da motivacao do staff e perdas nas
relacoes de negdcios.

O controle efetivo das fraudes e das mas
condutas gerenciais ndo apenas mitigam estes riscos
como também mantém a confianca do mercado de
capitais; reduz o custo de capital; diminui os riscos
legais, de compliance e regulatorios; apresenta
oportunidade de reducdo de custos; facilita a
entrada bem sucedida em mercados de alto risco;

protege o mais importante ativo da companhia—a
sua reputacao.

Como ha muitos aspectos envolvidos e
muitas areas cinzentas fica cada vez mais dificil
identificar os riscos, assim como quem deve assumir
a responsabilidade por combaté-los. Todos os
profissionais que desempenham papel de destaque
na gestdo da governancga corporativa (auditores,
executivos, conselheiros) devem estimular a
discussao sobre o tema, criando canais mais
construtivos de comunicacao.

As fraudes podem ser mitigadas por controles
efetivos, uma cultura forte de prevencgio e dissuasao e
acOes enérgicas. As penalidades pela transgressdo dos
regulamentos sdo severas e identificar e responder aos
incidentes de fraude permanecem como desafios
continuos mesmo para as empresas mais sofisticadas.

* Sdcio da PricewaterhouseCoopers no Brasil e lider das operacdes na regido Sul.

TREM DO CORCOVADO,
ELEITO 0 MELHOR
DO MUNDO.

(Também, com um
padrinho desses...)
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O Ttem do Corcovado foi agraciado na Espanha

Ee‘lo Club de Lideres Dc_l Comercio, comoe o ) =
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Riscos na gestao de riscos:
a experiéncia além da técnica

Nao ha ambiente livre de riscos pois 0s riscos sao
inerentes as operagoes, a0 mercado, aos clientes e a todas
as dimensoes de uma empresa. E, apesar das técnicas
de Gerenciamento de Riscos Corporativos ndo serem
capazes de criar um ambiente totalmente livre de riscos,
estas técnicas favorecem uma Gestio mais eficiente.

Todas as organizag¢des podem se beneficiar com
procedimentos de gerenciamento de riscos corporativos
para atingir os objetivos relacionados com a dire¢ao cstra-
tégica, operacdes, informagdes gerenciais e compliance.

Desta forma, o gerenciamento de riscos
corporativos prové a Alta Administracdo diversas
capacidades como: (1) alinhar o apetite a riscos com a
estratégia; (2) relacionar crescimento, risco e retorno;
(3) minimizar surpresas operacionais e perdas; (4)
identificar e gerenciar riscos entre empresas do grupo;
(5) racionalizar o capital; e, (6) criar controles ¢
indicadores mais robustos e adequados.

Ao pesquisar as principais metodologias existentes
no mercado com relagio ao tema, identificamos fases
comuns como: Planejamento, Identificacdo dos Riscos,
Andlise dos Riscos, Avaliacdo dos Riscos, Tratamento
dos Riscos, Comunicacgido e Monitoramento. Estas fases
descrevem os processos e atividades de uma metodologia
geneérica, porém eficaz, no gerenciamento de riscos.

Uma boa leitura quanto ao tema ¢ capaz de fazer
com que um leigo entenda, em parte, cada uma destas
fases e suas principais atividades, ferramentas, técnicas,
produtos finais, etc. Mas as surpresas surgem no momento
da implantacdo. A criacao e implantacdo de um novo
processo ou departamento vao muito além das metodologias
e técnicas relacionadas ao Gerenciamento de Riscos.

Marco Valadares™

A cultura organizacional, que pode representar
a maior resisténcia ao longo da implantacao, se
transforma, ao longo do tempo, quando bem
trabalhada, num dos maiores beneficios. Esta
mudanca de cultura, quando disseminada de modo
adequado, faz com que toda a Organizagio passe a
vislumbrar o futuro antecipando suas ameacgas e
oportunidades, e se preparando para tratd-los da
melhor forma, ao invés de manter o foco em controles
internos, buscando as falhas que ocorrem nas
operagdes de rotina.

Portanto, visando o sucesso da implantagédo de
um novo processo de Gestdo de Riscos, devemos
trabalhar bastante a Gestdo de Mudancas com atengao
especial para:

- Estrutura: Atentar para os niveis de reporte e
hierarquia e defini¢ao do escopo de trabalho da drea ou
da func¢do de Gerenciamento de Riscos;

- Pessoas: Os funciondrios precisam de
treinamento e capacitacio adequados para lidar com todos
0s aspectos da implantacdo de uma nova funcao, incluindo
aspectos comportamentais como técnicas de entrevista
e condugao de apresentagoes;

- Ferramentas: Mesmo que ndo exista um sistema
dedicado para registrar todo o processo, ferramentas
adequadas devem estar preparadas para o inicio das
atividades e os profissionais devem estar treinados para
sua utilizagio;

- Processos: Os processos da drea e a integragao
com os demais processos de gestao devem ser mapeados
e formalizados, incluindo indicadores que possam avaliar
a performance dos processos.

*Socio-diretor da Compass responsdvel pela drea de Gestao de Riscos.
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Opinido

Os vinhos finos no Brasil
e a presenca Argentina

Vinhos finos sdo aqueles elaborados com uvas
nobres européias como Merlot e Syrah, Chardonnay e
Riesling. Sdo assim chamados em oposi¢ao a vinhos
comuns ou de garraféo, de longe os mais consumidos no
Brasil, feitos de uvas americanas nao-viniferas como
Nidgara, Bordd e Isabel.

Euclides Penedo Borges

De qualquer modo estamos falando de cem milhdes
de garrafas por ano, movimentando talvez USS$ 1 bilhdo, o
que nao passa despercebido pelos paises exportadores.
Os importados, que eram menos de metade dos vinhos
finos comercializado no Brasil hd cinco anos,
representam agora 60%, inde-

Cada brasileiro con-
some em média dois litros de
vinho por ano, entre finos e
comuns. Os finos, porém,
respondem por meio litro per
capita apenas, volume
irrelevante se comparado com
os trinta litros dos argentinos
ou 08 sessenta dos franceses.

O interesse por vinhos
finos entre ngs s6 passou a ter
certa importincia na segunda
metade do século passado,
especialmente nos anos oiten-
ta. E moda recente, portanto,
concentrada no sul e no sudeste
onde o consumo € bem acima
da média nacional.

Junto com tal interesse
veio também um nivel mais
elevado de exigéncias que se
reflete nas conversas, na

pendentemente da melhoria que se
observa nos vinhos brasileiros.

Nesse avanco dos importados,
a Argentina tem papel de destaque,
nao sem razao. A provincia de Men-
doza, junto aos Andes, dispde do que
hd de melhor para o cultivo de uvas
nobres. Solos permedveis, pobres em
matéria organica, ricos em minerais,
chuvas escassas, grande amplitude
térmica e verdes ensolarados sao os
atributos naturais que fazem do seu
terroir uma atracfo internacional.

E assim que estio ali instala-
dos, além dos argentinos, 0s portugue-
ses na Finca Flichman, os espanhois
na Bodega Séptima, os austriacos na
Norton, os franceses na Alta Vista,
etc, e os brasileiros na Finca Don
Otaviano, com seus vinhos da marca
Penedo Borges disponiveis no Brasil.

Com o surgimento do interesse

escolha cuidadosa e na

competicfo entre as distribuidoras. Propiciou também a
atividade de entidades, como a Associagdo Brasileira de
Sommeliers e congéneres, voltadas para o ensino
profissional e para aprimoramento de degustadores.

sobre 0 tema e a generalizag@o de seu
conhecimento podemos hoje contar nio somente com os
rétulos europeus tradicionais, s vezes muito caros, mas
também com exemplares do Novo Mundo de étima
relacdo qualidade-preco.

*Vice-presidente e professor da Associacdo Brasileira de Sommeliers — Rio de Janeiro.
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Jurisprudéncia e Informes Normativos

Recuperacao Judicial nao é remédio
para empresas em estado terminal

E preciso mudar a “cultura da concordata”

A Recuperagao Judicial,
introduzida na legislagdo bra-
sileira h pouco mais de um ano,
jé foi submetida a, pelo menos,
dois testes dramadticos. A expe-
riéncia se encarregard de aper-
feigoar a pritica do novo sistema
¢ inspirar as alteracdes que se
fizerem necessdrias para miti-
gar-lhe os defeitos.

Quando falamos em
medidas para corrigir os defeitos
do sistema, ndo nos referimos
tanto a leis novas quanto a
indispensavel mudanca de
mentalidade dos que o operam.
Hoje, ndo é mais possivel
continuar pensando em termos
de concordata preventiva. E
preciso mudar a cultura, que vem
de muito tempo e que se
estratificou com a longa vigéncia
da antiga Lei de Faléncias
(Decreto-Lei n°® 7.6601, de 1945).

Nos tempos da con-
cordata preventiva, a preo-
cupag¢do fundamental era
preencher os requisitos formais
para que o “favor legal” da
concordata fosse deferido. De-
ferida a concordata, obtinha-se
automaticamente a suspensao
das acdes e execugdes, se-
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Carlos Augusto da Silveira Lobo™

“Na recuperacao judicial,
areestruturacio da em-presa
€ o cerne da gestio; a
suspensao das acdes e
execucoes nio passa de um
alivio temporario...

... 0 plano de recuperacio é o
cerne e tera de ser com-
preendido, discutido e
aprovado em assembléia dos
credores, no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da
publicacio do despacho do
juiz...

... 0s trabalhos visando a
recuperacao judicial de uma
empresa devem ser ini-
ciados com a devida ante-
cedéncia... enquanto a satde

financeira da em-presa for

passivel de cura.”

guindo-se a moratoria e/ou o
abatimento das dfvidas, como
prescrito rigidamente pela lei.
Concedida a concordata, o
concordatario ia, entdo, procu-
rar um meio de sobreviver com
as dividas novadas. A concor-
data era mais um processo
Judicial do que uma reestrutu-
racdo financeira da empresa.
Era vista como uma espécie de
medida cautelar, um remédio
puramente processual para
bloquear os credores e evitar,
ou ao menos adiar, a faléncia.

Na recuperac#o judicial,
a reestruturagdo da empresa €
o cerne da gestio; a suspensao
das acOes e execugdes nao pas-
sa de alivio tempordrio, enquan-
to o plano néo € aprovado.

Por iss0, quem pede re-
cuperacao judicial deve estar
ciente de que terd de conseguir
a concordancia dos credores
para o plano de recuperacao.
Trata-se, portanto, de elaborar
um projeto que demonstre
seriamente a viabilidade da em-
presa, depois de reestruturada.
Esse projeto, na maioria dos
casos apresenta comple-
xidades, pois pode com-



preender uma variedade de medidas financeiras,
societarias e administrativas, e a previsao de
seus resultados.

Como vimos, o plano de recuperacao € o cerne e
terd de ser compreendido, discutido e aprovado em
assembléia dos credores, no prazo de 60 (sessenta) dias
acontar da publica¢do do despacho do juiz, que deferir
o inicio do processo de recuperacao. Trata-se de um
prazo muito curto.

Por esse motivo, os trabalhos visando a
recuperacio judicial de uma empresa devem ser
iniciados com a devida antecedéncia. Essa preparagao
passa necessariamente por um estudo sério da situagao
financeira e patrimonial da empresa, de suas operacoes,
do seu mercado e das medidas cogitadas para tird-la da
situacdo precaria em que se encontra. Esse estudo

servird de base para pré-negociagbes com os credores
que terdo voz preponderante na assembléia e que
paturalmente participam do interesse de recuperar a
empresa, pois com isso salvam seus créditos. Dessa
forma, quando a empresa ingressa em juizo, ja tem no
horizonte visivel pelo menos um esbo¢o de plano discutido
com os credores mais relevantes.

E tilo dificil recuperar uma empresa nos estertores
da insalvéncia, quanto salvar um doente em estado ter-
minal. A recuperagao deve iniciar-se enquanto a satide
financeira da empresa for passivel de cura.

Antes de se inculpar a lei ou a Justica pelas
dificuldades enfrentadas em uma recuperacfo ju-
dicial, cabe verificar até que ponto o devedor e os
credores desempenharam corretamente a sua
parte no processo.

* Sécio do escritério Lobo & Ibeas Advogados
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Opinido

O papel dos bancos no
desenvolvimento social do Brasil

A atuacdo dos bancos ndo se resume em mediar
transagdes financeiras. E claro que, enquanto fornecedor
de crédito, eles promovem o desenvolvimento econémico
do pais. Entretanto, as institui¢des financeiras brasileiras
tém muito e assumem, de forma cada vez mais efetiva, a
responsabilidade pelo desenvolvimento social do Brasil.

Prova disso sao os dados da Febraban (Federagao
Brasileira dos Bancos) que mostram que, em 2003, os
bancos investiram cerca de R$ 1 bilhdo em projetos ou
programas destinados as comunidades. Foi um crescimento
de 21,3% em relacdo ao valor investido em 2004. Do total
de investimentos, RS 681,7 milhoes foram para a drea so-
cial e R$ 320,3 milhdes para iniciativas culturais.

Temos grandes bancos entre as empresas que mais
investem em responsabilidade social no Brasil. Ao lado
delas, as institui¢des financeiras de pequeno e médio porte
também vém atuando de forma muito significativa em
acoes voltadas para o setor social. Sio projetos dos mais
variados que vdo desde a promocido do desenvolvimento
sustentdvel e a diminui¢do da desigualdade social, até a

democratizacgio das artes, da cultura ¢ da educagio. A
elaboracido e a sistematizacdo de uma politica de
responsabilidade social sdo estratégias comuns a maioria
das instituicoes financeiras brasileiras, independentemente
do seu tamanho.

Além do desenvolvimento de projetos proprios, as
instituictes financeiras também séo atuantes em politicas
publicas. O Programa Fome Zero, por exemplo, recebeu a
colaboragdo de 51% dos bancos, ainda segundo a Febraban.
Eles participam também de associagOes e féruns
empresariais, comissoes ou grupos destinados a constituir
politicas de mteresse publico (58,5%) e 34,1% patrocinam
ou realizam campanhas de midias exclusivamente
direcionadas a questdes de interesse publico, como o
combate ao uso de drogas e a deterioragdo ambiental.

O crescente comprometimento das instituicdes

Humberto Pereira de Almeida”

financeiras com as questdes socio-ambientais ficou
evidente com o pacto chamado de Principios do Equador
(Equator Principles), criado hd trés anos e revisado
recentemente. Entre os 42 bancos signatarios do pacto,
quatro sdo brasileiros. Os Principios do Equador consistem
em critérios que as institui¢des financeiras devem adotar
para assegurar a concessdo de crédito apenas para
projetos que:

- Os Principios agora passam a ser aplicados em
expansoes de projetos ja existentes, onde hd adicional e
significativo impacto sécio-ambiental;

- Toda instituicao financeira signatiria agora deve
divulgar publicamente um relatério anual sobre a
implementacdo dos Principios do Equador.

Um bom exemplo de empresa de médio porte que
desenvolve programas sociais € o Mercantil do Brasil,
tnico banco de varejo do estado de Minas Gerais, que ja
tem suas diretrizes de atuagfo alinhadas com o propdsito
de ser um banco socialmente responsdvel. A institui¢io
financeirarealiza, ha seis anos, um dos mais abrangentes
projetos culturais e educacionais do Estado, o Mercantil
do Brasil Cultural (MBC).

Nesse periodo, a caravana cultural ja se apre-
sentou em 108 cidades e teve um piiblico aproximado de
185 mil pessoas. Até agora (2001 a 2005), foram dezenas
de atracdes viajando com o projeto ¢ as oficinas
ministradas tiveram a participago de 3.600 professores
e educadores da rede piblica - estadual e municipal. O
Banco, que j4 investiu R$ 5 milhdes no MBC, recebeu
em 2006 o Selo Abring — Empresa Amiga da Crianca
pelarealizaciio deste importante projeto e, ao assinar este
més sua Politica de Responsabilidade Socio-Ambiental —
que alinha, oficializa e sistematiza as acdes proprias e
patrocinadas realizadas pelo Banco - reafirma
definitivamente sua posicdo como institui¢do envolvida
com o desenvolvimento social do pais.

*Diretor do Banco Mercantil do Brasil.
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A Companhia Vale do Rio Doce tem compromisso com o desenvolvimento sustentavel
em todas as comunidades das areas onde atua. Através da Fundagao Vale do Rio Doce
e em parceria com a sociedade, fortalece o capital social das comunidades,
respeitando a identidade cultural dos territdrios e 0 meio ambiente. Sao programas
estruturantes de cultura, educacéo e economia local, desenvolvidos para melhorar
o dia-a-dia e obter resultados a longo prazo. Porque a Vale acredita que o crescimento
de uma empresa estd intimamente ligado ao crescimento das pessoas, da economia
local e da protec&o ao meio ambiente.

Companhia

{}II Vale do Rio Doce
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