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CCR NOVADUTRA,
20 ANOS DE MUDANCAS

E MELHORIAS.

EM 20 ANOS, A CCR FEZ UMA GRANDE DIFERENCA NA RODOVIA PRESIDENTE DUTRA.

ONDE ANTES TINHA MATO ALTO E PISTAS ESBURACADAS, AGORA E ASFALTO LISO E RODOVIA
SINALIZADA. UMA NOVA VIA DUTRA, COM UMA REDUCAQ DE 79% DOS ACIDENTES FATAIS.
ALEM DI550, SE PRECISAR DE QUALUQUER AJUDA, 05 COLABORADORES DA CCR NOVADUTRA
CHEGAM RAPIDAMENTE AD LOCAL. TUDO ISS0 EM 20 ANDS DE MUITO TRABALHO E DEDICACAD.
E NAD VAMOS PARAR, POROUE E POR AQUI QUE A GENTE CHEGA LA.

E por aqui

que a gente
chega la.
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Parabéns ao Brasil

que se desenrolam e nos deixam perplexos.

O Ministério Publico tem agido com corregdo em defesa dos interesses do Brasil.

A Nagio Brasileira esta de parabéns pelos tltimos acontecimentos no combate aos corruptos
¢ hipocritas que se encontram no poder e se infiltraram em inimeros 6rgdos e empresas nacionais
com o unico intuito de estender uma malha de ladroagem desenfreada, acompanhada de total
incapacidade administrativa e incompeténcia profissional.

APolicia Federal tem cumprido seu papel com louvor e reconhecida competéncia nas investigagoes

A Justica Brasileira mostrou sua cara e com coragem esta enfrentando as oligarquias com a firmeza necessaria para uma

faxina geral no pais.

As pessoas de bem se apresentam com posicionamentos publicos importantes.

O povo nao tem se acovardado e da exemplo de cidadania nas ruas.
Nos vamos conseguir colocar este pais nos trilhos da decéncia, para alcangar o desenvolvimento que todos

merecemaos.

A Revista IBEF, edi¢do 61, vem mais uma vez trazendo matérias e artigos, que contribuem para uma discussao
importante e com isso ajudar no crescimento da nossa economia.
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Douglass North e a
relevancia das instituicoes

Luiz Alberto Machado*

Em novembro do ano passado, quando grande
parte das atengdes se voltava para uma nova etapa
das investigagdes da Operagdo Lava-Jato, faleceu,
aos 95 anos, um dos mais importantes economistas
contemporaneos, Douglass North, ganhador do
Prémio Nobel de Economia em 1993 e principal
expoente de uma corrente do pensamento econdomico
conhecida como neoinstitucionalismo ou nova
economia institucional.Quase ndo houve repercussao
na midia, o que ¢ uma pena, pois a contribui¢do de
Douglass North foi de fundamental importancia nao
apenas para a evolugdo da ciéncia econOmica, mas
também para o Brasil, como espero demonstrar na
sequéncia deste breve artigo.

Duas publicagdes recentes levaram-me a escrever
este tardio reconhecimento da relevancia de Douglass
North: a primeira foi um artigo do Prof. Roberto

Macedo na sua coluna de O Estado de S. Paulo
intitulado Estratégia — crescimento econdmico;
e a segunda foi uma entrevista do embaixador
Luiz Augusto Castro Neves, ex-embaixador em
Pequim (2004-2008) e atual presidente do Conselho
Empresarial Brasil-China (CEBC), concedida a
jornalista Monica Gugliano no caderno especial Eu &
Fim de Semana do Valor Econdémico.

Com a nova economia institucional, North deu
continuidade, com significativas adaptagoes, a visao
institucionalista, do inicio do século XX, que teve em
ThorsteinVeblen seu maior expoente. Talvez a maior
diferenca entre as duas abordagens seja na questdo
da intervengdo do Estado na economia: enquanto
a abordagem intervencionista reservava um papel
mais ativo ao Estado, a neoinstitucionalista adota
uma visdo mais liberal, fazendo parte, assim, das
diversas correntes de pensamento econémico liberal
contemporaneo, sintetizadas no quadro a seguir.

Liberalismo Econdmico Contemporaneo

Contratualismo -
=

Evolucionismo ™ Escola Austriaca

-»

Monetarismo = Escola de Chicago

Nova Economia =
Classica Racionais

= FEconomia da Oferta

= Teoria da Escolha Publica
Escola do Direito de Propriedade
Neo-Institucionalismo

Escola Libertaria (USA)

Teoria das Expectativas

J. Buchanan (1986) / G. Tullock
R. Coase (1991) / G. Becker (1992)
D. North (1993) / O. Williamson

F. Hayek (1974) / L. von Mises / I. Kirzner
M. Rothbard / D. Friedman

M. Friedman (1976)
G. Stigler (1982)

R. Lucas (1995)
T. Sargent

A. Lafer

Fonte: MACHADO, 2004, p. 103.(www.faap.br/revista_faap/rel_internacionais/pdf/economia_05.pdf)

2 Revista IBEF



A respeito desse quadro, gostaria de fazer dois
comentarios: 1) o agrupamento das vertentes
ou escolas do pensamento economico liberal
contemporaneo em determinadas correntes constitui-
se numa tentativa de reuni-las a partir de certo
nucleo de ideias mais ou menos comum. Trata-se,
evidentemente, de uma opg¢ao pessoal de minha total
e exclusiva responsabilidade; ii) o enquadramento
da teoria da escolha publica, da escola do direito
de propriedade e do neoinstitucionalismo numa
corrente denominada contratualista reflete uma forte
aproximac¢ao da economia com o direito e a politica.
Vale ressaltar que nessa aproximagao percebe-se uma
interdependéncia cada vez maior entre essas trés
esferas do conhecimento. Em outras palavras, cada
vez mais o0 economista precisa conhecer aspectos do
direito e da ciéncia politica, porque a influéncia desses
fatores sobre a economia ¢ cada vez mais nitida. O
mesmo vale para juristas e cientistas politicos.

1. Bases teoricas fundamentais do
neoinstitucionalista

Do que ja foi dito, é possivel depreender que para
a escola neoinstucionalista (também conhecida
como nova economia institucional) dois aspectos
devem ser levados em considera¢do na analise do
desempenho econdmico de uma nagdo: as regras
do jogo e a qualidade dos jogadores. As regras do

jogo correspondem as instituigdes, descritas por
Jodo Melldo Neto como sendo “... todos os valores,
convicgdes, crencas e regras de conduta aceitos
consensualmente por uma sociedade. Elas podem
ter poder formal — caso dos codigos e leis aplicados
pelo Judiciario — ou apenas forga moral — caso em
que os transgressores sdo punidos pela censura e pelo
repudio da propria comunidade”.

Ja a qualidade dos jogadores corresponde
a capacidade dos agentes econOmicos de
desempenharem satisfatoriamente suas fungdes na
competi¢ao do mercado. Essa capacidade, no entanto,
so podera ser medida de maneira efetiva se cada agente,
nas suas interagdes, tiver a convic¢do de que todos
os outros agentes, que com ele interagem, estardo
submetidos as mesmas condi¢des. Sendo assim, essas
condi¢des devem privilegiar a competéncia e nao os
privilégios, o que exige regras claras, transparentes,
de conhecimento prévio e generalizado, e, dentro do
possivel, estaveis.

Portanto, sob a otica neoinstitucionalista, ao se
analisar o desempenho de uma economia ¢é preciso
levar em conta as regras do jogo e a qualidade dos
jogadores, considerando sempre que a segunda ¢
condicionada pelas primeiras.

A outra base teorica de grande importincia da
nova teoria institucional diz respeito aos custos de
transacdo, conceito consagrado por Ronald Coase
(Prémio Nobel de Economia em 1991), que o
considerou como um quarto fator de produgéo, além
dos trés cléassicos considerados pelos economistas:
a terra, o capital e o trabalho. Custos de transacao
sdo definidos por Jodo Mellao Neto como “... todos
os dispéndios — de dinheiro, de tempo, de trabalho
e de risco — em que uma empresa ou um individuo
incorrem ao se relacionarem com o mercado. Um
industrial, por exemplo, para produzir necessita
amealhar capital, matérias-primas, mao-de-obra,
maquinas e equipamentos, e assim por diante. Cada
um desses componentes, além de seu prego, embute
também o seu ‘custo de transagdo’, que sdo os riscos,
tributos e despesas indiretas inerentes a operacdo de
compra ¢ venda”.
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“No Brasil ndao ha certeza de nada.

Uma regra que hoje é assim, amanhd ndo é mais.

Onde esta o marco regulatorio?”

\

Incorporando a sua analise essa contribuicdo de

Ronald Coase, os neoinstitucionalistas observam que
quanto mais baixos relativamente aos demais forem
os custos de transacdo, mais uma empresa — ou uma
nagao — cresceria.

Feito esse esclarecimento, concluo esta secao
destacando a importincia atribuida por North e
pelos neoinstitucionalistas a aspectos considerados
essenciais para a obtengdo de altos niveis de
produtividade, pré-requisito basico de sobrevivéncia
e diferenciagdo num mundo marcado pela acirrada
competitividade.

2. A visao da corrente neoinstitucionalista e o Brasil

Lamentavelmente, no Brasil, os custos de transagao
ainda se apresentam muito elevados, comprometendo
a competitividade tanto de nossas empresas, como, por
extensdo, da nossa economia. Entre outras, as razoes
que contribuem para isso sdo as constantes mudancas
nas regras do jogo, o frequente desrespeito aos direitos
de propriedade, a falta de igualdade absoluta de todos
perante a lei, a lentidao na tramitacdo dos processos
legais, o sistema tributario cadtico e as deficiéncias na
infraestrutura que oneram a producao e o comércio de
nossos bens e servigos.

A esse respeito, vale mencionar a recente declaragao
do embaixador Luiz Augusto Castro Neves, presidente
do Conselho Empresarial Brasil-China (CEBC),
publicada no caderno especial Eu & Fim de Semana
do Valor Econémico.

Mas a verdade € que a incapacidade dos governantes
brasileiros para estabelecer regras claras que atraiam
investidores chineses € muito mais prejudicial a
economia do Brasil do que a instabilidade na China.
No Brasil ndo ha certeza de nada. Uma regra que
hoje ¢ assim, amanha ndo € mais. Onde esta o marco
regulatorio? As finangas publicas sdo um caos, 0
Pais estd endividado, o Estado ndo tem capacidade
de investir. Qualquer acordo requer que seja feito o
dever de casa. Os chineses fazem o deles. E o nosso,
onde esta?

O prejuizo decorrente do descaso com as questoes
institucionais, no entanto, ndo é um fendmeno
recente. Ao contrario, encontra-se presente em boa
parte de nossa historia econdmica, sendo um dos
componentes do que alguns analistas e historiadores
denominam de visdo patrimonialista, segundo a qual
os politicos e ocupantes dos cargos publicos exercem
suas atividades confundindo o patriménio publico
com o patrimonio particular e colocando os interesses
pessoais ou dos grupos que lhes ddo sustentagdo
acima dos interesses da coletividade como um todo.

Conhecendo o pensamento de Douglass North e
de outros neoinstitucionalistas fico as vezes com
a impressdo que desenvolveram tal teoria olhando
para paises como o Brasil, cuja economia estaria
certamente em condi¢cdes bem mais favoraveis caso
as regras do jogo fossem mais transparentes ¢ nao
sofressem alteragdes com tanta frequéncia.

* Economista, conselheiro da Confecon (Conselho Federal de Economia) e colaborador do Espago Democratico.
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Opiniao

Brasil e Bélgica, paises diferentes
que se complementam

Bernard Quintin*

O Reino da Bélgica ¢ um pequeno pais
no coragdo da Europa. Pequeno pais? De
certa forma, pelo sua dimensdo geografica,
comparado ao gigante Brasil (288 vezes
maior), mas como o dizia o Rei Leopoldo
II, 2° Rei dos Belgas, entre 1865 ¢ 1909,
um pais com acesso ao mar nao sera nunca
um pequeno pais.

Monarquia parlamentar, povoada de 11 milhdes
de habitantes, com uma estrutura federal composta
das regides e das comunidades, a Bélgica pratica
trés linguas, poderiamos atédizer quatro. Seu papel
de capital da Europa, ¢ de sede da OTAN, tornam a
Bélgica um pais cosmopolita e central.

A Bélgica sempre esteve no coracao da Europa, por
muito tempo, de forma muito dolorosa, como ponto
de “reencontro” de numerosas guerras europeias ou
mundiais, mas hoje se encontra na posicao de “centro
nevralgico” da Unido Europeia.

Pais de criatividade também: Tintin, Ana Teresa
De Keersmaecker, Stromae, Horta, Breughel,
Adolphe Sax, René Magritte, os Irmaos Dardenne,
George Simenon, Selah Sue, Hugo Claus etc. Pais
de performance: EddyMerckx, os Diabos Vermelhos,
Kim Clijsters, Justine Henin etc. Pais de prémios
Nobel: Christian de Duve (medicina), George Pire
(paz) Maurice Maeterlinck (literatura), Frangois
Englert (fisica) etc. Pais do bem viver: “gauffres”,

L cervejas, o maior numeros de estrelas
Michelin por habitante, cultura e folclore
com numerosos carnavais reconhecidos
internacionalmente (carnaval de Binche,
patrimoénio imaterial da Humanidade —
UNESCO).

A historia entre o Brasil e a Bélgica
remonta a mais de 500 anos, com o inicio de trocas
comerciais e investimentos belgas (na época, a Bélgica
ndo existia formalmente como pais independente,
conquista esta de 1830) no vasto mercado agucareiro.
O Brasil foi o primeiro pais da América Latina a
reconhecer a independéncia da Bélgica e logo a
seguir, um tratado de comércio foi assinado pelas
duas jovens nagoes.

Em 1863, o Rei Leopoldo I foi o arbitro que
rendeu favoravelmente a causa da famosa “Questao
Christie” ao Brasil, em oposi¢cdo ao Reino Unido,
maior poténcia da época.

Esses lagos se reforcam ainda mais apds a 1°
Guerra Mundial, e a primeira visita de estado efetuada
no Brasil, na vinda do Casal Real, Rei Alberto e
Rainha FElisabeth, visita esta que muito marcou o
pais e, sobretudo, o Rio de Janeiro, pois a Avenida
Rainha Elisabeth, entre Copacabana e Ipanema e o
busto do Rei Alberto (O Rei Soldado) no Arpoador,
demonstram que os dois paises t&ém uma rica historia
juntos. A fundacdo, em 1922, em Minas-Gerais, da
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Opiniao

“..a economia da Bélgica também busca

constantemente novas oportunidades e projetos de

crescimento, o que me deixa confiante em relagcio

ao desenvolvimento da relacdo Brasil-Bélgica,...”

Belgo-Mineira deu a relacdo uma base comercial e
uma parceria solida, da qual uma das empresas que a
herdaram continua sendo belga: Bekaert do Brasil.

Sao muitas empresas belgas atuantes no mercado
brasileiro. Algumas ha bastante tempo, como a Solvay
(desde 1941), sem mencionar 0 maior investimento
belga ja realizado- a fusdo da Interbriew com a
Ambev, por USD 12 bilhoes, formando a gigante da
cervejaria AB/INBEV. Outras empresas belgas sdo,
atualmente, internacionalmente reconhecidas em
empreendimentos da construgao civil, como dragagem
-DEME e JAN DE NUL, por exemplo. Nailuminagao
publica, destacam-se a Schreder, Tractbel, Katoen
Natie ¢ Manuchar, gigantes da logistica. A Sobraer ¢é
parceira historica da Embraer. Esses sdo alguns dos
nomes de empresas belgas presentes no Brasil - Nao
menos de noventa empresas belgas encontram-se no
mercado brasileiro, empregando milhares de pessoas
e gerando riqueza para o pais.

A Bélgica ¢ um parceiro comercial solido para
o Brasil. Com um PIB de 470 bilhdes de dolares
(41.412 per capta), ela ocupa a 25* posigdo de PIB per
capta no mundo (38" posicdo em termos absolutos).
Por uma economia muito dinamica, que depende
de mais de 75% de suas exportagdes, seus paises
vizinhos s3o seus principais mercados (Alemanha,
Franga e Holanda). Apesar disso, o Brasil ocupa um
importante 18° lugar como cliente (1° lugar entre os
paises latino-americanos) € uma honravel 23? posigdo
como exportador.

Se a Be¢lgica importa produtos primarios e
manufaturados do Brasil (produtos alimenticios -
36% produtos minerais - 17%, produtos vegetais

- 8%), o Brasil importa principalmente produtos
manufaturados - produtos quimicos e farmacéuticos
- 34% (grande especialidade belga), maquinas e
equipamentos (18%) e veiculos de transporte (16%).
Essa troca comercial corresponde as principais
industrias de cada pais.

E importante constatar uma diferenga importante
nas trocas comerciais: se a Bélgica importa do Brasil,
de forma equivalente produtos manufaturados e
primarios, o Brasil, ao contrario, importa praticamente
s0 produtos manufaturados, de alto valor agregado.

O tecido econdmico belga ¢ singularmente
composto por pequenas ¢ médias empresas, que
sdo o principal alicerce da economia do pais.
Grandes multinacionais ddo ao pais uma amplitude
internacional (sem mencionar as empresas que
considero “cripto-belgas”, como GDF-Suez ou
0 banco BNP Paribas, do qual o maior detentor de
acoes ¢ o Estado Belga). Isso tudo demonstra a
grande dinamica da economia belga, que tem o
habito de enfrentar varios desafios: tamanho de seu
mercado interno, envelhecimento populacional,
um setor de servigos muito grande (80%) que deve
assegurar que todos trabalhadores achem o seu lugar
no mercado de trabalho (desemprego de 9%). Mas a
economia da Bélgica também busca constantemente
novas oportunidades e projetos de crescimento, o que
me deixa confiante em relagdo ao desenvolvimento
da relagdo Brasil-Bélgica, onde ainda encontram-se
grandes possibilidades de crescimento miituo, como
por exemplo, em projetos de constru¢do civil, ou
projetos de infraestrutura.

* Consul Geral da Bélgica no Rio de Janeiro.
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Opiniao

A crise brasileira

Roberto Bar*

A complexidade e a dimensdo da crise
que o pais atravessa impressiona pela rapida
deterioragdo dos principais componentes da
atividade econdmica.

Decorrido apenas o primeiro bimestre
do ano observa-se que os principais vetores
da economia se mostram completamente
vulnerdveis. A confluéncia de fatores
negativos como inflagdo elevada, recessdo,
desemprego e inadimpléncia estd causando um efeito
perverso em todos os segmentos da sociedade. Adicionado
ao quadro de desorganizagdo da economia o pais convive
com uma crise politica sem precedentes e assiste perplexo
a existéncia de um nivel de corrupgdo de proporgdo até
entdo inimaginavel.

Investimentos tanto de capital interno como advindos
do exterior estdoestagnados. O setor industrial convive
com grande capacidade ociosa, fecha fabricas, demite
funcionarios experientes e reduz ainda mais o nivel de
produtividade tdo importante para a competitividade da
industria. O segmento de comércio se ressente da falta de
clientes, faz promogoes para atrair consumidores nas lojas
mas ndo consegue obter resultados positivos e manter
um de fluxo de caixa que permita a sobrevida do ponto
comercial .

O pais ja atravessou diversas crises mas a atual pela
auséncia de perspectivasde agdes que possam sustar o
processo de deterioragdo da economia assusta ndo so a
sociedade brasileira como os paises que até poucos anos
atras acreditavam na escalada de desenvolvimento do
Brasil.

Recordar os reflexos da década perdida dos anos 80
¢ importante para lembrar o que pode acontecer ao pais
se ndo houver uma rapida reversdo da crise em que nos
encontramos.

O Brasil ndo merece uma outra década perdida. O
Plano Real foi um marco que trouxe de volta a dignidade
da moeda nacional ¢ um novo ciclo de desenvolvimento
que apesar de muito concentrado na produgio de produtos
primarios trouxe conquistas de ganho de produtividade

que fizeram diferenga na inclusdo do pais no
comércio exterior.

O autor reconhece que nos ultimos anos
houve melhoria na redistribui¢do de renda ena
qualidade de vida das classes menos favorecidas.
A questdo principal ¢ como as a¢oes do governo
foram implementadas deflagrando um aumento
absurdo nos gastos publicos em completo
g descompasso com a entrada de receitase assim

gerando déficit fiscal sem precedentes e um elevadissimo
nivel da divida bruta do pais.

O que se conquistou esta sendo revertido com muita
velocidade e agora o brasileiro vive um clima de desanimo
e desalento.

A realidade € que estamos caminhando para mais
uma década perdida. Somente um governo forte de unido
nacional que assuma a responsabilidade de cortar na raiz
o inchaco dos gastos publicos desnecessarios ao pais se
possa de, alguma forma, ajudar o Brasil a desatar os nos
que foram criados e retomar o tempo perdido.

Se o ponto de virada acontecer a industria € o comércio
retomardo o seu papel fundamental no novo ciclo de
desenvolvimento e devem lutar para preservar seus mais
importantes valores para ndo prejudicar o seu futuro
desempenho.

Eliminar empregos pode ser uma decisdo em tempos
dificeis mas abrir mao de uma for¢a de trabalho treinada
anos a fio pode ter um custo muito maior do que se
pretende.

Pela caracteristica funcional e experiéncia de
convivéncia em tempos dificeis o executivo financeiro
¢ um profissional multidisciplinar que conhece toda a
estrutura de funcionamento do organismo empresarial e
deve ser escutado pela administragdo naquilo que pode
ser implementado para o negdcio sobreviver nas crises e
prosperar no ciclo de retomada.

Enfim, ndo se pode fugir dos fatos e esconder arealidade
da crise atual que ¢ muito séria, mas uma luz de otimismo
deve ser mantida acesa para ndo matar a esperanga que
precisa ser preservada mesmo em tempos imprevisiveis.

* Economista , especializado em administragdo e finangas pelo “Business Training Course” da General Electric, MBA de marketing pelo COPPEAD da Universidade
Federal do Rio de Janeiro . Foi eleito executivo financeiro do ano de 1988 recebendo o prémio “Equilibrista” do Instituto Brasileiro de Executivos de Financgas.
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Opiniao

Controle inflacionario e protecao financeira

Marcelo Mancini*

O Brasil testemunhou na tltima década uma
redugdo expressiva da pobreza e da desigualdade so-
cial. Isso foi resultado, entre outros fatores, dos pro-
gramas sociais. Sem entrar no mérito da eficacia de
longo prazo desses programas, o fato ¢ que a popula-
¢do teve mais acesso a bens e servigos antes restritos
a classes sociais mais favorecidas.

O aumento da demanda refletiu, no setor financeiro,
com um fortalecimento da poupanca visando renda
para a aposentadoria, mais especificamente por meio
dos produtos de previdéncia PGBL (Plano Gerador de
Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio
Livre). Mais importante do que o volume de poupanga
acumulado nesse periodo de estabilidade econdémica
no pais, é o desenvolvimento do habito de pensar a
longo prazo, fundamental para o desenvolvimento da
sociedade e a manutenc¢do do padrao de vida. Tal con-
ceito € recente para a sociedade brasileira, que até a
década de 90 era consumida pela alta inflacdo.

Em menor escala que a previdéncia, o seguro de
vida esta, cada vez mais, presente no planejamento
financeiro dos brasileiros, individuos e empresas. O
aumento do poder aquisitivo do brasileiro e o controle
da inflagdo naturalmente levaram a um aumento na
demanda pelos produtos de planejamento financeiro,

inclusive o seguro de vida. Da mesma forma, a maior
conscientiza¢do do brasileiro sobre a importancia de
planejamento e protecdo de longo prazo tem supor-
tado a demanda por seguros de vida em momentos de
recessdo, inclusive nos ultimos meses.

Alguns passos fundamentais no processo continuo
de fomento a educacdo financeira esta na manutengao
da inflacdo em patamares aceitaveis, ja que planeja-
mento de longo prazo com alta inflagdo é uma tarefa
dificil, mesmo considerando o alto grau de indexa-
¢a0 da economia brasileira. E também no movimento
das seguradoras, em parceria com o poder publico, de
inovar em produtos para fazer frente ao desafio de-
mografico brasileiro resultante de uma maior longevi-
dade. Algumas iniciativas ja estdo sendo debatidas,
como o Prev Satide ou VGBL Satde, por exemplo.

Aprovado no fim de agosto de 2015 na Camara dos
Deputados, o projeto de lei que cria 0 VGBL Satde foi
encaminhado em setembro ao Senado. O produto esta
sendo pensado para ajudar aposentados a custearem
gastos com pagamento de contraprestacdes de planos
ou seguros de saude, que podem consumir uma par-
cela consideravel da renda das pessoas a medida que
elas avancam na idade.

Outra iniciativa sdo langamentos de produtos de
seguro de vida com antecipagdo de uma parte da in-
denizacdo ainda em vida em casos de doengas pré-
definidas, sendo que ja existem produtos desse tipo
uma vez que a cobertura da doenga ¢ vitalicia.

Para 2016, além de continuar investindo em
melhorias no segmento securitario, resta as segura-
doras torcer para que a inflagdo continue sob controle,
como forma de poder estimular cada vez mais pes-
soas a se planejarem financeiramente, protegendo a si
mesmos e suas familias.

* Vice-presidente financeiro da Prudential do Brasil.
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Internacional

Metade dos internautas ainda acredita
que visitar a agéncia bancaria é mais
seguro que realizar transacoes online

De acordo com uma pesquisa realizada pela
Kaspersky Lab e pela B2B International, mais da
metade (54%) dos internautas acredita que os paga-
mentos realizados de forma offfine sdo mais confiaveis
do que online. Apesar do medo, no entanto, a maioria
das pessoas realizam pagamentos online, mas muitas
falham em tomar medidas basicas de seguranga e, as-
sim, colocam seu dinheiro e a reputacdo dos bancos
em risco.

Uma das maneiras mais faceis que os criminosos
encontram para invadir contas bancarias online ¢ se
passando por proprietarios da conta. Isto pode ser
feito obtendo informagdes da conta ou criando pa-
ginas de phishing que levam os usudrios a inserirem
seus logins e senhas. Outra maneira ¢ interceptando
dados de usuérios com um trojan bancario que invade
o computador quando eles entram em paginas legiti-
mas do banco. Computadores tradicionais e dispositi-
vos moéveis sdo vulneraveis a estes ataques.

A pesquisa mostra que um numero significativo
de usudrios (49%) se sentem vulneraveis ao realizar
transagdes financeiras online. Além disso, metade
(54%) acredita que os pagamentos realizados de
forma offline sdo mais confidveis do que os online
e 46% concordaram que as tradicionais ‘bocas de
caixa’ dos bancos s3o mais seguras do que suas
plataformas digitais.

Ainda que sintam receio, a maioria dos usuarios
realizam pagamentos online: 79% dos entrevista-
dos usam seus desktops ou laptops para pagamen-
tos online, 52% usam seus tablets ¢ 45% usam seus
smartphones. Além disso, 12% dos proprietarios de
Smart TVs admitiram ja ter usado suas televisdes
para tais operagdes. Ainda de acordo com a pesqui-
sa, 20% dos usuarios ndo fazem nada para proteger
seus dados financeiros online.

“Se os clientes seguirem optando pela tradicional
‘boca de caixa’ dos bancos por medo de serem viti-
mas de fraudes online, a adogdo em grande escala de
sistemas de pagamentos digitais e mobile sera dificul-
tada. Isso forgara os bancos a investirem mais de seus
recursos em outras plataformas. E por isso que, hoje
em dia, € vital que os bancos invistam em tecnologia
para garantir um ambiente online seguro para seus
clientes. Isto encorajara os clientes mais tradicionais
a adotarem os meios digitais e reduzira o risco para
os clientes descuidados”, disse Ross Hogan, Dire-
tor Global da Divisdo de Prevencdo de Fraudes da
Kaspersky Lab.

Uma solugdo contra os criminosos ¢ o Kaspersky
Fraud Prevention, uma plataforma de protecdo em
varias camadas projetada especificamente para ban-
cos. A plataforma protege os dados financeiros em
dispositivos de clientes, aumentando assim a fideli-
dade do usuario e reduzindo as chances do banco
ter que investigar incidentes, pagar indemnizagdes
ou restaurar sua reputacdo depois de uma falha de
seguranca. O Kaspersky Fraud Prevention protege
proprietarios de PCs com Windows, Mac, Windows
Phone, Android e também usuarios do sistema iOS.

A Kaspersky Lab é o maior fornecedor de capital
fechado do mundo de solugdes de Protecao de End-
point. A empresa esta classificada entre as quatro
maiores do mundo fornecedoras de solugdes de se-
guranca para usuarios de endpoint*. Ao longo de sua
historia de mais de 17 anos a Kaspersky Lab man-
teve-se como uma companhia inovadora em segu-
ranca de TI e fornecedora de solug¢des de seguranga
digital eficazes para grandes empresas, PMEs e con-
sumidores finais. A Kaspersky Lab, tem sua holding
registrada no Reino Unido e atualmente opera em
cerca de 200 paises e territorios em todo o mundo,
fornecendo protegcdo para mais de 300 milhdes de
usudrios. Saiba mais em www.kaspersky.com.br
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Uisando tecnologia de ponta como: SAP R/3,
MULTITERMINAIS Navis e também software proprietario, oferecemos
LOGISTICA INTEGRADA I rastreamento em tempo real de toda a cadeia logistica.
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Nacional

Novo imposto sobre remessas ao
exterior nao afeta diretamente o preco

das passagens aéreas

.,4 ? e

e e

Entenda porque o setor aéreo pode ficar livre da tributagdo
e conheca as novas medidas que visam baixar os pregos.

O ano de 2016 ndo comegou bem para o setor aéreo. A
crise econdmica fez com que muitos brasileiros desistis-
sem de viajar ou optassem por meios de transportes mais
baratos, tudo para enxugar as despesas. O crescimento do
setor, que vinha num ritmo acelerado desde 2010, deu uma
freada consideravel no ultimo ano e, apesar de ainda apre-
sentar um saldo positivo, acendeu o sinal de alerta para as
companhias.

Como se a queda no numero de passageiros nao fosse
suficiente, ndo foi renovada isencdo do imposto sobre
remessas ao exterior. A partir de 1° de janeiro deste ano, os
valores remetidos ao exterior passaram a sofrer tributagao
de 25% do valor retido na fonte. O antincio dessa nova co-
branca levantou diversas questdes. Até que ponto isso afeta
a vida das empresas ¢ dos consumidores? Viajar de avido
ficara mais caro?

ENTENDA A COBRANCA

O imposto nio é novo, a Lei que estabelece essa cobran-
¢a (n° 12.249/2010) ja existe ha seis anos, mas um acordo
do setor de Turismo com o Governo Federal manteve a
isencdo do tributo até o final do ano passado, quando ndo
houve a renovacdo. Representantes do setor ainda tentaram
um novo acordo com o entdo Ministro da Fazenda, Joaquim
Levy: a proposta seria manter a aliquota proxima ao valor
do IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras), deixando
a tributagdo em 6% sobre o valor remetido. Porém apos
sua saida do Ministério, as negocia¢des ndo avangaram € o
iposto permanece com sua aliquota integral.

S

A grande preocupagdo se deve ao fato das baixas que
ja ocorrem no setor desde 2015, s6 no ultimo ano houve
queda de 10% nas vendas de pacotes de viagem das prin-
cipais operadoras, representando cerca de 12 mil assentos
a menos nas viagens aéreas mensais. Diante de uma crise
econdmica severa, a confianga dos consumidores fica ainda
mais abalada com o aumento de tributos. O resultado é cada
vez mais pessoas cortando despesas e cancelando viagens.
Porém ¢ preciso esclarecer que nem todos os servigos sdo
afetados diretamente por essa tributacdo. Na pratica, s6 as
empresas que fazem intermediagao entre servigos prestados
no exterior e precisam enviar pagamentos internacionais
estdo sujeitas a cobranga. Servicos de aluguel de veiculos,
hospedagem, passagens aéreas adquiridas por meio de pa-
cote de viagens e qualquer outro tipo de servi¢o oferecido
por empresas intermedidrias, sdo passiveis de aumento.
Essas operadoras efetuam pagamentos aos prestadores de
servigo internacionais, normalmente essas transagdes sao
feitas dolar ou moeda local através da emissdo de valores
ao exterior, portanto sdo sujeitas a cobranca de imposto. O
natural ¢ que para o consumir final, pacotes de viagens e
servigos relacionados f iquem mais caro com o repasse dos
custos. Contudo quando o consumidor compra diretamente
do prestador internacional, como hotéis ou outros presta-
dores de servigos de turismo no exterior, ndo esta sujeito a
tributagdo. Remessas de intercambio, pesquisa cientifica,
fins educacionais ou culturais também estdo isentos do im-
posto.

PRECO DAS PASSAGENS AEREAS

Possivelmente a questio mais levantada é o quanto este
novo imposto afeta o prego final das passagens aéreas.
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A TATA (Associagdo Internacional de Transporte Aéreo)
esclarece que para voos internacionais ja existe um im-
posto especifico com aliquota de 15% sobre o valor da pas-
sagem aérea, porém um acordo firmado entre o Brasil e
varios paises na década de 40, mantém a isengdo do tributo
desde entdo. Essa pratica existe sobretudo para evitar a
bitributac@o e cobre paises como EUA, paises europeus ¢
outros destinos mais requisitados. Na pratica, o novo IR
ndo afetard a vida do passageiro que adquirir sua passagem
diretamente com a operadora estrangeira. Ja as operadoras
nacionais, estdo livre dessa cobranca.

Mesmo assim ¢ comum que haja uma preocupagdo com
a subida de precos influenciados por este imposto e diver-
sos outros fatores. O proprio presidente da Abear (Associa-
¢do Brasileiras das Empresas Aéreas), Eduardo Sanovicz,
afirmou que existe a expectativa de aumento no preco das
passagens, a principal razdo é a necessidade de cobrir as
perdas do ultimo ano. A estimativa de queda de 7% no setor
aéreo em 2016 ¢ uma das razdes pelas quais a Agéncia de
Aviacdo Civil (ANAC) estuda medidas para aumentar a
concorréncia no setor e recuperar o nimero de passageiros.

A proposta ¢ adotar novas regras que facilitem a vida do
passageiro e ainda ajudem a derrubar o preco da passagem.
Medidas que ja sdo comuns no exterior, como o embarque
apenas com a bagagem de mao - quando o passageiro faz
uso apenas do compartimento sob seu assento, ajudam a
reduzir custos. Este caso é muito interessante para pessoas
que vao fazer viagens rapidas, o passageiro abre mao de um
conforto, em troca de uma passagem mais barata. Porém a
medida ainda esta em estudo e deve passar por consulta
publica antes de ser adotada no pais.

Outra medida visando atrair o consumidor ¢ facilitar o
cancelamento da compra de passagens também estd em
estudo pela ANAC, a ideia é permitir que o passageiro de-
sista da compra e tenha o valor reembolsado sem descontos
ou multas, desde que a solicitacdo seja feita em até 24h
apos a compra. Essas medidas visam reanimar o consumi-
dor e manter o setor em crescimento. Para a ANAC ¢ im-
prescindivel que o preco das passagens se adeque a nova
realidade da populagdo.

PROGRAMAS DE FIDELIDADE

Dados recentes apontam que nem mesmo 08 programas
de fidelidade tem atraido passageiros “Grandes companhias

tem sofrido com a queda do setor, a TAM por exemplo,
registrou queda de 10% no actimulo de pontos no seu pro-
grama de fidelidade no ano passado. Obviamente fatores
como a alta do ddlar influenciam na conversao dos pontos,
pois a conversdo de pontos ¢ feita em moeda estrangeira.
Mas, no geral, o cendrio demonstra que as pessoas estdo
fazendo menos uso do transporte aéreo” — aponta Francisco
Lobo da empresa Cashmilhas. Diante disso as grandes com-
panhias aéreas também tem adotado medidas para minimi-
zar as perdas e atrair o puiblico mesmo em meio a crise.

A aposta € investir em parcerias, compartilhar voos e
aumentar a possibilidade do acimulo de pontos pelos seus
programas de fidelidade. A brasileira Gol fechou acordo
com a Etihad Airways, grande companhia do Oriente Mé-
dio que passara a operar voos a partir do Aeroporto de
Guarulhos para destinos como Africa, Oceania, Asia e
paises do proprio Oriente Médio. A alianca também per-
mite aos associados dos programas Smiles (Gol) e Guest
(Etihad Airways) o acamulo e resgate de pontos por ambas
companhias. Além disso, a Gol também anunciou a parce-
ria com a Air Canada, oferecendo os mesmos beneficios
do programa de fidelidade, aumentado assim o seu market
share.

A importancia de medidas como essa ¢ manter o cliente
fidelizado e acima de tudo, manter o lucro. Numa época
onde o barato ¢ sempre mais atrativo, o resgate de pontos
pode ser uma alternativa para oferecer passagens baratas e
ndo perder o cliente para concorréncia.

Ja para os consumidores uma alternativa interessante ¢
o acumulo de pontos como forma de negdcio - empresas
compram milhas acumuladas e pontos de cartdo de crédi-
tos parceiros das companhias aéreas. “Essa medida ¢ valida
para clientes que ndo desejam fazer dos pontos acumulados
uso, estdo com o saldo a expirar ou que simplesmente pro-
curam uma renda extra.” - aponta Lobo.

Em tempos de crise desafios podem significar opor-
tunidade. Se por um lado o brasileiro estd com medo de
viajar ¢ o setor econdmico aumenta ainda a inseguranga,
por outro medidas podem beneficiar os que ndo abrem méao
de viajar (ou lucrar) com o transporte aéreo. E inegavel
que as facilidades deste meio de transporte mudou as vi-
das das pessoas, € nem em tempos de crise é preciso abrir
mao desses beneficios. Com pesquisa ¢ informagao é pos-
sivel fazer bom uso de suas vantagens e seguir viajando de
forma tranquila e com passagens que cabem no bolso.
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Tecnologia

ClOs, assumam seus lugares
dentro das empresas

Marco Zanini *

A tecnologia esta cada vez mais presente em nosso
cotidiano. Com os smartphones, ¢ possivel pagar con-
tas pela internet e ver pessoas queridas do outro lado
do mundo. Ao chegar a um banco, temos a possibli-
dade de acessar nossas contas sem cartdo, somente
encostando nossas digitais em um sensor biométrico.
Porém, quando deslocamos nosso olhar para dentro
das empresas, vemos a Tecnologia da Informacao
como uma area meio. Comprometida com atividades
do dia a dia, os profissionais de TI ficam sem tempo
para se dedicar ao core business da empresa, sem
“brago” para contribuir com ideias que poderiam
trazer solugdes inovadoras para companhias de to-
dos os setores. Uma pesquisa realizada pela Deloitte
aponta que apenas 16% dos orcamentos dos gestores
de TI (CIOs) sdo dirigidos para esfor¢os de inovagao.
A maior fatia do orcamento de TI (84%) ¢é gasta na
execucdo das operacdes diarias € em mudangas incre-
mentais.

Entretanto, se estamos inseridos em uma sociedade
na qual a tecnologia esta cada vez mais presente, por
que esta ndo assume um papel de destaque, ao lado de
outros setores também estratégicos?

A solugdo pode estar na Governanga de TI, que tem
como missdo reaproximar e alinhar a tecnologia da
informacao e os negocios. Dessa forma, é possivel
mostrar o papel decisivo que a TI ocupa na sobre-
vivéncia das organizagdes. O primeiro passo deve ser
dado pelos CIOs das companhias, inserindo seus co-
laboradores no negocio e nos processos da organiza-

¢do. Ou seja, entendendo a realidade da empresa em
que estdo e o setor em que estdo inseridos, os profis-
sionais conseguem expandir sua visdo. Ao aproxima-
los do core business da empresa, os profissionais
executam agdes estratégicas que diminuem custos e
aumentam a produtividade e, consequentemente, a
competitividade das companhias.

Outra medida complementar seria a ado¢do do
modelo outsourcing, ou seja, a contratagdo de em-
presas especializadas em servigos de tecnologia, para
que elas exercam fungdes operacionais de TI. Ao ter-
ceirizar servi¢os como service desk ¢ administragao
de redes, a area ganha folego e tempo para focar em
pensamentos mais estratégicos, que provoquem mu-
dancas reais nas empresas. Os funciondrios passam
de executores para gestores e planejadores, com foco
no desenvolvimento da companbhia.

E papel da tecnologia facilitar a vida das pessoas
e pensar em maneiras de se aperfeicoar constante-
mente. Porém, quando falamos de TI Corporativa,
¢ preciso ter uma mudanga de postura para mostrar
como uma empresa informatizada ganha em produ-
tividade e competitividade. O avanco dos recursos
tecnologicos desperta o desenvolvimento de uma
cadeia; as empresas ao serem mais produtivas tém
a chance de remunerar melhor e, dessa forma, au-
mentar a renda de seus colaboradores, oferecendo
produtos mais baratos e competitivos o que eleva o
lucro e favorece a evolugdo de uma sociedade avida
por solugoes rapidas.

* COO de Produtos Proprios da Globalweb Corp e possui mais de 20 de anos de experiéncia no mercado de Tecnologia da Informacgdao.
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Internacional

A tecnologia a favor da generosidade

Entenda porque a economia compartilhada pode ser o futuro dos grandes negocios

O ano pode estar sendo dificil para a economia
mundial, mas ndo parece afetar os detentores das maiores
fortunas do globo. Apesar de tantos avangos tecnologi-
cos nas ultimas décadas, as distor¢oes economicas ficam
ano apos ano mais evidentes. Com base em divulgagio
da Forbes, os 62 mais ricos do planeta concentram jun-
tos, bens e fortunas, equivalentes a renda total de 50%
da populacdo global, o que retrata a intensificagdo das
desigualdades sociais.

Apesar dos dados indicarem essa tendéncia, o que
muda agora é que a discussdo sobre a concentracdo de
grandes riquezas em uma pequena parcela da populagdo,
ndo ¢ mais um debate que preocupa apenas os paises
emergentes, ¢ uma realidade que afeta também as nagoes
mais desenvolvidas e interessa aos grandes empresarios
que se preocupam com a sustentabilidade economica.

A proposta do empresario suigo Thomas C. Knobel,
que esteve no Brasil no inicio de marco para apresentar o
aplicativo de mensagens instantaneas Wowapp, tem justa-
mente como missdo estimular este movimento e por isso
compartilha até 70% dos lucros com os usuarios. Com a
criagdo do movimento que ele chama “Wowism”, o en-
tusiasta acredita que € possivel gerar lucros e estimular a
generosidade.

Novas propostas ¢ modelos comecam a surgir, em-
balados pela pungéncia da economia compartilhada e seu
poder de tranformagdo. Ja imaginou se cada vez que vocé
faz o login na sua conta no Facebook - empresa avaliada
em USS$ 302 bilhGes -, adiciona um amigo, compartilha
noticias ou envia uma mensagem no Whatsapp - U$19bi -
para seus amigos, vocé pudesse receber dinheiro por essa
acao? Pois é, essa pode ser uma realidade bem préxima.
“A internet ¢ muito ampla e tem muito mais potencial do
que imaginam. Ha um desequilibrio muito grande, onde
o usudrio ndo recebe nada e as empresas concentram o
lucro apenas nelas”, diz Thomas C Knobel, fundador do
WowApp ¢ CEO da Nobel Comunications. “Uma inter-
net onde todo mundo trabalha de graga e poucos ganham
muito nao faz sentido para mim, ndo € algo sustentavel a
longo prazo”, completa o empresario.

Knobel esclare que o Wowapp nao pretende enriquecer
0s usuarios, mas sim, estimular a maior consciéncia sobre
o poder do compartilhamento. De acordo com o cresci-
mento da rede de contatos, o aplicativo aumenta o niime-
ro de “Wowcoins” que o usuario recebe - uma espécie de
moeda virtual. Essa quantia pode entdo ser revertida em
doagdes para instituicdes de caridade, gasta em ligagdes
telefonicas pelo app ou recolhida em délar. O dinheiro
destinado a doag@o pode ir para uma das mais de 2 mil
institui¢des de caridade, sediadas em 110 paises. No
Brasil, entre as ONGs ja cadastradas estdo a Satude
Crianca, Fundacao Cafu, Instituicdo Fazendo Historia
e Instituto do Cancer Infantil.

Sobre Thomas Knobel

Considerado o Robin Hood da internet, entusiasta da
economia compartilhada e proprietario da Nobel Com-
pany, empresa de telecomunicagdes que utiliza cartdes
pré-pagos com tecnologia VoIP para chamadas de longa
distancia, Thomas Knobel comegou a empreender desde
cedo, aos 7 anos de idade havia fundado um delivery
de comida, sua primeira empresa. Hoje, Thomas esta
trabalhando em seu projeto mais ambicioso de todos os
tempos, 0 WowApp, que tem como objetivo reinventar a
economia mundial e fazer o bem no mundo por meio das
ligagdes e compartilhamento. O aplicativo foi langado
oficialmente na Roménia em outubro de 2015 e se es-
palhou no mundo rapidamente.
https://en.wikipedia.org/wiki/Nobel (company)
https://twitter.com/robinwowapp

Sobre 0 WowApp

O WowApp ¢ uma aplicativo gratuito de mensagens
instantaneas que pode ser usado para realizar chamadas
telefonicas, video chamadas e enviar mensagens de texto
para outros utilizadores da rede. Além dos servigos sem
custos, € possivel comprar créditos e fazer chamadas para
numeros de telefone moveis ou telefones fixos nacionais
¢ internacionais, com taxas mais baixas. Lan¢ando em
outubro de 2015, no mundo todo ja sdo 1,3 milhdo de
pessoas participando do aplicativo. O Brasil é o segundo
pais a ter mais usuarios e 0 que mais cresceu em usuarios
organicos, somando até entdo 190 mil pessoas.
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Opinido

Reestruturacoes de empresas

Julio Correia*

R 4

\Xf

As Reestruturagdes de Empresas podem se fazer
necessarias por inumeras razdes. Vamos destacar
aqui as motivadas por Crises, as Revisionais, ¢ as
solicitadas para atender Planejamentos Estratégicos,
podendo haver mais de um desses enfoques em um
mesmo trabalho a ser feito.

Na literatura héa varios tipos de classificagdes para
reestruturagdes de empresas, dependendo de quem as
elaborou, e com que objetivo. Sao validas, mas nao
tanto do ponto de vista pratico. Importantes sdo as
causas que as motivam.

As reestruturagdes provocadas por causa de crises,
que afetam diretamente o Caixa, em sua maioria,
sdo solicitadas aos Consultores Empresariais
independentes e especializados nesse tema pelos
Proprietarios / Gestores em tempo escasso, 0 que
pode deixar a empresa somente com as opgdes de
uma Recuperagdo Judicial, ou encerramento das
atividades. O mesmo pode acontecer quando sdo
contratados especialistas de outras areas para fazer
esse trabalho, o que ndo € incomum.

Em alguns poucos casos ha a tentativa de imputar
ao Consultor a responsabilidade por um desenlace
infeliz. Essa ¢ uma das razdes pela qual o Consultor
ndo pode abrir mdo de fazer um Contrato de
Prestacdo de Servicos, um Diagndstico, € um Plano
de Reestrutura¢do, ndo deixando de citar o fator
tempo, obtendo aprovagdes formais, bem como
fazer relatorios concisos, simples, e objetivos com
as frequéncias adequadas, citando as recomendagdes

X -

que fez, separando-as em aceitas e ndo aceitas, seus
efetivos resultados, bem mensurados, ressalvando
as consequéncias provaveis das aceitas ¢ das ndo
aceitas.

Vale reiterar as recomendagdes que ndo
foram levadas a cabo, citando as razdes das nao
implantagdes, e, também, de retrocessos que estejam
acontecendo em outras, bem como suas causas.
Todos esses documentos devem ser protocolizados
pela(s) pessoa(s) que tém algadas adequadas para tal,
devendo o Consultor ficar com copias dos mesmos.

Emergencialmente, um Diagnostico e um Plano
de Reestruturagdo podem ser menos completos, se
a empresa estiver em estado que necessite medidas
urgentes. De qualquer modo, esses documentos devem
ser completados tdo logo possivel, quando a pior fase
da crise ja estiver superada, e devem ser atualizados
sempre que necessario, mostrando as mudangas de
rumo e suas motivagdes. O que foi feito antes desses
papéis estarem prontos deve ser reportado e aprovado
pelos clientes.

Quando a empresa quer sufocar urgentemente
uma crise profunda, busca, instintivamente, em um
primeiro momento, o rapido crescimento das Vendas,
as Redugoes de Custos, e Aumento da Produtividade,
que em ultima analise, também resulta em reducdo
de custos, e o objetivo principal dessas providéncias
comega focado em obter aumento imediato do Capital
de Giro, de modo a dar & empresa folego financeiro
para que sobreviva até que possa se preocupar em
debelar as causas dos problemas de modo mais
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consistente, buscando a perenizacdo. Citando assim
parece facil, ndao?

Nao é demais lembrar que a falta de Capital de Giro
¢ consequéncia e ndo causa de a empresa estar em
dificuldades. Em condi¢des normais operacionais a
unica causa de fechamento de uma empresa € a falta
de Caixa.

Os procedimentos citados acima podem recupera-la
em um primeiro momento, mas também podem, nos
passos seguintes, leva-la a uma crise mais aguda, uma
vez que, no desespero de salvar o patrimoénio, podem
ser cometidos erros, o que ndo € raro acontecer. Os
estoques podem ficar desestabilizados, os produtos
podem perder qualidade ou prego, as entregas podem
ndo ser cumpridas nos tempos aprazados, etc, o
que costuma ser irrecuperavel seja por problemas
de custos, seja pela perda de credibilidade. Sem
falar de possivel aumento do endividamento sem a
correspondente capacidade de pagamento.

AReestruturagao Revisional € solicitada objetivando
que a empresa, ainda que com bons resultados,
procure melhora-los, obtendo desempenho mais
robusto, e, com isso, se afastando de uma possivel
crise que se avizinhe, mas ndo tendo outro objetivo
que ndo este. Essa atitude preventiva ¢ inteligente,
fortalece o empreendimento, e o afasta de possiveis
problemas futuros.

AReestruturagdo por Planejamento Estratégico pode
ser solicitada por infindaveis motivos, dependendo
de como pensam e agem seus proprietarios e/ou
seus principais executivos, dentre os quais, podemos
citar: revisdes de pregos praticados, apuragdo de
custos mais bem elaborados, aumento da margem
de determinados itens que a empresa fabrica ou
comercializa, ou dos servigos que presta, langamentos
de novos produtos, descontinuidade de outros,
funcionamento em mais ou menos turnos, mudangas
totais ou parciais de segmentos de mercado, aumento
de participacdo no mercado, concorréncia, ganhos de

escala, diversificagdo e melhoria do perfil da carteira
de clientes, trocas de maquinarios, maior automagao,
sucessdo familiar, fusdes, incorporagdes, aquisigdes,
etc.

Qualquer que seja o tipo de reestruturacdo a ser
implantada, pois pode haver necessidades supostas
e ndo reais, ¢ preciso considerar que a contratagdo
de especialistas se faz vital, pois as implantagdes
de mudangas sdo dificeis de serem levadas a bom
termo com o quadro funcional, principalmente por
falta de conhecimentos, de tempo, de foco, dos
relacionamentos interpessoais, etc. Fosse possivel
cuidar somente com o pessoal interno, a empresa nao
entraria em crise.

Mas essas pessoas sdo muito importantes ¢ devem
ser motivadas a se engajar em todo o processo de
reestruturag@o, ndo s6 para nao ficarem apreensivas
quanto a possibilidade de perda dos seus empregos,
que € uma oOtica que ndo deve ser mencionada, e que
deve ser evitada ao maximo, mas, principalmente,
para se sentirem uteis e recompensadas por fazerem
parte do reerguimento do empreendimento. Ha que se
buscar cumplicidade e comprometimento traduzidos
em providéncias concretas e mensuraveis.

Deve ser estudada a possibilidade de se fazer
campanhas internas objetivas, com premiagdes
motivadoras e adequadas. A empresa s6 tem a lucrar,
seja, nao sd, ouvindo todos os seus colaboradores ¢
implantando as melhores sugestdes, mas também
mudando o ambiente organizacional. Equipe
motivada nesses momentos, mais do que nunca, ¢
fundamental.

Por outro lado, ¢ mais comum do que se pensa que
o quadro interno veja a realidade de modo diferente,
distorcido ou ndo, e procure satisfazer vontades e ndo
necessidades, o que pode agravar os problemas.

Outro ponto importante é ndo esquecer as ligdoes
aprendidas, de modo a néo repetir erros passados.

* Consultor Empresarial Independente, especializado em Reestruturacoes e Due Diligence.
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Economia

Sua empresa ja esta adaptada
aLein®12.973/14?

Washington Coelho, Rodrigo Munhoz e Frederico H God*

As empresas estdo obrigadas a adotar, desde janeiro  clinicas médicas, odontologicas, de fisioterapia e de
do ano passado, o novo regime tributario definido fonoaudiologia, e laboratorios de anatomia patoldgica,
pela Lei 12.973/14, que extingue o Regime Tributario  citologica ou de analises clinicas.

Transitério (RTT) e estabelece procedimentos fiscais

para os métodos e critérios contdbeis instituidos pela As receitas brutas auferidas por essas entidades
Lei n® 11.638/2007. Para a adog¢do e manutengdo  passaram a ser tributadas pelo regime ndo cumulativo
de cada um desses procedimentos fiscais, a Receita  das contribuigdes ao PIS e & Cofins. Nesse contexto,
Federal do Brasil (RFB) definiu, por meio da a aliquotas incidentes sobre receitas brutas passaram

Instrugdo Normativa n® 1.515/14, diversas exigéncias  de (,65% para 1,65% para o PIS, e de 3% para 7,6%
as empresas, inclusive quanto a necessidade de

controles das diferengas entre o valor contabil e fiscal
dos ativos e passivos em contas e subcontas contabeis
relacionadas, razdes auxiliares, dentre outros contabeis
analiticos. Dentre esses, destacam-se o tratamento
fiscal e os controles definidos para a tributacdo da
diferenca de depreciagdo deduzida na vigéncia do
RTT. Nesse contexto, as empresas precisam avaliar
os impactos operacionais e financeiros decorrentes da
aplicagdo dessa Lei.

para a Cofins.

A mudanga para o regime nao cumulativo também
implicou a possibilidade de desconto de créditos por
essas entidades, calculados em relagdo as operagdes de
entrada de bens e servicos utilizados como insumos,
ativo imobilizado, entre outras naturezas de gastos e
despesas autorizadas pela legislagao.

Para entender melhor
Essa mudanca foi introduzida pelo art. 55 da Lei

n°® 12.973/2014, que alterou a Lei n® 10.833/2004,
o que trata da cobranga ndo cumulativa da Cofins,

Lein® 12.973/14

Em maio de 2014, foi publicada a Lei n
12.973/2014, resultante da conversio da Medida sendo obrigatoria para pessoas juridicas sujeitas a
Provisoria n® 627/2014. A lei regulamentou os efeitos tributagdo do IRPJ e da CSLL com base no lucro real.
fiscais decorrentes da adequaciio das normas contabeis ~ /AS Pessoas juridicas sujeitas a tributagdo com base
brasileiras ao padrdo internacional definido pelo 1O lucro presumido poderdo permanecer enquadradas
IFRS (International Financial Reporting Standards) e D@ sistematica cumulativa de tributacdo do PIS e da

encerra o Regime Transitorio de Tributagdo (RTT), Cofins, por forga do disposto no art. 13 da Lei n°
estabelecido pela Lei n° 11.638/2007. 9.718/1998. Importante destacar que as entidades

filantropicas e de assisténcia social que atendam

Além dessas mudancas, a lei introduziu diversas aos requisitos exigidos pela Lei 9.532/1997 e Lei
alteragdes relativas as contribui¢des ao PIS e a Cofins,  12.101/2009, respectivamente, ndo serdo afetadas por
entre as quais destacamos a mudanga do regime essa mudanga, permanecendo tributadas pela folha
de tributagdo aplicado as receitas auferidas pelos de salarios para o PIS a aliquota de 1% e isentas do
servicos prestados por hospitais, prontos-socorros, pagamento da Cofins (conforme MP 2.158-35/2001).

* Os socios Washington Coelho, Rodrigo Munhoz e Frederico H. Godsao da drea deBusiness Tax Services da EY.
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Nacional

Fundamentos indicam reversao do preco
do petroéleo a partir do meio do ano

Ilan Goldfajn*

* O petréleo permanece proximo de US$ 30, com
a continuidade de excesso de oferta. Uma alta
de precos apos declaragdes pouco criveis de
um acordo de reducdo envolvendo a Opep ¢ a
Russia ndo se sustentou.

* Avaliamos que o excesso de oferta vai terminar
no meio do ano (mesmo sem redugdo volun-
taria da Opep), sustentando uma recuperagao
do petroleo para US$ 55 no final do ano.

* Reduzimos as proje¢des de preco de agucar e
café devido a condigdes favoraveis para a ofer-
ta da proxima safra do Brasil.

Os pregos agregados de commodities subi-
ram 5,0% desde meados de janeiro (medido pelo
ndice de Commodities Itat - ICI), influenciado
por altas no petréleo e em metais. As commodities
agricolas ndo acompanharam a alta, mas seguem
com desempenho superior as demais no ano
porque ndo foram afetadas pelo movimento de
aversdo a risco nas duas primeiras semanas do
ano. A alta recente nao foi suficiente para com-
pensar as quedas do comeco do ano, ¢ o ICI ainda
acumula queda de 3,8% no ano.

O mercado do petrdleo esta no centro das aten-
¢Oes neste ano, afetando nao s6 as demais com-
modities e taxas de cambio dos produtores como
também os precos de agdes e os juros em todo o
mundo. A correlagdo didria entre as variagoes do
Brent e o indice S&P 500 esta em 0,43 nos ulti-
mos 60 dias, ante 0,19 no primeiro semestre de
2015.

O petroleo tipo Brent permaneceu proximo
de US$ 30 por barril, ante a minima de US$ 28
em meados de janeiro. O preco subiu ajudado
por noticias de uma eventual reacdo coordenada

dos principais produtores e por dados de EUA e
China melhores do que o precificado nos ativos.
As noticias de um corte da oferta ndo vém dos
paises que efetivamente reduziram a producao no
passado, entdo ndo deveriam ter muito impacto.
A reagdo dos pregos sugere que o mercado es-
tava com posi¢do técnica excessivamente ven-
dida (por enquanto). A alta ndo foi sustentavel e
os precos continuam entre US$ 30-35. A melhora
no mercado do petroleo ajudou os metais a re-
verter parte das quedas recentes.

Acreditamos que um corte de produg¢do nao faz
parte da estratégia da Arabia Saudita e de seus alia-
dos, os paises com historico de corte coordenado
de producdo, de modo que nosso cenario € que o
excesso de oferta vai acabar em meados de 2016
pelas for¢as do mercado.

Projetamos que os precos de petroleo vao subir
até US$ 55 por barril no fim de 2016 (mesmo
sem reacdo da Opep). Nossas estimativas con-
sideram que a queda na produ¢do dos EUA vai
compensar a alta das exportagdes do Ira, enquan-
to a demanda mantém a tendéncia de alta recen-
te. Analises econométricas/histéricas sugerem
que os precos atingem o menor nivel no ciclo no
trimestre anterior a transi¢do de superavit para
déficit no mercado (neste caso, o minimo seria
no 2T16). Mantemos também as projegdes para
commodities metalicas (considerando alguma
alta em relagdo aos niveis atuais).

Reduzimos as projecdes para acucar e café (de
USS$ 1,25 para USS$ 1,28 por libra-peso ao fim de
2016) devido as condigdes climaticas favoraveis
no Brasil. Mantemos as proje¢des para soja e graos
em meio a poucas novidades nos fundamentos.
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Petroleo: fim do excesso de oferta em 2016,
mesmo sem reacio da Opep

Os pregos do petroleo se recuperaram das mini-
mas, avangando de US$ 28 para um intervalo
entre US$30-35 por barril (petroleo tipo Brent).
Dados melhores do que precificado nos ativos
e as noticias de corte da Opep (ver acima) aju-
daram. Apesar da alta, os precos seguem muito
abaixo de patamares sustentaveis.

Projetamos uma recuperagdo parcial dos
precos em 2016, com o fim do excesso de oferta
no mercado em meados de 2016. Estimamos
que o balanco global migre de um excedente
dessazonalizado de 2,2 milhdes de barris por
dia (mbd) no 4T15 para déficit de 0,2 mbd no
3T16 - sem uma reagao coordenada da Opep.

Esta transicdo deve ser causada pela queda na
produgdo dos EUA compensando o aumento das
exportagdes do Ird com o fim das sangdes, sem
choques relevantes na demanda ou no resto da
oferta. Projetamos (i) que a demanda segue tra-
jetoria consistente com o crescimento global e a
queda dos pregos dos ultimos dois anos, (ii) que
o resto da Opep mantém a producao corrente e
(ii1) que o resto do mundo segue a tendéncia dos
ultimos anos, ainda sem reacdo da producdo a
reducdo dos pregos (e dos investimentos).

Mantemos a proje¢ao em US$ 55 por barril ao
fim de 2016.

Softs: clima favoravel no Brasil

Os contratos internacionais de agucar declina-
ram de um patamar de US$ 0,15 para cerca de
USS$ 0,13 por libra-peso em janeiro. O primeiro
vencimento do contrato futuro da Bolsa de Nova
York esta em US$ 0,128 por libra-peso.

A queda do preco ¢ causada pelo clima fa-
voravel no Centro-Sul do Brasil, o que melhora a
perspectiva da safra 16/17 do pais e pode causar

um déficit menor no ano safra. Volumes de chuva
maiores ¢ melhores distribuidos em relagdo ao
ano passado, junto com uma eventual demanda
menor por etanol, sugerem uma alta na produgao
de agucar brasileira em 2016.

Com um déficit menor projetado, reduzimos a
projecdo de precos médios internacionais de US$
0,143 para US$ 0,139 por libra-peso em 2016,
em linha com a curva de futuros.

Os contratos internacionais de café (primeiro
futuro de NY, tipo arabica) permaneceram entre
USS$ 1,11 e USS$ 1,25 por libra-peso, com pou-
ca reagdo as depreciacdes dos principais paises
produtores.

A evolugao climatica no Brasil e o ciclo de alta
da bienalidade na maior parte dos estados produ-
tores sugerem uma safra maior em 2016. Inde-
pendente da evolugdo recente favoravel, o foco
¢ clima dos préximos meses, o qual definird o
enchimento e tamanho dos graos.

Nossa proje¢do para o café se ajusta para US$
1,25 por libra-peso (anterior: 1,28) para o fim de
2016, em linha com a curva de futuros. Mante-
mos nossa avaliacdo de que esses niveis ofere-
cem um bom balan¢o entre os fatores baixistas
(condicdes climaticas favoraveis no Brasil e alta
dos pregos na moeda local dos principais produ-
tores) e altistas (riscos de quebras).

Graos: sem choques por enquanto

Os precos internacionais (primeiro venci-
mento) de milho, soja e trigo seguem alheios as
preocupacdes macroeconomicas, com poucas
variagOes no ano. A variagao desde o comeco fim
de 2015 foi de 3,5%, 1,1% e 1,1%, respectiva-
mente.

No geral, a perspectiva para as trés commodi-
ties continua a mesma. Balanco global relativa-
mente folgado para 2016 se as safras do hemis-
fério norte avangarem sob condigoes.

* Economista-Chefe do Banco Itail.
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A revolucao digital e a
nova era dos bancos

A situagdo financeira internacional tem melhorado,
mesmo que alguns paises ainda estejam enfrentando
grandes desafios. Dentro desse contexto, ¢ importante
destacar que os bancos tém passado por um cenario de
profundas mudangas em seus modelos de negocios.

Um exemplo sdo as novas e rigorosas normas de
liquidez para bancos norte-americanos anunciadas
pelo FED, que se juntam a série de pressdes que
tém remodelado a indUstria bancaria. Enquanto as
reformas radicais nas regulamentagdes, que afetam
tanto o capital e a liquidez como a estrutura da
indistria, representam um legado direto da crise
financeira, existem outras forcas que refletem uma
tendéncia de maior duracéo.

Entre elas esta o crescente poder econdmico de
mercados emergentes, combinado a uma mudanca
demografica significativa, tal como uma nova
e expressiva classe média que tém influenciado
o mundo bancério. Enquanto isso, a evolugdo
tecnologica apresentada na forma de “revolugdo
digital” transforma o comportamento do consumidor
e a habilidade dos bancos de atender esses clientes.
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Juan Pedro Moreno*

-

Quando o assunto ¢é regulamentagdo, um dos
principais desafios ¢ que a rentabilidade no mundo
bancario tem sofrido uma forte pressdo. Com isso,
o capital regulamentado necessario para aumentar
a estabilidade financeiraduplicou, em média. Um
banco comum, que opere em um modelo de negocios
usual, pode ter um retorno sobre o patriménio de 8%
a 10%, considerando que esse ¢ um nivel aceitavel
em mercados desenvolvidos.

Além disso, os resultados dos bancos ainda
demonstram desafios desencadeados por novos
concorrentes, pressdes sobre o valor dos ativos
€ margens menores por transagdo, somente
compensados pela oportunidade de obter um ntimero
maior de operagdes, com o novo mercado digital e
pela habilidade do banco em melhorar seus custos,
com o uso de tecnologia. E importante destacar que
os bancos de alta performance hoje sdo aqueles que
geram um retorno sobre o patrimonio de 12% a 15%.
Esses conseguirdo aumentar seu capital em busca de
oportunidades de crescimento na nova era do mundo
bancario.



A maior oportunidade para os bancos é encontrada na “revolugao

digital”, que permite o gerenciamento de grandes quantidades de

informacoes de clientes, auxiliando-os a ndo apenas a realizar

pagamentos, mas na decisdo de comprar: o qué, quando e onde.”

Ja para os grandes bancos internacionais o mais
significativo sdo as mudancas demograficas em
mercadosemergentes,representandoumaoportunidade
importante. Os servigos financeiros crescem muito
mais depressa em paises em desenvolvimento,
ainda com acesso limitado aos servigos bancarios e
suas classes médias crescentes, lideradas por jovens
clientes que confiam menos nos bancos ¢ mais na
tecnologia. Ao passo que, em mercados maduros, a
populacdo em envelhecimento exigira novos produtos
e modelos de servigos adaptados para eles. Essas
mudancas podem tornar esses mercados muito mais
lucrativos. Por exemplo, os spreadsentre depdsito
e empréstimo apresentam uma média de 8,8% nas
economias em desenvolvimento, versus 3,8% no
mundo desenvolvido. Os grandes bancos assumem
um risco ao ignorar esse fato.

A maior oportunidade para os bancos é encontrada
na “revolucdo digital”, que permite o gerenciamento
de grandes quantidades de informag¢des de clientes,
auxiliando-os a ndo apenas a realizar pagamentos,
mas na decisdao de comprar: o qué, quando e onde.

O celular possibilita que os bancos facam isso em
uma escala nunca imaginada antes. Barato e facil
de usar, o dispositivo é utilizado por quase toda a
populagdo mundial. Ha mais de seis bilhdes em uso,
1/3 sendo smartphones, ganhando a atengdo especial
de jovens.

E importante destacar que o celular ndo fard das
agéncias bancéarias fisicas algo obsoleto, mas a
mobilidade pressiona os bancos a reconsiderar toda
sua estratégia de distribui¢do e utilidade dos pontos
fisicos.

Os bancos bem-sucedidos serdo aqueles que
mantiverem com seus clientes uma relagdo proxima,

privilegiada e de confianga, para atingirem o
crescimento. Para isso, os bancos precisam aprender
com a experiéncia das técnicas de fabricagdo just-
in-time, que foram utilizadas para revolucionar a
fabricagdo de automoveis no Japao na década de
1970, permitindo a redugdo de custos, aumento da
flexibilidade e facilidade para focar nas exigéncias do
cliente.

Conforme os servigos bancarios se tornam cada
vez mais digitalizados, as técnicas just-in-time, a
influéncia da computacdo em nuvem e o software
como servico (SaaS) poderiam ajudar a fazer com
que os bancos oferecam servigos personalizados e
complexos. Tudo isso em uma escala industrial e com
custo variavel. Assim, os bancos precisam reavaliar
os principios basicos de como eles conduzem os
negocios.

Os grandes bancos ainda contam com muitas
vantagens, principalmente suas relagdes de longo
prazo com seus clientes e as informagdes sobre as suas
necessidades. No entanto, eles precisam se dedicar
mais a gestdo para lidar com um cenario variavel e em
constante mudanga, prevendo evolugdes tecnologicas,
demograficas e econdmicas, a0 mesmo tempo em que
adaptam sua infraestrutura, tecnologia e processos
para aumentar o seu proprio ritmo de inovagdo € o
tempo de resposta as movimentagdes de mercado.

E o mais importante de tudo: para sobreviver e
prosperar no futuro, os bancos precisam entender as
profundas mudangas no comportamento do cliente,
mantendo seu foco no comprometimento e utilizando
a “revolucdo digital” no desenvolvimento dessas
relacdes.

* Lider de servicos bancdrios globais da Accenture e coautor do livro “A New Era In Banking”.
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Opinido

Credibilidade

Pedro Dutra*

No inicio de 1963, a situa¢do econdmica
do pais era dramatica. O processo infla-
cionario, iniciado com a guerra, recru-
descera no operoso, mas perduldrio, gov-
erno Kubitschek, e os seus indices ndo
cessavam de subir. No plano externo,
a divida vencia a curto e a médio prazo,
extremando o ceticismo dos credores no
governo brasileiro.

Em final de janeiro, o presidente Jodo Goulart
(Jango) formou um ministério com os melhores
nomes da politica nacional. Entre eles, na pasta do
Planejamento, o economista Celso Furtado, autor do
Plano Trienal, de combate a inflagdo e de retomada do
crescimento. Na Fazenda, o eximio advogado e depu-
tado pelo Partido Trabalhista Brasileiro, o mesmo de
Jango, San Tiago Dantas.

Embora ciente de que s6 a retomada do desenvol-
vimento poderia vencer a crise, San Tiago estava
advertido de que o combate a inflagdo ¢ o ajuste
fiscal eram os requisitos essenciais para alcangar o
objetivo.

Tdo logo assumiu a pasta, exp0s ao pais, na tele-
visdo, a sua situacao real. Explicou as etapas do plano
a serem cumpridas. E mostrou ser indispensavel o
apoio da classe politica, empresarios e trabalhadores,
aos quais, em sucessivas reunides, detalhou a tarefa a
desafiar a todos.

Em visita ao presidente americano John F. Kennedy,
articulou a renegociagdo da divida externa, em
limites e condigdes extremas, porém suportaveis, se a
situagdo interna se estabilizasse. E logo os principais
indicadores econdmicos reagiram positivamente aos
cortes de despesas publicas anunciadas e a suspensao
de emissoes de papel moeda, Gnico recurso a atender
as despesas crescentes do Tesouro.

Imediatamente, o dolar no cambio livre caiu de 900

para 600 cruzeiros, reajustes de pregos pri-
vados foram adiados, ampliou-se o espago
junto ao empresariado, antes refratario a dis-
cussdo das reformas de base. As principais
propostas de San Tiago foram objeto de uma
semana de discussdes em Sao Paulo, regis-
tradas em um caderno especial langado por
esta Folha.

Mas o presidente hesitava em apoiar, de-
cidida e publicamente, o programa e a agdo econdmica
de seus ministros. Educado e cordial, faltava, porém,
a Jango a energia politica que em horas de crise cobra
redobrada determinag@o. Ele logo se viu sitiado pela
sua propria base partidaria, arrebatada pelo deputado,
e seu cunhado, Leonel Brizola.

Estudando um vigor politico extraordindrio, a
servico de um frenético discurso populista, Brizola
aculou, contra a politica econdomica € o ministro
da Fazenda, os sindicatos que formavam a base do
partido do governo, langando um repto incandescente
as forgas da esquerda sectaria de que as reformas
viriam “na lei ou na marra”. A oposi¢do dos sindica-
tos uniram-se, cerradas na defesa de seus privilégios,
as corporacdes publicas, engrossando o enfrentamento
ao ministro da Fazenda.

San Tiago reagiu a “esquerda negativa”, como a
crismou. Considerava-a cega a realidade do pais, pois,
ao agitar criticas infundadas e propostas inexequiveis,
agravava a situacdo econdmica e fecundava a crise
politica, cujo desdobramento seria a ruptura da ordem
democratica.

A indecisdo de Jango em romper com a “esquerda
negativa” corroeu a credibilidade que San Tiago al-
cangou infundir nos principais agentes econdmicos e,
por um momento, sinalizou a superacdo da crise.

A “esquerda negativa” saiu vitoriosa e o pais nao
demoraria a sentir os efeitos da sua acdo, dai a nove
meses, em abril de 1964.

Artigo publicado no jornal Folha de S. Paulo, dia 18 /02 /2016

* Advogado, é bro do Ibrac - I, Brasileiro de Estudos de Concorréncia, Consumo e Comércio Internacional.

E autor de “San Tiago Dantas - A Razio Vencida” (ed. Singular), vencedor do Prémio Senador José Ermirio Moraes da Academia Brasileira de Letras.
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Internacional

A filial brasileira da multinacional ID Logistics
faturou R$ 313 milhoes no ano passado

Mesmo diante da crise econdmica brasileira e
da forte oscilagdo cambial, a ID Logistics Brasil
registrou em 2015 um crescimento de 20% em
relagdo ao ano anterior. De acordo com Marcos
Bagnolesi, diretor comercial da empresa, o grupo
ID Logistics € um parceiro flexivel e engajado em
aumentar a produtividade dos clientes, sempre
com foco na melhoria da qualidade operacional
e reducdo dos custos logisticos. “Em qualquer
tempo, um operador logistico com esse perfil
consegue aumentar o portfélio de clientes e am-
pliar os servigos nas operagdes ja existentes”. A
operadora devera ter o startup de cinco operagdes
ainda no primeiro semestre de 2016.

Segundo Eric Hemar, CEO do Grupo ID
Logistics, “a empresa teve um crescimento
solido em 2015, especialmente, na area de
e-commerce. O incremento das atividades no 4°
trimestre permitiu compensar a alta volatilidade
das taxas de cambio com efeitos desfavoraveis
no Brasil, Argentina e Russia. Continuamos em
2016 com essa forte dindmica em todos os nos-
sos mercados prioritarios, apesar desse ambiente
econdmico misto em paises emergentes’.

FOTO: ID LOGISTICS

CRESCIMENTO DO GRUPO
NO 4° TRIMESTRE

Na Franca, a receita totalizou 138,4 milhdes
de euros, um aumento de 5,2% a partir do 4° tri-
mestre de 2014. Essa aceleracdo ¢ explicada pela
abertura de novas operagdes em margo de 2015,
enquanto precos ¢ volumes permaneceram es-
taveis. O grande nimero de propostas de novos
clientes continua a ser importante para o sucesso
da empresa.

Internacionalmente, a receita foi de 112,1
milhdes de euros, um aumento de 8,8% em rela-
¢d0 a 2014. Descontado o efeito desfavoravel do
cambio no Brasil, Argentina e Russia, o cresci-
mento orgéanico foi de 15,2%.

Nas principais economias emergentes onde o
grupo atua, o ambiente tornou-se mais dificil no
4° trimestre, com volumes ligeiramente negativos
e as incertezas economicas e politicas que afetam
as atividades e projetos de clientes do Grupo. Na
Argentina, este contexto adicionado a uma situa-
¢ao local especial levou um dos seus principais
clientes a rescindir as atividades no pais. Mas este
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ambiente também criou novas oportunidades € o
empresa pode faturar os seguintes novos contra-
tos:

- Na China, na regido de Xangai, LianHua, um
dos lideres chineses de varejo, confiou ao grupo
a gestdo de um CD de 20 mil m?. L4 ficam con-
centradas as atividades de produtos refrigerados
e congelados, tanto nas operagdes business to
business como business to consumer.

-Também na China, o Grupo ID Logistics
continuou a acompanhar as operagdes do Carre-
four na integracdo dos seus fluxos logisticos, em
Dongguan, abrindo um armazém de 24 mil m?.

- Na Rassia, o lider varejista X5 firmou par-
ceria com a ID Logistics para a gestdo de uma
plataforma de 40 mil m? em Moscou. A previsao
¢ de que essa plataforma chegue a 68 mil m?.

Na Europa, as atividades permaneceram aqueci-
das com volumes estdveis no 4° trimestre.

- Um dos principais clientes do Grupo na
Espanha confiou a gestdo de uma platafor-
ma de 25 mil m? dedicada as suas atividades
de e-commerce.

- Na Alemanha, em Weilbach, a logistica da
distribuidora de perfumes e cosméticos Nobilis
comecou a ser operada pelo Grupo.

PERSPECTIVAS

O Grupo ID Logistics em 2015 registrou um
crescimento organico gradual, impulsionado,
principalmente, pelo inicio de novas operagoes.
Dado o aumento do ritmo normal caracteristico
do aumento de produtividade de novas operagdes,
estes custos deverdo incidir automaticamente so-
bre a margem subjacente anual do Grupo, em
compara¢do com 2014, quando houve nimero
menor de startups.

Em 2016, a ID Logistics continua a processar
um grande volume de propostas, apesar da de-
mora na tomada de decisdo dos clientes em eco-
nomias cada vez mais contrastantes do mercado
europeu e dos paises emergentes onde o Grupo
atua. Neste contexto, o Grupo continuara a exercer
controle especial sobre os custos de abertura de
seus novos sites.

Finalmente, com a reducdo substancial da sua
divida, a empresa esta estudando cuidadosamente
as oportunidades de crescimento externo, que
1irdo acelerar o seu desenvolvimento na Europa.

ID Logistics ¢ um grupo internacional espe-
cializado em contrato logistico, tendo realizado
em 2015 um volume de negocios de 930,8 milhdes
de euros. O grupo gerencia 200 sites localiza-
dos em 14 paises, representando 3,6 milhdes de
m? operados na Europa, América Latina, Asia e
Africa, com 15 mil colaboradores. Com forte pre-
senga no varejo, induastria e comércio eletronico,
com expertise no preparo de pedidos unitarios, a
ID Logistics se caracteriza por trabalhar com um
alto nivel de tecnologia e uma abordagem sus-
tentavel. As ag¢des da ID Logistics estao listadas
no mercado regulamentado da NYSE Euronext
Paris, B (codigo ISIN: FR0010929125).

ID LOGISTICS BRASIL

Maior filial do Grupo ID Logistics no Mundo,
sendo a segunda em faturamento depois da matriz
francesa, a filial brasileira corresponde a 11,5%
das atividades e faturamento do grupo. O Brasil
serve como apoio técnico para a filial Argentina,
bem como base para o desenvolvimento de outras
filiais na América Latina. A operagdo brasileira
¢ também a que mais cresce, numa taxa média
aproximada a 30% nos ultimos cinco anos.




Nacional

“Bancos & Cosméticos & Higiene Pessoal”
apresentam maior conexao e capacidade
de gerar valor para os acionistas

Resultado é fruto da performance de 200 empresas de 19
setores e entrevistas com 24 mil consumidores de todo o pais

O estudo foi desenvolvido pelo Centro de Inteligéncia
Padrao (CIP) em parceria com os institutos de pesquisa ¢
consultorias GfK Custom Research Brasil, Officina So-
phia, DOM Strategy Partners e EISE/HiveLab, “Bancos”
e “Cosméticos e Higiene Pessoal” sdo os segmentos que
estdo no topo da exceléncia entre as empresas que melhor
performaram em critérios como conexdo emocional com
a marca, exceléncia em servigos ao cliente e capacidade
de uma empresa gerar e proteger valor tangivel — ou seja,
a dimensao financeir a. O resultado faz parte da 3* edigdo
da pesquisa Empresas Notaveis, que estudou sistemica-
mente o desempenho de 200 companhias brasileiras de
19 setores*, entre eles, Alimentos, Automodveis, Bancos,
Companhias Aéreas, Convergéncia Fixa e Movel e Va-
rejo. Além disso, foram entrevistados mais de 24 mil
consumidores de varias regides do pais.

Outros dados relevantes do estudo sdo o crescimento e a
queda de performance entre os segmentos. Entre as edigdes
de 2015 e 2016, as melhoras mais sensiveis foram regis-
tradas nos segmentos Internet, Varejo - Eletroeletronicos e
Moveis, e Varejo - E-Commerce. No mesmo intervalo, as
pioras mais visiveis ocorrem nos segmentos Automoveis,
Automoveis de Luxo e Postos de Combustiveis.

Desenvolvido pelo Centro de Inteligéncia Padréo (CIP),
com base nos estudos e pesquisas realizados em parceria
com os institutos de pesquisa e consultorias GfK Custom
Research Brasil, Officina Sophia, DOM Strategy Partners
e EISE/HiveLab, o estudo propde uma analise sistémica a
partir de um panorama de como as empresas estdo atuando
e sendo percebidas em diferentes direcionadores e dimen-
ses, dentro e entre segmentos.

DIMENSOES

Branding: avaliacdo do qudo conhecida ¢ a marca/
empresa ¢ qual a imagem que ela passa ao seu publico,
considerando os direcionadores Amor a marca (Conexao

Emocional), Reputagdo (Protecdo e Geragdo de Valor In-
tangivel pela empresa) e Respeito ao Consumidor por parte
da companhia, com o destaque para Bancos (Itati Uniban-
co) e Eletronicos (Apple) entre os segmentos mais amados.

Investimentos: mensuram-se a percepcao e a efetivi-
dade dos investimentos que sdo feitos pelas companhias
em seus ativos em prol de seus produtos e servigos, com
base nos direcionadores Servigos ao Cliente (ex: investi-
mento no aperfeicoamento do SAC), Inovagao (ex: a mel-
hora nos produtos ou servigos) e Experiéncia do Consu-
midor (ex: os esfor¢os na experiéncia do consumidor — do
produto/servigo em si ou na loja). Ou seja, como os inves-
timentos feitos pelas empresas se refletem, efetivamente,
na exceléncia, inovagdo e experiéncia do consumidor no
consumo de produtos e servigos fornecidos pelas empre-
sas. Os segmentos em evidéncia foram Bancos (Bradesco),
Companhias Aéreas (Gol), Cosméticos e Higiene Pessoal
(Grupo Boticario), Eletrodoméstico, (Electrolux), Postos
de Combustiveis (Ale Combustiveis), Varejo E-commerce
(Netshoes) e Bebidas (Coca-Cola).

Valor: aqui os direcionadores avaliam a capacidade de
uma empresa gerar e proteger valor tangivel — ou seja, pro-
tecdo de sua dimensdo financeira (como preservar e gerar
valor monetario, principalmente entre os acionistas), com
destaque para Bancos (Itat Unibanco), Bebidas (Ambev),
Cosméticos e Higiene pessoal (Grupo Boticario) e Seguros,
Saude e Previdéncia e Capitalizagdo (Bradesco Seguros).

Notaveis: segundo os critérios da pesquisa, para uma
empresa ser considerada “Notavel” ela precisa apresentar
uma performance consistente na andlise conjunta das di-
versas dimensdes e direcionadores avaliados, exigindo-se,
portanto, um equilibrio e exceléncia em todos os atribu-
tos contemplados. Entre as dez primeiras Notaveis, ha um
mix de setores, com o segmento de Bancos figurando duas
vezes e ocupando, respectivamente, a segunda e terceira
posicdo do top 10 de Notaveis (Bradesco e Itai Unibanco).
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A Empresa Notavel do ano é o Grupo Boticario, que atin-
giu a maior pontuagdo dentre todas as Notaveis.

“Ao longo do ano passado, apesar da crise nas esferas
politica e econdmica, as empresas adotaram uma série de
acdes positivas em prol do consumidor. Vale acrescentar
que foi um ano especial em fung¢do dos 25 anos do Codigo
de Defesa do Consumidor, uma reviravolta fundamental
para empoderamento do consumidor, que criou uma opor-
tunidade para que se destacassem no mercado as empresas
que apresentassem exceléncia em produtos e servigos”,
pontua Roberto Meir, especialista internacional em rela-
¢des de consumo e varejo e responsavel pelo desenvolvi-
mento do estudo. “Esse estudo convida a reflexdo de mul-
tiplos aspectos das empresas brasileiras, dos varios setores
da economia”, completa.

TENDENCIAS

Em sua 3" edi¢do, o estudo Empresas Notaveis ja registra
um histdrico que permite analisar a evolucao das empresas
em seu segmento, observando cada direcionador e cada
dimensao, possibilitando compreender em quais aspectos
uma empresa melhorou ou piorou.

Em termos de comparagdo entre as edi¢des de 2016 e
2015, Meir frisa o maior desempenho médio das notaveis,
o que revelaria uma preocupagdo maior das empresas em
ter um desempenho consistente nos aspectos de seu nego-
cio relacionados a branding, investimentos e geragdo de
valor. Sobre esse historico, o especialista também alerta
para a presenga de Bancos como segmento marcante no
estudo. “Comparando a pontuacdo média das cinco empre-
sas que tiveram o melhor desempenho em cada segmento,
aquele que teve a melhor atuacdo é o de Bancos, com uma
pontuagdo média muito acima dos outros segmentos, evi-
denciando uma lideranga no mercado na estruturagdo de
estratégias de branding, investimentos em seus clientes e
geracao de valor para acionistas”, pontua.

Outro diagndstico € a queda da percepgdo e da imagem
passadas pelas empresas, de 2015 para 2016, sobretudo no
segmento Automoveis de Luxo, que sofreu uma redugdo
substancial na avaliagdo. “Esse resultado aponta descom-
passo no mercado. Em um contexto de crise, as empresas
devem repensar suas estratégias de marketing e de publi-
cidade, uma vez que, em um cenario de perda de receitas,
reter os clientes é fundamental, bem como atrair novos, €

isto requer justamente a melhora da percepcdo e da ima-
gem das companhias”, destaca Meir.

Ja em termos de Investimentos e Valor, demais dimen-
soes do estudo, ndo houve uma tendéncia de piora ou mel-
hora generalizada das empresas em seus segmentos. Nestes
casos, Meir explica que qualquer analise de evolucdo do
desempenho deve ser feita caso a caso, por segmento.

Abaixo, as dez empresas que mais se destacaram em cada
segmento:

SEGMENTO EMPRESA PONTUACAO
Cosméticos e Higiene Pessoal O BOTICARIO 89
Bancos BRADESCO 88
Bancos ITAU UNIBANCO 88
Bebidas COCA-COLA 86
Varejo E-commerce NETSHOES 82
TV Digital SKY 79
Eletrodomésticos WHIRLPOOL 72
Companhias Aéreas GOL 71
Eletronicos APPLE 71
Seguros, Salde e PORTO SEGURO 70
Previdéncia e Capitalizacdo

*Setores: Alimentos; Automoveis; Automoéveis de
Luxo; Bebidas; Bancos; Companhias Aéreas; Cosméticos
e Higiene Pessoal; Eletrodomésticos; Eletronicos; Inter-
net; Postos de Combustiveis; Seguros, Satde, Previdéncia
¢ Capitalizac¢do; Varejo — Super ¢ Hipermercados; Con-
vergéncia Fixa; Convergéncia Mével; TV Digital; Varejo
— Eletroeletronicos e Mdveis; Varejo — Vestuario e Lojas de
Departamento; Varejo — E-commerce. O estudo ndo con-
sidera, individualmente, empresas pertencentes a grupos e
redes.

Fonte Roberto Meir, especialista internacional em rela-
¢des de consumo, varejo e estratégias de relacionamento
com stakeholders, além de responder pela presidéncia do
Grupo Padrao.

Centro de Inteligéncia Padrdo (CIP), nucleo de in-
teligéncia e pesquisa do Grupo Padrio, responsavel pela
execugdo de estudos, reconhecimentos e premiagdes no
mercado de Contact Centers ¢ no Varejo, com expertise
em todas as dimensdes que envolvem o “Relacionamento
Empresa-Cliente”.
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Opiniao

Qual é o melhor caminho?

Jeronimo Mendes*

Caminhante, ndo ha caminho, faz-se o caminho ao andar. Essa
frase pertence a Antonio Machado, poeta espanhol que nasceu no
século 19 e morreu na primeira metade do século 20. O que eu ¢
ele temos em comum? O fato de ambos gostarem de poesia ¢ de
acreditarem piamente nisto: ndo existe caminho.

Se vocé tivesse absorvido — vamos chutar alto — em torno de
um por cento do conhecimento disponivel nos artigos, textos e
livros que ja passaram pelos seus olhos ou ainda nas aulas, pal-
estras ¢ treinamentos dos quais participou, talvez fosse 0 homem,
ou a mulher, mais rico e inteligente do planeta.

O que esta em jogo ndo ¢ a leitura ou o dinheiro, mas as ati-
tudes que vocé toma ou deixa de tomar depois de saber como as
coisas funcionam ou, pelo menos, como funcionaram para alguns.
Com tudo o que vocé ja viu e ouviu até aqui, talvez ndo precisasse
de mais nada, mas quando olha ao redor, ainda lhe falta alguma
coisa e vocé comega a correr atras de mais conhecimento.

A leitura ¢ uma odisseia, uma viagem pelo pensamento de
alguém que compartilhou uma mensagem com base na sua
propria experiéncia pessoal ou profissional, ndo importa, mas
a historia é dele, ndo é sua. Talvez ndo lhe sirva de modelo. A
situagdo era outra, o contexto era diferente e a historia de cada
um nem se fala.

Muita gente continua pobre, ndo apenas de dinheiro, mas, por
vezes, de espirito. De nada vale a teoria sem a pratica, a pratica
sem a experiéncia, a experiéncia sem a sabedoria, a sabedoria
sem a humildade. Todo conhecimento ¢ inutil quando ndo uti-
lizado em beneficio de alguém, ainda que seja de si mesmo.

Assim ¢ na vida pessoal, na vida profissional e nos negocios
em geral, portanto, sem desmerecer tudo o que vocé ja viu, leu e
ouviu, algumas questdes continuam sem resposta: o que eu fago
com tudo isto? Qual é o caminho? Quem esta certo ou errado?
Por que este ou aquele conseguiu e, baseado no mesmo método,
eu ainda ndo?

As historias servem de inspiragdo, mas ndo mudam a sua
propria historia. Sem iniciativa, esforgo e dedicagdo, elas contin-
uardo sendo apenas exemplos. Ser fa do Elvis ndo me faz cantar

como ele. Entender a vida do Steve Jobs também ndo. Conhecer
todos os passos da riqueza utilizados por Donald Trump ndo fardo
de vocé um milionario.

Antes de publicar o meu livro Manual do Empreendedor, eu
entrevistei mais de quarenta empreendedores da Regido Metro-
politana de Curitiba, entre eles, Oriovisto Guimaraes, presidente
do Grupo Positivo, Raul Candeloro, fundador da Editora Quantum
—Revista Venda Mais e Ronaldo Duschenes, presidente da Flexiv
Escritorios de Sucesso. Qual ¢ o caminho? — eu perguntava ao fi-
nal de cada entrevista. A resposta era sempre a mesma: ndo existe
caminho, eu fui fazendo o caminho a minha maneira.

Existem muitos caminhos, entretanto, qual é o melhor, o me-
nos sofrido, o mais rapido? A maioria das pessoas morre na divi-
da, com medo de voltar atras, antes mesmo de partir, portanto,
agora, mais do que nunca, vocé vai construir o proprio caminho.
O amanha ¢ muito incerto para os planos.

Tem uma ideia? Coloque em pratica, estude, compartilhe
com pessoas da sua confianga, encontre um socio, alguém que
acredite, teste até encontrar a perfei¢do, mas lembre-se, feito
¢ melhor que perfeito, portanto, ndo da para transferir essa
responsabilidade.

Eu trabalhei em nove empresas diferentes, dos catorze aos
cinquenta anos, até descobrir que o melhor caminho era abrir a
minha propria empresa. Enquanto isto ndo acontecia, eu continuei
caminhando, fazendo cursos, experimentando, batendo cabeca,
lendo livros, muitos livros, olhando sempre para frente.

Todas se mostraram um terreno fértil para o aprendizado. Nao
reclamo de nada e lembro-me de todas as pessoas com carinho,
inclusive de chefes tirano que hoje servem de inspiragdo para
meus artigos e livros. Olho para tras com orgulho por ter realizado
o melhor que eu podia, dentro das minhas limita¢des e das limi-
tagdes que me foram impostas.

Ha muito tempo eu deixei de me impressionar com formu-
las prontas que tentam ensinar o caminho que as pessoas devem
ou ndo devem tomar para se tornarem ricas, magras e felizes. O
que eu aprendi € que para cada escolha existe uma consequéncia,
Ou um prego a ser pago, entdo, para tornar o caminho mais
agradavel, eu tratei de aperfeicoar minhas escolhas.

Pense nisso e empreenda mais ¢ melhor!

* Administrador, coach, escritor e palestrante. Graduado em Admini

acdo de Empresas, Pos-graduado em Logistica Empresarial, Mestre em Organizagées e

Desenvolvimento Local. Sélida formagdo em Processo de Coaching (Executive e Life Coaching) pelo ICI — Integrated Coaching Institute. Mais de 35 anos de
experiéncia em empresas como Klabin, Brahma, Texaco, Volvo, CSN e Consult.
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Day Trade

Atenta ao perfil multitarefa de seus consumidores,
a Samsung, lider global em smartphones, reforca sua
estratégia ao apostar em dispositivos praticos e que
otimizam as tarefas do dia a dia. Prova disso ¢ o uso
da S Pen nos aparelhos da familia Galaxy Note. O
acessoOrio que acompanha os smartphones funciona
como uma caneta ¢ permite realizar tarefas com mais
agilidade, eficiéncia e seguranga ao digitar ou es-
colher a fun¢do desejada.

Com a S Pen é possivel escrever um contato, en-

derego ou mesmo uma ideia, elaborar, editar e com-
partilhar textos e fotos, além de fazer anotacdes nas
imagens diretamente na tela do smartphone. O forma-
to anatomico favorece o manuseio e facilita exercer
tarefas mais intuitivas como selecionar textos sem
perder o contato visual com o material completo.
“A Samsung desenvolve tecnologia para todos. Nos-
sas inovagdes t€ém como objetivo proporcionar aos
nossos consumidores uma experiéncia diferenciada e
exclusiva com cada um dos nossos produtos. A S Pen
deixou de ser tendéncia e ocupou um espaco impor-
tante na vida das pessoas multitarefas. Suas funcio-
nalidades melhoram o desempenho diario ao facilitar
o dia a dia”, afirma Roberto Soboll, Diretor Senior
de produtos da divisdo de dispositivos moveis da
Samsung Brasil.

Presente na linha Galaxy Note desde a primeira
edi¢do, em 2011, a S Pen agora estd mais completa e
traz fungdes exclusivas.

ALFAJORES HAVANNA

Em processo de expansdo, Havanna, a mais tradi-
cional marca de Alfajores da Argentina, acaba de
inaugurar seu primeiro Café Quiosque no Rio de
Janeiro no modelo de franquias. A loja estd instalada
no Shopping Rio Design Barra, e comercializa a linha
completa de produtos Havanna e mix reduzido de
cafeteria.

A inauguracdo na cidade faz parte do plano de ex-
pansdo da marca que optou pelo sistema de franquias
no final de 2014 e ja abriu mais de trinta pontos nesse
modelo de negodcio. A marca conta com 56 pontos de
venda, sendo 24 operados de forma direta ¢ 32 fran-
quias. Além de uma distribuicao seletiva com aproxi-
madamente 170 emporios selecionados para repre-
sentar a imagem da marca.

A empresa tem como objetivo a instalacdo de 320
pontos de venda em todo o territério nacional, em um
periodo de 60 meses, entre Cafeterias e quiosques.

Desde que chegou ao Brasil em 2006, Havanna,
um dos simbolos da Argentina e sindonimo de Alfajor
para o Brasileiro, tem conquistado cada vez mais o
publico. Os grandes diferenciais da Havanna sdo o
sabor unico do Alfajor, a qualidade dos produtos, € a
inovacao, trazendo sempre propostas de novas ideias
em sabores, produtos e formas diferentes.

A marca trabalha com trés modelos de negocio:
quisoque, café quiosque e cafeteria. O investimento
inicial ¢ de R$ 90.000,00 para um quiosque de produ-
tos, R$ 180.000,00 para um Café Quiosque, ¢ RS

270.000,00 para uma Cafeteria completa.
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TNT EXPRESS X BICICLETA

A TNT no Brasil aposta na mobilidade urbana e em
projetos sustentaveis. Depois de iniciar as entregas
no centro de S&o Paulo com bicicletas para atender o
segmento téxtil, agora também implementa o projeto
em outras unidades pelo Pais, por meio da sua uni-
dade de negocios internacional, a TNT Express.

O projeto que esta sendo desenvolvido em parceria
com a EcoBike Courier esta funcionando em carater
de teste e, ja no primeiro més, obteve 6timos resulta-
dos. Em Sao Paulo houve 439 entregas com 222 km
pedalados e 16kg/CO2 evitados na atmosfera. Ja em
Curitiba, as entregas chegaram a 470 em 1.376 km
pedalados, evitando assim, 100kg/CO2. Em Campi-
nas os ciclistas percorreram 95,85km em suas 30 en-
tregas e evitou 6,98kg/CO2.

A EcoBike Courier atua no mercado desde 2011
com servigos de entrega express realizados por
Bikers distribuidos em pontos estratégicos de cada
regido, das sete cidades atendidas. Os ciclistas peda-
lam em média 80 km/dia e ja deram seis voltas ao
mundo em entregas, evitando mais de 17 toneladas
de gas carbonico na atmosfera.

“A EcoBike Courier é um parceiro valioso. Hoje
temos muitas entregas de documentos que sdo real-
izadas por motos. Com a utilizagdo das bicicletas,
temos uma redugdo de gastos com combustivel, de
impactos ambientais, ¢ ainda conseguimos ser mais
rapidos. Identificamos que para entregas em um raio
de 5 a 10 quilémetros, as entregas realizadas com a
EcoBike Courier sdo mais rapidas, pois ndo sofrem
os efeitos do transito, nem dificuldade para estacio-
nar”, conta Murilo Silva, diretor da TNT Express.

ESCRITORIO BR ARQ YBYPY
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Um dos mais valiosos prémios de design do
mundo, o iF Design Award, reconheceu o trabalho
do escritorio brasileiro de arquitetura YBYPY, de
Fernando Brandao e ThiagoPassos em duas catego-
rias. O YBYPY venceu o prémio com os projetos do
stand da Alberflex, na categoria Exibigoes ¢ Feiras;
e com o restaurante Opy (S@o Paulo), na categoria
Hotéis, SPA, Restaurantes ou Bar.

Ambos os projetos vencedores carregam a forte
assinatura do YBYPY, que tem nos socios uma fortis-
sima pegada de design e inovagado. Fernando Brandao,
ficou bastante conhecido do grande publico pela as-
sinatura da Livraria Cultura (todas as suas unidades),
que quebrou paradigmas e mudou para sempre o con-
ceito de livrarias no Brasil. Ja Thiago Passos, traz na
bagagem projetos como um complexo em Sdo Luis
do Maranhdo que conta com torre de hotel, galerias
de lojas com mais de 13.000m2.

O projeto vencedor do restaurante Opy, em Sdo
Paulo, permitiu o restaurante preencher toda a rua e
calgada, com uma proporg¢ao perfeita. Outro conceito
foi o restaurante se adaptar aos diferentes usos, desde
uma cozinha industrial, sala de pesquisa para o chef,
area de atendimento para clientes, cozinha separada e
integrada com a area de atendimento.
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Day Trade

FRAS-LE

Ao representar as Empresas Randon como
palestrante no Workshop sobre exportagdo promovido
pela Autodata no inicio de fevereiro, no auditério da
KPMG, em Sao Paulo, o CEO da Fras-le, Ricardo
Reimer, relatou a trajetoria da internacionalizacdo da
empresa que exporta para mais de 100 paises.

Para Reimer, o tema do seminario esta absoluta-
mente afinado com o atual momento porque a exporta-
¢do representa uma oportunidade de crescimento para
as Companhias que precisam olhar e se preparar para
o mercado externo em seus projetos de expansao.

“Estamos na rota da internacionaliza¢do”, ilustra
ele lembrando que duas das quatro fabricas estdo no
exterior - uma na China (Pinghu, aproximadamente
90km de Shanghai) e uma nos EUA (Prattville,
Alabama), além de marcar presenga em outros mer-
cados através de centros de distribuicdo na Alemanha,
Argentina e Dubai, mais os escritorios comerciais no
Chile, México e Africa do Sul.

A fabricante de materiais de fric¢do, que oferece
aos clientes mais de 10 mil referéncias em solugdes
no controle de movimento, também mantém uma
estrutura comercial suportada pelos centros de dis-
tribuicdo no exterior e por uma equipe de colabora-
dores exclusivamente dedicados a logistica e vendas
no mercado externo a partir do Brasil ¢ em diversas
localidades no mundo.

Até setembro de 2015, as exportagdes somaram
USS$ 55,1 milhdes. A fatia de exportagdes correspon-
dente a 56,6% teve como destino os paises do Nafta,
enquanto 23,5% foram para paises da América do Sul,
e 10,8% para as regides da Africa e da Europa, regides
que respondem por 90,9% do total exportado pela
Companhia de janeiro a setembro de 2015. O mer-
cado norte-americano se mantém como o principal
destino das exportagdes da Fras-le, correspondendo
a 44,4% do total exportado através do Brasil, dos
quais 33,2% referem-se ao segmento de reposicao e
11,2% montadoras.

ZOETIS

A Zoetis, companhia global de satide animal, para
o ano de 2015 registrou receita de US$ 4,8 bilhoes,
com lucro liquido de US$ 339 milhdes e lucro liquido
ajustado de US$ 889 milhdes, o que gerou o cresci-
mento no lucro liquido ajustado de 13% na com-
paragdo com 2014. A companhia obteve ainda um
crescimento de 8% na receita operacional do ano, em
relagdo ao mesmo periodo.

A empresa fechou o quarto trimestre de 2015 com
receita de USS$ 1,3 bilhdo, com crescimento operacio-
nal de 6%, excluindo o impacto do cdmbio.

A receita do quarto trimestre de 2015 no segmen-
to internacional, que inclui o Brasil, foi de US$ 624
milhdes, um aumento de 3% em comparagdo com o
mesmo periodo de 2014. As vendas de produtos de
origem animal cresceram 2%, liderados pelo cresci-
mento no Brasil, Espanha e México.
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Internacional

Portos tém movimentacao
recorde de cargas em 2015

Foram transportadas 1,006 bilhdo de toneladas,
mostra o WebPortos, novo sistema da SEP

A movimentagdo de cargas nos portos brasileiros
bateu recorde historico em 2015, superando 1 bilhao
de toneladas pela primeira vez na historia. O volume
alcangou 1,006 bilhdo de toneladas em 2015, 3,9%
acima da movimentagdo de 2014, que totalizou
968,87 milhdes de toneladas.

Os dados estdo na nova plataforma que retne
informagdes dos portos do Brasil, chamada Web-
Portos, lancada pelo ministro da Secretaria de Portos
da Presidéncia da Republica (SEP), Helder Barbalho,
nesta terga-feira, 16/02.

“Estamos muito otimistas com o desempenho dos
portos em 2016 e acredito que vamos continuar na
linha crescente de volume de carga transportada,
como ocorreu em 2015, quando batemos recorde, ul-
trapassando a marca de 1 bilhdo de toneladas movi-
mentadas em nossos portos”, concluiu o ministro.

Desenvolvida em parceria com a Universidade
Federal de Santa Catarina, o novo sistema consolida
as informagdes sobre os portos brasileiros oriundas
de diversas fontes, como Antaq, IBGE, Companhias
Docas, entre outras.

“Nossa inten¢do ¢ continuar agregando mais infor-
magoes e fazendo aprimoramentos em nosso sistema
para que o WebPortos seja uma referéncia em termos
de transparéncia, com acesso pleno, atualizagoes per-
manentes ¢ dados seguros, tudo para orientar a toma-
da de decisdo de investimento”, explicou o ministro
durante a solenidade de langamento da plataforma.

O novo sistema ja esta aberto para consultas e o
link esta disponivel na pagina da Secretaria de Portos
na internet — www.portosdobrasil.gov.br.

Os dados de 2015 no WebPortos, por exemplo,
mostram que a maior parte da carga movimentada,
com uma parcela de 62,75%, foi de granel soélido.
Em seguida, por participagdo, vieram granel liquido
(22,37%), contéiner (9,87%) e carga solta (5,01%).
Por tipo de carga especifica, o destaque foi 0 minério
de ferro com 364 milhdes de toneladas movimentadas
em 2015, com crescimento de 5,35% em 12 meses.

O WebPortos também permite ver que 64,58% do
comércio exterior realizado por meio de portos no ano
passado foi por terminais de uso privado, construidos e
explorados diretamente por empresas, com autoriza-
¢do do Poder Publico.
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O sistema mostra dados de portos publicos, Com-
panhias Docas e terminais privados, como localizagdo
e movimentacdo. A informagao sobre carga movimen-
tada pode ser pesquisada por resultado mensal, anual

ou acumulado até determinado més por ano desde
2010. Os dados também podem ser classificados por
importagdo, exportagdo ou soma de comércio exterior.
Ha ainda rankings por portos ou por produtos.
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Nacional

Cencosud anuncia plano de investimento de
US$ 2,5 bilhoes para os préoximos quatro anos

* Plano para o periodo segue estratégia de rentabili-
dade e solidez financeira, bem como o ambiente
macroecondmico regional. Investimento para 2016
sera de US$ 500 milhdes.

* Serdo privilegiados os investimentos em infraestru-
tura, logistica e tecnologia para aumentar a eficién-
cia, potencializar as estratégias da integracdo dos
canais existentes e a remodelagdo das instalagdes.

* Empresa avanga para se preparar para uma even-
tual abertura de capital em bolsa da sua unidade
de Shopping Centers, o que pode implicar em um
plano adicional de investimento.

Cencosud, um dos principais grupos varejistas da
América Latina, com presenga em cinco paises,
acaba de anunciar o plano de investimento para
2016 e plano de crescimento organico para o perio-
do 2016-2019.

Este ano, a empresa espera uma receita de USD 16
bilhdes[1], com uma margem EBITDA ajustada
para o periodo entre 7,2% e 7,4% sobre a receita. O
foco principal do trabalho para o periodo serdo:

1. Eficiéncia de custos e rentabilidade: em 2015, o
foco na eficiéncia e melhorias de processo, ira gerar

uma economia de 120 pontos bases na relagdo das
despesas administrativas sobre vendas em 2016.
Além disso, implementadas a revisdo de 120 lojas
de baixo desempenho, espera-se que os resultados
deste programa comece a ser gerado, gradualmente,
a partir de 2016.

2. Estratégias da integracdo dos canais: ¢ um dos
pilares estratégicos da empresa para todos os nego-
cios em cinco paises. A iniciativa é liderada pelo
CEO da empresa, por meio de uma comissao men-
sal que também envolveu os principais executivos
para acelerar avangos, maximizar as sinergias ¢
monitorar os indicadores de desempenho.

3. Fortalecimento Financeiro: Em linha com o com-
promisso de fortalecer seu balango e manter o seu
grau de investimento, o Grupo Cencosud emitiu dois
titulos internacionais e concluiu a venda de 51% do
negocio de financiamento de varejo no Chile, e com
isso rebaixou a divida em US$ 630 milhges, refor-
cando a posicdo de caixa em dolares e passivos da
liquidag¢do no Banco Paris. Além disso, melhorou
substancialmente o seu perfil de amortizagdo man-
tendo baixos niveis de vencimentos para os proxi-
mos ¢inco anos.
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Em termos de exposi¢do cambial durante 2015
se tornaram coberturas incrementadas de US$ 150
milhdes ¢ um aumento da posi¢do de caixa de US$
200 milhdes de ddlares. Em 2016, o Grupo Cenco-
sud pretende continuar a reforcar a posicao financeira
buscando melhorar as taxas de liquidez e de divida, e
continuar a reduzir a exposi¢do a passivos em moeda
estrangeira.

4. IPO Compras: A empresa continua a fazer avan-
¢os na preparagdo para uma possivel abertura de
capital de sua unidade de Shopping Centers, para
o qual esta trabalhando na estruturagcdo do apoio de
bancos de investimento. Esta operacao envolveria o
desenvolvimento de um plano de investimentos em
expansdes e novos projetos mencionados.

5. Alienagdo de ativos nio estratégicos: Em con-
sondncia com a manutencdo de um foco no core
business e de gerar melhorias na rentabilidade, a
empresa dedica-se a venda de ativos e negocios nao
essenciais.

CRESCIMENTO ORGANICO 2016-2019

O plano de crescimento organico para os proximos
quatro anos inclui investimentos de USD 2,5 bilhoes
e ¢ financiado principalmente pela geragdo de caixa
proprio (este plano ndo considera os eventuais recur-
sos que surgiriam com o potencial IPO de Shopping
Centers e com a venda de ativos ndo estratégicos).

DISTRIBUICAO POR TIPO DE INVESTIMENTO

I Crecimiento Organico
y Remodelaciones

i Tecnologia, Logistica y
Omnicanalidad

= Mantenimiento y
Capex Recurrente

“Lider em vendas na América Latina
e quarto maior varejista do Brasil, o
Grupo Cencosud tem como foco
fornecer aos clientes os melhores
precos e produtos.”

O Plano de Investimentos para 2016 sera de US$
500 milhdes, representando um aumento de 30% em
relagdo ao Plano de Investimento de 2015. Para os
anos seguintes, ¢ estimado um crescimento médio
anual de 15%.

Jaime Soler, CEO corporativo da Cencosud, afir-
ma que ‘“vamos continuar a avangar sobre a base de
uma mesma estratégia definida, que ¢ baseada em
continuar a buscar a eficiéncia em nossas operagdes,
em conformidade rigorosa, disciplina financeira, foco
para a lideranga maxima e proposi¢ao de valor mais
abrangente, com o consumidor no centro de todas as
nossas agoes”.

Lider em vendas na América Latina e quarto maior
varejista do Brasil, o Grupo Cencosud tem como foco
fornecer aos clientes os melhores pregos e produtos.
Para atingir esta meta, opera no pais com mais de 220
lojas e 30 mil colaboradores, estando presente em
oitos estados (Alagoas, Bahia, Ceard, Goias, Minas
Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro e Sergipe) por
meio das bandeiras GBarbosa, Bretas, Prezunic, Perini
e Mercantil Rodrigues. Possui ainda um escritorio ad-
ministrativo na cidade de Sao Paulo. No pais desde
2007, o Grupo Cencosud atua com varios modelos de
varejo: super ¢ hipermercados, farmacias ¢ lojas de
eletroeletronicos (Eletro Show). Fundado em 1963,
possui agdes nas bolsas de Santiago e Nova York,
além de atuar em cinco paises — Argentina, Brasil,
Chile, Colombia e Peru — e manter escritorio comercial
na China. A companhia emprega diretamente mais de
140 mil colaboradores em mais de 900 estabeleci-
mentos comerciais.
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Agronegocio

Tecnologia usada em monitoramento do
solo reduz uso de fertilizantes e agrotoxicos

A tecnologia, aliada ao trabalho e conhecimento técnico dos estu-
dantes e mestres da Universidade de Sdo Carlos, resultaram no de-
senvolvimento de um aplicativo que permite reduzir, drasticamente,
a quantidade de agua usada para irrigar o solo.

Além de evitar o desperdicio do recurso natural, o aplicativo tam-
bém colabora para a diminui¢do de gastos com a energia e fertili-
zantes. “Essa solugdo, que pode ser aplicada em empresas de todos
os portes e principalmente em produgdes agricolas recebe 0 nome de
Sistema Sencer”, afirma o CEO Valdir Pavan.

A pesquisa realizada pela equipe multidisciplinar da empresa
apontou que a maioria dos produtores irriga, em média, 30% a mais
que o necessario. “ A aplicagdo excessiva de agua € destrutiva,
porque ocorre saturagdo do solo, 0 que impede a aeragdo e lixivia de
nutrientes, além de induzir a evaporagdo e salinizagdo e, posterior-
mente, eleva o lengol freatico para um nivel que somente pode ser
drenado a um alto custo”, explica.

O objetivo ¢ gerar conhecimento para o agricultor. “Se ele tiver
ferramentas para monitorar sua fazenda e melhorar o manejo da
irrigagdo, como consequéncia havera economia de agua e energia
na irrigacdo, além de aumento de produtividade e melhoria na quali-
dade do cultivo”, destaca Valdir.

Por ser sustentavel, e de facil manuseio o sistema pode ser uti-
lizado em inimeras safras ou permanentemente. Mede em até trés
niveis de profundidade, e ¢ totalmente desenvolvido no Brasil.

O hardware do sistema consiste em uma haste integrada com sen-
sores (sonda), que permite medir simultaneamente a temperatura e a
umidade do solo em até trés niveis de profundidade; um médulo de
transmissdo de dados wireless € um modulo concentrador de dados
(central de recepgdo). O software do sistema trata os dados cole-
tados do solo ¢ os agrega a outras informagdes como previsdo do
tempo, indices pluviométricos, temperatura e umidade relativa do
ar para municiar o irrigante com informagdes sobre as caracteris-
ticas do solo. “Todos esses pardmetros sdo fundamentais para que
o produtor possa decidir a quantidade de agua a ser colocada na
irrigagdo”, afirma Valdir.

A informagio coletada ¢ enviada para uma central. “ Dos pontos
de leitura (modulo de transmissdo) até as centrais (modulo de recep-
¢d0) os dados sdo enviados via radio frequéncia e o alcance pode
ser até 6 km”, explica o diretor. O modulo de recepgdo esta ligado
ao roteador no escritorio ¢ enviara os dados recebidos para internet.
Caso tenham problemas de conexao, os dados sdo gravados na cen-
tral e enviados posteriormente apds restabelecer a conexao.

Outra facilidade do sistema, que resulta em mais facilidade para
0 usudrio, ¢ que todos os dados podem ser visualizados em disposi-
tivos como celulares e tablets, ou outros dispositivos que possuem
acesso a internet.

Valdir refor¢a que o produto ndo pode ser comparado a uma esta-
¢do meteorologica, porque sdo para aplicagdes distintas. “O Sistema
Sencer é focado em medir pardmetros do solo ¢ um deles ¢ a umi-
dade, a qual sera utilizada para indicar a quantidade de 4gua no solo
e auxiliar o produtor na irrigagdo. Ja as estagcdes meteorologicas
sdo utilizadas para medir parametros meteorologicos (pressdo at-
mosférica, temperatura e umidade relativa do ar, precipitagdo, ra-
diagdo solar, dire¢do e velocidade do vento, etc), mas ndo medem
caracteristicas do solo. Porém, o nosso produto pode ser utilizado
junto a estacdes meteorologicas em fazendas para o produtor ter
conhecimento do que acontece no solo e no ar.

O FIM DA CAPTACAO IRREGULAR DE AGUA

AONU para a Alimentagdo e Agricultura (FAO) aponta que cerca
de 70% de todo o recurso hidrico consumido no mundo é utilizado
na irrigagdo de lavoura. Em tempos de seca e diminuigao dos niveis
dos rios e mananciais, trata-se de um indice elevado para atender a
demanda de agua destinada a produg@o agricola.

Para agravar ainda mais a situa¢do, o pais, em especial algumas
cidades e estados, passam por um periodo de seca e também diminu-
icdo nos niveis de rios — trazendo impactos na disponibilidade de
agua para o produtor.

Com isso, O estado passa a limitar o uso do recurso, fazendo
com que ocorram captagdes irregulares de agua. “ O produtor, para
garantir a qualidade da sua produgdo e, principalmente, uma con-
tinuidade do seu negdcio, deve apostar na tecnologia como grande
aliada frente a estes desafios. Além de gerar economia em diversos
sentidos, e ajudar a preservar os recursos naturais para as geragdes
futuras, o investimento na soluc¢do ¢ infinitamente menor do que re-
ceber uma multa”, conclui o CEO.
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Como organizar sua vida financeira

“Gustavo Cerbasi ¢ um dos grandes responsaveis
pela transformagdo de diversas pessoas e familias no
Brasil em poupadores e investidores, pois com sua
didatica consegue nos orientar para uma vida financeira
melhor” — Robert Dannenberg, socio da Time2Play

Gerenciar o proprio dinheiro ndo ¢ tarefa fécil
para quem desconhece o poder do planejamento e da
organizagdo. Foi pensando nisso que Gustavo Cerbasi,
renomado consultor e autor de diversos sucessos
como Casais inteligentes enriquecem juntos ¢ Adeus,
aposentadoria, escreveu o livro Como organizar sua
vida financeira.

Na obra, produzida pela Editora Sextante, Cerbasi reine todos
os temas-chaves para alcangar o equilibrio das finangas e planejar
um futuro mais prospero. Para comegar, ele pede que cada leitor
faca um diagnostico de sua atual situagdo, levando em conta dados
como idade, dividas, despesas, bens, investimentos e planos para a
aposentadoria. Depois de chegar ao valor do patrimonio ideal para
obter a tdo sonhada independéncia financeira, ele mostra como

analisar o orgamento doméstico ¢ identificar os pontos
que podem ser aperfeicoados. Com dicas simples e
certeiras, ele mostra como ¢ possivel tomar decisdes
cada vez mais conscientes sobre dinheiro.

O autor ainda ajuda o leitor a entender e dominar
assuntos que parecem complexos, como crédito,
investimentos, seguros ¢ Imposto de Renda.

“Um dos objetivos deste livro € ajudar os leitores a
terem mais consciéncia de suas escolhas financeiras,
incluindo a rotina de gastos basicos e gastos eventuais,

o0 uso do crédito, os investimentos e as escolhas de bem-estar e
seguranga. Usando melhor seu dinheiro, vocé tera uma vida mais
rica. Entdo, sem meias palavras: meu primeiro objetivo é tornar
cada leitor mais rico a partir desta leitura”, resume Cerbasi.

Sobre o autor: Gustavo Cerbasi é mestre em Administragdo pela Faculdade
de Economia e Administragdo da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP) e
graduado em Administragdo Publica pela Fundagdo Getilio Vargas. Possui
especializagdes em Finangas pela Stern School of Business, da Universidade de
Nova York, e pela Fundagdo Instituto de Administragdo (FIA). Paginas: 160
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Opiniao

Quatro passos para que industria e varejo
vendam mais ao consumidor final

Camilo Manfredi*

Como nao fazer apenas a transferéncia remunerada de
estoque e ajustar o modelo de sell-in e sell-out?

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Alimentacdo e a Agricultura (FAO), anualmente, 1,3
bilhdo de toneladas de alimentos sdo desperdicados
no mundo, sendo 22% desse total durante o manu-
seio e armazenamento ¢ 17% entre distribuicdo e
loja. Nesse contexto, a industria no Brasil tem um
papel fundamental, pois € preciso que ela identifique
a demanda do consumidor final. Dessa forma, sera
possivel realizar vendas mais assertivas e evitar o
acumulo de produtos no varejo, que podem passar
até do prazo de validade causando perdas de itens,
caso ndo ocorra a venda.

Esse raciocinio ganha ainda mais sentido diante do
atual cenario econdmico, onde o consumo das fami-
lias estd cada vez mais racionalizado. Esse comporta-
mento convida as empresas a pensarem em solugdes
que potencializem a eficiéncia operacional, reduzem
perdas e, especialmente, aumentem a rentabilidade.
O ideal ¢ adotar um modelo de produ¢ao industrial
que nao faga “inflar” o estoque do varejo e cadenciar
o envio dos produtos ao varejo, conforme eles forem
sendo vendidos ao consumidor final.

O modelo de sell-out considera a compra pelo con-
sumidor final como o sinal que deve orientar todo o
comportamento da cadeia de suprimentos, entre ne-
gociagoes da industria e varejo. O modelo sell-in, que
contabiliza a venda entre industria, distribuidor e va-
rejo, ¢ o modelo que atualmente regula as relagdes
entre os agentes do setor varejista e industrial. Afi-
nal, “enquanto o consumidor ndo comprou, ninguém
vendeu. Houve apenas transferéncia remunerada de
estoque”. Mas como ¢ possivel ajustar o modelo de

sell-in para sell-out? Veja quatro passos que os agen-
tes da cadeia de suprimentos devem adotar:

Sincronizar a producdo da induastria com o con-
sumo na gondola: integrar o planejamento e a re-
posicdo de estoque entre os agentes da cadeia. O que
¢ comprado pelo consumidor final faz com que a in-
dustria consiga reagir rapidamente ao consumo real
dos seus produtos.

Revisdo dos indicadores de performance dos agen-
tes da cadeia: é necessario garantir que eles sejam
direcionados a partir da movimentagdo na gondola
(compra pelo consumidor final). Desse modo, ao in-
vés do varejo efetuar uma compra com base na venda
média, pode fazé-la utilizando modelos de reposicao
que consideram o consumo real. O que muda, inclu-
sive, a forma de distribuigdo: em vez de ser por lote
de produtos, passa a ser feito de maneira unitaria ou
préximo a isso.

Alinhar processos entre os elos da cadeia de modo
colaborativo: ¢ importante haver a integracdo dos
sistemas utilizados ¢ a revisdo dos processos de um
modo colaborativo. Isso d4 mais transparéncia e fa-
vorece maior engajamento para instituir o novo
modelo. Veja o que muda na relagdo entre os agentes
ao adotarem uma gestao focada no sell-out.

Adesdo de tecnologia especializada: esse ponto ¢é
decisivo para contribuir na integracdo entre varejo,
distribuidor e industria. Uma solugdo tecnoldgica es-
pecializada em supply chain auxilia essa integragao,
alinhado as regras de negdcios entre os elos a partir
do comportamento do consumidor final.

& Repleni t da NeoGrid.

*Diretor de operagoes Pl
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Internacional

Lisboa e Paris foram as cidades mais
procuradas pelos brasileiros em 2015,
aponta Momondo

No ranking das 15 mais buscadas, capitais de Portugal e
Franga superam destinos populares nos Estados Unidos, como
Miami, New York e Orlando.

No ano passado duas cidades europeias atrairam mais
brasileiros do que as cidades turisticas mais procuradas pelos
nossos turistas nos Estados Unidos. De acordo com levanta-
mento feito pela momondo, buscador de passagens aéreas e
hotéis, Lisboa e Paris foram os dois destinos que lideraram as
buscas no exterior feitas a partir do Brasil, ocupando as 3% e 4
posicdes, respectivamente, ficando atras apenas de Sao Paulo
(1*) e Rio de Janeiro (27).

No ranking das 15 cidades preferidas pelos brasileiros
no ano passado, as capitais de Portugal e Franga superaram
destinos norte-americanos historicamente bastante visitados
pelos brasileiros, como Miami, que em 2014 foi o 3° mais pro-
curado e em 2015 recuou para 5a colocacdo; New York, que
caiu do 5° para o 8° lugar; ¢ Orlando, que desceu da 6 para a
12% posi¢ao.

“A alta do ddlar e a aproximagdo da moeda americana com
a cotagdo do euro desestimulou as viagens internacionais para
os Estados Unidos, que costumavam ser muito populares por
causa dos parques da Disney, das compras em Miami e das
atragdes de New York, e levou os brasileiros a aumentarem o
interesse pela Europa, especialmente por Portugal e Franca.
Lisboa e Paris superaram Miami no ranking das 15 mais bus-
cadas”, diz Fabio Krauss Stabel, responsével pela operagio da
momondo no Pais.

“Sao Paulo e Rio continuaram sendo as mais buscadas
entre as viagens domésticas, uma tendéncia natural, j& que
a capital paulista atrai muitos turistas em viagens de nego-
cios e a cidade maravilhosa segue na preferéncia nacional”,
acrescenta.

Fortaleza (6", Salvador (7), Recife (10?) e Belo Horizonte
(15%) completam a lista dos 15 destinos mais pesquisados
pelos brasileiros em 2015. No exterior, fecham o ranking as
cidades de Londres (9%), Buenos Aires (11%), Madrid (13%) e
Roma (14%).

Os trés destinos internacionais que tiveram maior cresci-
mento na procura em 2014 na comparagéo com 2014 foram
Lisboa, com um aumento de 154%, Madrid (135%) ¢ Roma
(131%). Os trés nacionais com maior incremento no interesse
dos brasileiros foram Recife (152%), Belo Horizonte (131%)
e Rio de Janeiro (104%).

Conlfira o ranking das Top 15 cidades mais buscadas pelos
brasileiros em 2015:

Crescimento

CIDADE de buscas
Sao Paulo 100%
Rio de Janeiro 104%
Lisboa 154%
Paris 82%
Miami 15%
Fortaleza 100%
Salvador 102%
New York 55%
Londres 78%
Recife 152%
Buenos Aires 64%
Orlando 34%
Madrid 135%
Roma 131%
Belo Horizonte 131%

(¥) 2015 X 2014

E para quem prefere viajar para lugares ndo tao tradiciona-
is, a dica ¢ incluir os melhores destinos na Europa para visitar
em 2016.

A Momondo é um renomado buscador de passagens
aéreas e hotéis que compara precos em milhares de agéncias
de v iagens e companhias aéreas. Seu motor de busca é reco-
mendado por diversos sites internacionais, como o The New
York Times, a CNN, o Frommer’s Daily e o Daily Telegraph.
Com sede em Copenhagen, na Dinamarca, a empresa opera
em mais de 30 paises e possui apps gratuitos para iPhone/
iPad e Android. www.momondo.com
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Nacional

Febraban premia pesquisas académicas
sobre economia bancaria

Sete pesquisas sobre temas relacionados ao setor
bancario, como crédito, regulagdo do sistema financeiro,
politica monetaria e educacdo financeira foram as
vencedoras do VII Prémio INFI - Febraban de Economia
Bancaria 2015.

O vencedor na Categoria A — Dissertacdes, Teses e
Artigos Académicos, ¢ o trabalho desenvolvido pelos
pesquisadores do Instituto de Pesquisas Econdmica Aplicada
(IPEA) Daniel da Mata, PhD em Economia pela Universidade
de Cambridge, e Guilherme Resende, PhD em economia regional
pela London School of Economics and Political Science. Eles
estudaram os efeitos do crédito subsidiado no desenvolvimento
das regides do semiarido brasileiro. Para isso, tragaram
comparagdes entae os municipios escolhidos para receber os
recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
—FNE e os municipios vizinhos, que ndo foram classificados pelo
governo como regido do semiarido e, portanto, ndo receberam os
recursos.

A pesquisa revelou que a ampliacdo do crédito nessas areas de
vulnerabilidade climatica ndo gerou impacto no desenvolvimento
econdmico das cidades, considerando o PIB per capita ou outros
indices. O trabalho refor¢a a importancia de se discutir a eficacia
do crédito subsidiado como instrumento para o desenvolvimento
econdmico.

Na categoria B, que retine monografias de graduagéo, o vencedor
foi Marcos Alonso Guimardes. O objetivo geral do trabalho foi
o de investigar como a condugio de politica monetaria feita pelo
Banco Central impacta no nivel de assuncao de risco dos bancos
que operam no Pais. A hipotese formulada em relagdo ao objetivo
¢ que, no Brasil, existe um canal de transmissao associado ao risco
assumido pelos bancos de modo que, quanto mais expansionista
for a politica monetaria adotada, maior é a tolerancia e exposigéo
ao risco por parte dos bancos. Se em épocas nas quais a politica
monetaria afeta consistentemente a probabilidade de ocorréncia
de uma crise, entdo o nivel de exposi¢do ao risco dos bancos e
a conjuntura do sistema financeiro deveriam ser levados em
consideragdo na decisdo sobre a natureza e o impacto da politica
monetaria implementada.

Para o diretor da area de regulagdo prudencial, gestio de
risco ¢ economia da Febraban, Rubens Sardenberg, as pesquisas

vencedoras tratam de temas atuais, contribuindo para
o debate de questdes relevantes do Sistema Financeiro
Nacional (SEN). “O prémio possibilita que estudiosos
e pesquisadores tenham a oportunidade de expor suas
ideias e opinides para a comunidade financeira e a
sociedade em geral, ampliando as discussdes sobre
temas relevantes para o sistema bancario e a economia
brasileira,”, afirmou.

Confira a lista dos trabalhos vencedores do VII Prémio
INFI-Febraban 2015 de Economia Bancaria:

Categoria A: Dissertagdes, teses e artigos académicos

1° lugar - Daniel Ferreira Pereira Gongalves da Mata e Guilherme
Mendes Resende

Titulo: Changing The Climate for Banking: The Economic Effects
of Credit ina Climate -Vulnerable Area.

2° lugar - Antonio Carbonari Filho e Denis Forte
Titulo: O Impacto do Capital dos Bancos na Rentabilidade e
Risco no Sistema Financeiro Brasileiro.

3° lugar - Rafael Mouallem Rosa
Titulo: Implicagdes Macroeconomicas do BNDES.

Categoria B: Monografias de Graduacéo

1° lugar - Marcos Alonso Guimaraes
Titulo: Um Estudo Empirico sobre o Canal de Tomada de Risco
como Transmissor de Politica Monetéria no Brasil.

2° lugar - Jodo Guilherme Magalhées Timotio

Titulo: Efeitos dos Indicadores Contabeis Tradicionais no Spread
dos Bancos Brasileiros: Uma analise de dados em Painel de 2006
a2014.

Categoria C — Categoria Especial — Educagio Financeira

1° lugar - Mirela de Castro Rampini
Titulo: Contribuicdo dos Bancos Comerciais Brasileiros para a
Educagao Financeira.

2° lugar - Angela Nazeazena Vique Fraga

Titulo: Planejamento Financeiro Pessoal dos Moradores de
Nova Petropolis (RS) Frente aos Apelos e Facilidades do
Consumo Moderno.
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Jurisprudéncia

Vocé sabia que o sécio tem direito a se
retirar e receber por sua participacao social?

O socio tem direito a se retirar de uma sociedade
comercial e, por consequéncia, a receber desta o paga-
mento do valor correspondente a sua participacdo no
capital social. Cuida-se de direito essencial do sécio, 0
de se afastar da sociedade, estando garantido constitu-
cionalmente que ninguém esta obrigado a se associar
ou a permanecer associado.

Nas sociedades limitadas e nas sociedades simples,
quando celebradas por prazo indeterminado, o sécio
tem o direito de se retirar a qualquer tempo, motivada
ou imotivadamente. Neste caso, basta ao sdcio comu-
nicar aos demais que pretende se desligar dos quadros
sociais, ndo sendo licito aos demais sdcios se oporem a
esta vontade manifestada pelo socio retirante.

O direito em questdo ndo ¢ tdo amplo nas sociedades
anonimas, mas a Lei das S/A apresenta um conjunto de
situacdes que autoriza o acionista a se retirar, quando
dissentir de determinadas deliberagdes, aprovadas por
maioria: mudanca do objeto da companhia; redugido do
dividendo minimo obrigatdrio; fusdo, incorporagdo ou
cisdo da companhia; participagdo em grupo de socie-
dades; e outras. Em sociedades andnimas fechadas e
familiares, a jurisprudéncia dos Tribunais tem ampliado
as hipoteses que permitem a retirada, como na auséncia
de distribui¢do de lucros, mas, também, em situacdes
de desentendimento entre os acionistas, a semelhanga
das sociedades de cunho pessoal, como as limitadas.

Se houver resisténcia dos demais socios ao exercicio
da retirada ou, ainda, € o que ¢ mais comum, a apura-
¢do e ao pagamento de haveres do sdcio que se retira,
tem este a possibilidade de pleitear ao Poder Judiciario
a dissolugdo parcial da sociedade e a apuragdo do valor
que lhe é devido. O novo Cddigo de Processo Civil, em
vigor a partir de marco de 2016, disciplina a agdo de
dissolugdo parcial de sociedade, que ¢é cabivel seja qual
for a hipdtese de desligamento do sécio dos quadros
sociais, incluindo, ainda, a exclusdo e o falecimento.

Douglas Saporito e Lucas Garcia de Moura Gavido*

A etapa de apuracdo dos haveres depende de baliza-
mentos, principalmente a fixacdo, pelo juiz, do critério
da avaliacao da participagdo do socio que se retira. Dé-
cadas de jurisprudéncia conduziram ao entendimento de
que os haveres devem corresponder ao valor patrimonial
real da participagdo do soécio que se afasta, que leve em
conta o patriménio material da sociedade e, também,
os bens intangiveis, como, por exemplo, decorrentes da
propriedade industrial.

Cada vez mais tem prevalecido no Poder Judiciario
o entendimento de que o devido ao socio retirante € ob-
tido através de uma avaliagdo economica da empresa,
que apure o seu valor real de mercado. A jurisprudéncia
tem indicado que o melhor método para essa avaliacdo
¢ o do fluxo de caixa descontado, o que ¢ acompanhado
por juristas e contabilistas que se debrugaram sobre o
assunto. Ha recente precedente do Superior Tribunal de
Justiga, que decidiu que o fluxo de caixa descontado é o
melhor método para encontrar o valor devido ao socio
retirante.

O fluxo de caixa descontado consiste em atualizar
todos os beneficios econdmicos futuros esperados pela
companhia para o valor presente, ¢ esta atualizacdo
decorre da aplicagdo de certa taxa de desconto, o que
equivale ao custo de oportunidade. O custo de opor-
tunidade, em um entendimento pratico e simpldrio,
significa aquilo que vocé poderd renunciar, esperando
um melhor retorno em uma outra alternativa de investi-
mento. Neste sentido, o método tem por objetivo saber:
1) o montante que companhia consegue gerar de caixa
futuro através de seus ativos, e ii) o quanto que este
montante vale na data estipulada para a retirada do
socio.

A razdo pela preferéncia do método fluxo de caixa
descontado em relacdo ao uso de balangos patrimo-
niais (que historicamente sdo utilizados para definir
o valor das empresas) ¢ simples: as demonstragdes
contabeis, por si s6, ndo conseguem demonstrar o
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verdadeiro valor de mercado da companhia, pois es-
tdo, diretamente vinculados a apresentagdo contabil
historica, ou seja, apresentam os seus ativos e passivos
avaliados monetariamente e atualizados até a data de
apresentagdo do balanco patrimonial, e por consequén-
cia demonstram uma valoragdo “estatica”.

Desta forma, ndo ¢ adequado atribuir o valor de uma
companhia a uma posi¢do estatica de seus ativos, e
sim a capacidade que estes ativos possuem em gerar
dinheiro no futuro, e neste aspecto, o fluxo de caixa
descontado oferece subsidios mais consistentes para
determinar o valor de mercado para estes ativos.

Vale salientar que o fluxo de caixa descontado ndo é
o unico método de avaliagdo e pode até ndo ser o mais

recomendado em certo caso. Todavia, os juizes de-
vem afastar critérios de avaliagdo que nao cheguem
ao valor real da participagao do socio que se afasta,
mesmo quando previstos no contrato social. Aqui,
evita-se o enriquecimento sem causa dos so6cios que
ficam.

Como se vé, o socio ndo estd preso a sociedade
e tem o direito essencial de se afastar, em socie-
dades limitadas, sociedades simples ¢ mesmo em
sociedades anonimas, neste caso em determinadas
circunstancias. H4 alternativas legais para o sécio
que deseja se retirar quando ha resisténcia ao exer-
cicio do direito ou ao pagamento do valor correto e
devido por sua participacao.

* Lucas Garcia de Moura Gavido é advogado sécio de Lilla, Huck, Otranto, Camargo Advogados.
Douglas Saporito é diretor associado da FTI Consulting.
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Nacional

Biometria

Brasil avanca no uso de sensores biométricos e autenticagao multifatorial

O uso da identificagdo biométrica vem ganhando cada
vez mais relevancia em diversos segmentos da economia,
principalmente no acesso da populacao aos caixas eletroni-
cos. Hoje, dos 90 mil terminais de banco que contam com
sensores biométricos, mais de 60 mil adotaram atecnolo-=
gia de imagem multiespectral — capaz de ler impressdes
digitais de dedos molhados, machucados,oleosos-.ou
ressecados ja na primeira tentativa de uso..De-acordo.com
Phil Scarfo, vice-presidente global de vendas.e marketing
da HID Biometrics, “o Brasil esta bem afrente dos demais
paises da América Latina em termos de implementacao
da biometria nos caixas eletronicos: México, Argentina e
Colombia estdo apenas comegando a implantagdo dessa
tecnologia em seus postos de atendimento bancario.

Scarfo diz que o sistema financeiro brasileiro ¢ bastante
amadurecido e extremamente consciente sobre a importan-
cia de assegurar a identidade dos ‘clientes — a0 mesmo
tempo em que simplifica o acesso de milhares de pessoas
as suas contas bancarias. Apesar de muita gente ja poder
sacar dinheiro de forma simples e conyveniente, ainda ha
quase 70 mil caixas eletronicos que precisam investir nessa
tecnologia. “O uso da biometria se tornara cada vez mais
comum na medida em que os cidaddos se familiarizarem
com ela. Alguns bancos continuam fazendo campanhas
nesse sentido junto a seus correntistas, demonstrando-a
segurancga e a comodidade de fazer uso da leitura biomé-
trica das impressdes digitais. Numa época em que onivel
de complexidade dos processos bancarios estd aumentan-
do, assim como o0s riscos, ¢ importante contar-com uma
tecnologia que atenda a essas necessidades. A biometria
faz isso”.

O mercado de caixas eletronicos no Brasil é o terceiro
maior do mundo, ficando apenas atras dos Estados Unidos
e do Japdo. Hoje, quase metade dos caixas eletronicos
brasileiros contam com sensores de leitura biométrica.

Mas ha muito o que crescer nesse segmento. De acordo
com Scarfo, ha outras areas do setor bancario brasileiro em
que a tecnologia biométrica multiespectral esta se desen-
volvendo. “Temos sido consultados por bancos que querem
proteger seus proprios computadores, a fim de garantir que
somente funciondrios autorizados estejam acessando as
contas bancarias dos clientes, como caixas e gerentes. O ob-
jetive do setor bancario brasileiro é prover total seguranca e
rastreabilidade — ¢ com biometria isso pode ser alcangado.
Outras areas onde temos visto movimentagdo sao aplicagdes
governamentais, transporte, cuidados de satde e de varejo —
onde a identidade (saber exatamente ‘quem’ estd fazendo ‘o
que’) € crucial para evitar fraudes e agilizar servigos”.

O executivoafirma que uma importante caracteristica do
sensor biométrico de imagem multiespectral é justamente
sua competéncia em combater fraudes, desperdicios e abu-
s0s. “Nenhum sistema, por mais bem projetado que seja,
¢ 100% seguro por muito tempo. Durante muitos anos nos
apoiamos quase exclusivamente no uso de senhas. Depois,
foram introduzidos-os smart cards e os tokens. Mas tudo
isso oferece um nivel de seguranca temporaria. A autenti-
cacdo de uma pessoa-através de sua impressao digital con-
segue identificar.com precisido o sujeito da agao”.

Como-as transacoes de missdo critica de alto valor
precisam ser-seguras e nenhum fator, isoladamente, pode
oferecer seguranca total, a tendéncia é a autenticagdo mul-
tifatorial. Nesse sentido, Phil Scarfo ressalta que, em se
tratando de segundo fator, a melhor combinagdo com a
autenticacdo da impressdo digital inclui telefone celular,
cartio ou qualquer outro dispositivo pessoal. “E impor-
tante lembrar que a esséncia da autenticacdo multifatorial
¢ reunir algo que prove quem vocé ¢ (biometria) com algo
que vocé tem (cartdo, smartphone etc.) ou algo que vocé
sabe (senhas, pins etc.).
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