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Editorial

O Brasil necessita de uma reforma
criativa para voltar a crescer

Muitos sd0 os desafios de nossa economia para 2015. Diante de um cenario econdmico
ruim, em um ambiente externo de menor crescimento, com queda de preco das commodities
e de reducdo da liquidez internacional - o efeito da inflagdo ¢ imediato entre a populacdo
brasileira: E o monstro que ha anos ndo dava as caras — (carro chefe de nossos problemas
econdmicos) chegou assustando novamente.

No ano que vem as projecdes da inflagdo ndo sdo nada boas. Segundo as cinco institui¢gdes que mais acertam
as previsoes que sdo apuradas pela pesquisa Focus, produzida pelo Banco Central, na média, a inflacdo ficara
em 6,47%. Para se ter uma ideia, as projegdes para o final de 2014 ja sdo de 6,32%.

O fato ¢ que inflagdo deve ser combatida doa a quem doer, custe o que custar, mesmo no campo politico. A
atual condi¢do economica do Brasil necessita de uma reforma criativa para que o pais volte a crescer. Desta
maneira, fixa-se uma heranca “nada desejavel”. Que em 2015 cumpram-se as metas, que ja foram uma importante
conquista de previsibilidade, um importante ativo da nossa economia.
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Seguranca como prioridade

Mauricio Cataneo*

Nos tltimos cinco anos, a massificagao do uso de
midias sociais, dispositivos moveis, computacdo em
nuvem e outras tecnologias emergentes fizeram com
que o perimetro de seguranca, que antes ficava do lado
de fora da empresa, simplesmente deixasse de existir.
Tudo passou a estar interligado e interconectado. A
empresa estd na nuvem, nas redes sociais, no bolso
de cada funcionario que carrega seu smartphone ou
tablet com suas aplicagdes corporativas.

Uma falha de seguranga ocorrida em uma unidade
industrial no interior de um pais pode afetar dezenas
de operagdes, interromper servigos, reduzir a
produtividade de milhares de funcionarios e culminar
em perdas financeiras, danos a reputagdo, além de
muitos outros prejuizos a empresas € governos.

Temosdereconhecerquealgunssetoresecondomicos
no Brasil avancaram drasticamente nesse sentido, e

destaco fundamentalmente o segmento financeiro.
Uma pesquisa da Federagdo Brasileira de Bancos
(Febraban) revelou que apenas em 2013 esse setor
investiu 20,1 bilhdes de reais em tecnologia, sendo
uma fatia importante destinada a area de software (em
torno de 40%). E certamente muitos desses recursos
foram direcionados a fim de resguardar dados da
institui¢do, de seus clientes e stakeholders.

Os bancos
tecnoldgica e essas boas praticas servem de modelo
para grupos financeiros internacionais. Hoje as
transagdes eletr6nicas contam com um nivel de
seguranga muito mais sofisticado do que havia no
passado. Esta foi uma demanda impulsionada pelos
proprios clientes, que passaram cada vez mais a
utilizar internet banking e dispositivos moveis para

brasileiros estdo na vanguarda
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Mais do que proteger as instalagoes fisicas da companhia,

€ necessdrio concentrar esforgos e investimentos para

defender um ativo fundamental e que ndo ha como ser

recuperado ou reparado: informacgao.”

realizar suas operacdes financeiras. Outro dado da
Febraban mostra que atualmente 65% das transagoes
das institui¢des financeiras sdo feitas através da web
e mobile banking. Esse cenario ilustra que o perfil
do consumidor mudou e que a mobilidade provocou
uma verdadeira transformagdo na forma como as
pessoas se comunicam, realizam suas tarefas pessoais
e profissionais, acessam conteudos etc.

No entanto, ainda existe uma percepcdo de
inseguranca entre as pessoas. Este ano conduzimos
a 11* edicdo de uma pesquisa que traga um indice
de quao preocupados estdo os consumidores com
respeito a seguranca nacional, financeira, pessoal
e na internet. O estudo foi realizado com mais de
11 mil pessoas em 12 paises, incluindo o Brasil, e
os resultados revelaram que os brasileiros nunca
estiveram t3o preocupados com este tema. Apenas
na primeira edi¢do da pesquisa, em 2007, o indice
de ‘inseguranca’ foi maior que em 2014.

Também conduzimos outro estudo global com 600
executivos de seguranca de fornecedores de servigos
vitais, como agua, energia, petroleo e gas. Alguns dos
resultados também causaram preocupacgao. O primeiro
€ que apenas 32% dos entrevistados da América Latina
classificaram o aperfeicoamento da seguranga como
uma das cinco prioridades estratégicas da empresa. A
média global foi de 40%. Talvez como consequéncia

disso, 57% dos entrevistados na regido temem que
seus sistemas de TI sofram ataques cibernéticos ao
longo dos proximos dois anos.

Esse parece ser o Calcanhar de Aquiles ndo s6 de
empresas de infraestrutura, mas também de outros
mercados que observamos. Em primeiro lugar, ¢
fundamental incluir a seguranga digital como parte
das prioridades estratégicas da empresa, assim como
fizeram os bancos brasileiros. A partir dai € possivel
tragar um plano que contemple politicas de acesso
para dispositivos moveis, segregacdo de redes para
que o acesso a determinadas areas seja restrito a
um grupo de usuarios autorizados, aquisi¢do de
tecnologias que possam ser aplicadas para ocultacao
de dados sensiveis da rede para que ndo sejam alvo
de hackers ou mesmo utilizados de forma inadequada
por funcionarios ou terceiros, entre outras medidas.

Mais do que proteger as instalagdes fisicas da
companhia, € necessario concentrar esforcos e
investimentos para defender um ativo fundamental
e que ndo hd como ser recuperado ou reparado:
informagdo. Esse ¢ um bem valiosissimo e que,
uma vez nas maos de criminosos cibernéticos ou
grupos terroristas, acarretara em sérios prejuizos as
organizacdes. Chegou a hora de pensarmos nisso
como prioridade.

* Diretor presidente da Unisys Brasil.
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Nacional

Por que coaching para advogados?

Nos dias de hoje, o individualismo estd cada vez mais
arraigado na nossa sociedade. Isso faz com que muitos ainda
acreditem ser mais facil atingir os seus objetivos se, sozinhos,
focarem-se ¢ trabalharem duro naquilo que querem. Contudo,
esta ideia tem sido altamente questionada e colocada em cheque
por organizagdes e pessoas de sucesso da nossa sociedade.

Na verdade, este pensamento comegou a ser transformado
quando, por meio da observagio do ambiente esportivo foi
possivel perceber que os atletas profissionais mais vitoriosos
obtinham um metlhor resultado trabalhando lado a lado com os
seus treinadores. Estes individuos experientes ¢ comprometidos
os ajudavam a aprimorar suas habilidades para aumentar o
desempenho, criar foco, desenvolver estratégias de competi¢do
¢ manter um elevado nivel de motivagdo ao longo da carreira.
Assim, conseguiam atingir um nivel de performance altamente
diferenciado.

A partir dai, grandes organizagdes passaram a testar este
tipo de trabalho de coaching com os seus talentos seniores,
comecando a experienciar resultados espetaculares e unicos com
estes profissionais.

Dai em diante, o coaching comecou a ficar em evidéncia e
ser procurado para auxiliar nos mais diversos ambitos, da vida
pessoal a profissional, alcangando também os advogados, os
departamentos juridicos e os escritorios de advocacia.

Por que coaching para advogados?

Porque o coaching ajuda o advogado a expandir a sua
consciéncia, conhecer-se melhor, explorar os seus talentos,
mudar alguns habitos e atingir o seu maximo potencial. E um
investimento que ele faz em sua vida. Que ele faz para e em si
mesmo.

Aliado a isto, 0 advogado ¢ muito focado no universo juridico,
no seu conhecimento técnico e ndo aprende na faculdade, nem
as habilidades, nem os conhecimentos do mundo dos negdcios.
E ai que o coaching entra. auxiliando-o a lidar com os desafios
existentes que o levardo a este desenvolvimento profissional.

Embora o advogado seja normalmente focado em
resultados, em geral, estd muito ocupado administrando os
prazos e as demandas de tltima hora. Acaba assim, na maioria
das vezes, despendendo seu tempo, energia ¢ esforgos para
lidar com assuntos que sdo urgentes, mas ndo tdo prioritarios
ou importantes. Isso termina por prejudicar bastante o seu
desempenho como profissional.

Sendo assim, colocamos aqui alguns dos beneficios que o
processo de coaching pode trazer para o advogado:

- Construir uma visdo de futuro, alinhada com os valores da
organizagio e objetivos estratégicos do negdcio;

- Desenvolver habilidades que influenciam como ele interage ¢
se comunica com as pessoas (clientes existentes ou potenciais,
colegas, chefes e outros funcionarios).

- Desenvolvimento de um melhor atendimento ao cliente, para
maior fidelizacdo, através do aumento da produtividade,
desempenho e rentabilidade;

- Encorajar a inovagdo e a adaptagdo a mudangas de forma mais
efetiva;

- Desenvolver a gestéo e a lideranga, os seus estilos e aumento da
autoconfianga;

- Otimizar o potencial das equipes e das relacdes de trabalho entre
elas;

- Lidar com questdes interculturais, permitindo-lhe trabalhar
melhor com clientes, colegas ou organizagdes de outras
nacionalidades.

- Melhorar a administragdo do tempo, as habilidades necessérias
para trabalhar de uma maneira mais eficiente, alcangando um
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal;

- Aprender a gerenciar o estresse (evitar o “burn out”);

- Planejar e gerir com sucesso as transi¢des na carreira (desde
promogdes até a aposentadoria).

Sdo inimeros os ganhos que um advogado pode ter ao
contratar um coach para trabalhar ao seu lado.

Ademais, ao longo dos anos de experiéncia, temos observado
que a maioria destes profissionais ndo planeja a sua carreira. Ele,
simplesmente, deixa acontecer... Isso porque, muitas vezes, ndo
tem uma visdo clara de “quem €”, “o que quer” e “aonde pretende
chegar”. Contudo, para obter o sucesso almejado ¢ necessario ter

dedicagdo, comprometimento e tragar estratégias.

Através do coaching, o advogado podera atuar de forma mais
inteligente para ampliar as suas conquistas.

Que tal experimentar esta jornada?
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Internacional

Cresce o numero de novos milionarios,
inclusive no Brasil
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Os mais ricos estdo mais ricos. E muita gente ja
entrou para esse tao sonhado grupo. De acordo com a
pesquisa divulgada recentemente pela consultoria Cap
Gemini e o gestor de ativos canadense RBC Wealth
Management, a fortuna dos mais ricos no mundo
aumentou 15% em 2013. Também somaram-se aos
milionarios do mundo 2 milhdes de pessoas. Desse
total, os Estados Unidos correspondem sozinhos a
1,7 milhdes de novos membros do seleto grupo. Ja na
Europa, os paises que se destacam sdo a Franca (com
287 mil novos milionarios), Alemanha (com 221 mil),
Italia (com 127 mil), Espanha (com 47 mil) e Bélgica
(com 38 mil). No Brasil, houve um acréscimo de 7
mil novos milionarios. Com isso, sdo 13,7 milhdes de
ricos, com uma fortuna de US$ 52,6 trilhdes.

Isso significa que esse niumero de novos ricos
dispdem de pelo menos 1 milhdo de dolares para
investimentos, excluindo a residéncia principal,
acervos, bens de consumo e bens duraveis. Os analistas
das empresas responsaveis pelo estudo destacam que
a idade média dos ricos esta caindo acentuadamente,
devido principalmente ao numero de milionarios das
“novas tecnologias”.

O World Wealth Report ¢ a referéncia do setor
para se obter informagdes sobre as pessoas com alto
patrimonio, sua riqueza e as condi¢cdes globais e
econdmicas que geram mudangas no setor de gestdo
do patrimonio. Com base nas respostas de mais de
4.500 pessoas desse nicho em 23 paises, a pesquisa
Global HNW Insights explora os niveis de confianga,
as decisdes sobre alocagdo de recursos, as perspectivas
sobre a geracdo de impacto social dessas pessoas e

suas preferéncias quanto a assessoria e servigos de
gestdo de patrimonio.

Os individuos com patrimonio pessoal elevado
na América do Norte apresentam a menor demanda
— (58%). O continente manteve ainda a posi¢do de
regido mais rica, com 17,1% de crescimento e 14,88
trilhdes de dolares disponiveis para aplicacdes,
seguida pela Asia-Pacifico, que teve elevagio de
18,2% e 14,2 trilhdes de dodlares. A Europa ocupou o
3° lugar, com 12,39 trilhdes de dodlares, e a América
Latina ficou em 4° lugar, com 7,7 trilhdes de dolares.

Os cinco principais mecanismos utilizados por
milionarios para criar um impacto social sdo: investir
com um objetivo social definido (15%), contribuir
regularmente com instituigdes de caridade (14%),
envolvimento com a comunidade em geral (14%),
conhecimento e experiéncia em voluntariado (13%),
e tomada de decises estratégicas de negdcios com
um objetivo social claramente definido (13%).

As mulheres parecem ser mais conservadoras, pois
31% delas preferem alocar o dinheiro contra 24% dos
homens. A pesquisa apontou, ainda, que a prioridade
de investimentos desses individuos se divide em 33%
para saude e educagdo, e 32% para causas sociais
infantis.

EXPECTATIVA

Dados do Global Wealth Report, divulgados
pelo banco Credit Suisse indicam que o nimero de
brasileiros que tém na conta pelo menos US$ 1 milhédo
¢ de 221 mil pessoas. E a tendéncia é de alta: em cinco
anos, os milionarios brasileiros deverdo totalizar 407
mil, quase o dobro. Junto do Brasil, a Polonia tem alta
expectativa quanto aos novos milionarios: de hoje até
2018, eles devem passar de 45 mil para 85 mil.
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Opiniao

Brasil e Turquia como parceiros

As relagdes entre o Brasil e a Turquia podem
ser datadas desde a era otomana. Foi com a
inauguracdo da Embaixada da Turquia no Rio de
Janeiro, em 1929, que se construiram as relagoes
entre a entdo jovem Repubica da Turquia e o
Brasil. No entanto, foi apds o ano 2000, devido
a contatos de alto nivel e crescente ativismo
dos dois paises mundo afora, que essas relagdes
deslancharam.

O Plano de Acdo de Parceria Estratégica entre
o Brasil e a Turquia, assinado em 2010 pelo entdo
Primeiro-Ministro da Turquia Recep Tayyip
Erdogan e¢ o entdo presidente do Brasil Luiz
Inécio Lula da Silva, estabelece o principal pilar
da cooperagdo bilateral e da parceria num vasto
escopo de areas. Esta cooperagdo e parceria vém
adquirindo grande impeto desde entdo.

Na qualidade de embaixada, estamos cientes de
que o aspecto economico das relagdes bilaterais €
tdo importante quanto as relagdes politicas. Por
este motivo estabelecemos como prioridade,

turcos buscando

a cidaddos
oportunidades de investimento no Brasil, bem
como a investidores brasileiros que tencionam
iniciar negocios na Turquia.

a assisténcia

Resultados concretos tém sido alcangados
principalmente nas dareas de comércio e
investimentos. O volume de comércio entre os
dois paises ultrapassou a marca de 3 bilhdes de
dolares em 2012, marca esta que se limitava a
apenas 300 milhdes de dolares em 2002. Novas
fabricas com niimeros substanciais de empregados
iniciaram suas atividades. Apesar do notavel
avanco, essa marca ainda estd muito aquém de
seu real potencial.

Consideramos o comércio ndo como um jogo
de soma nula, mas sim como um jogo onde todos
ganham. Para esta finalidade, instamos que a
Reunido da Comissdo Econdmica Conjunta seja
realizada frequentemente. As margens desta
reunido, empresarios e investidores de ambos os
paises se conhecem, contatos de negdcios ocorrem
e até novas parcerias passam a existir. Nesse
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A Turquia e o Brasil podem ser paises dncoras
em suas respectivas regioes ndo apenas no
aspecto politico, mas também no que tange as
atividades economicas.”

contexto, ambas as missdes brasileiras em Ancara e
em Istambul, bem como o Escritério Comercial Turco
em S0 Paulo, facilitam os negdcios e os contatos
comerciais.

O Brasil tem um potencial promissor, o qual
foi bem observado no ano passado. Apesar da
desaceleracdo dos mercados desenvolvidos, o Brasil
conseguiu atrair 60 bilhdes de dolares em investimento
estrangeiro direto e permaneceu entre os 5 principais
destinos de investimentos. Além de sua populacdo
de 200 milhdes, o Brasil € um ator proeminente em
sua regido, membro do Mercosul e porta de acesso
ao mercado latino-americano. O Estado de Direito, a
estabilidade politica e as institui¢des reguladoras bem
estabelecidas sdo outros fatores convincentes para se
investir no Brasil. Assim sendo, insistimos para que
nossas empreiteiras possam operar no Brasil, visto que
0 pais vem passando por uma grande transformacao
infraestrutural na ultima década.

A Turquia e o Brasil podem ser paises ancoras
em suas respectivas regides ndo apenas no aspecto
politico, mas também no que tange as atividades
econdmicas. A Turquia localiza-se no cruzamento
entre dois continentes, possui conexdes comerciais
bem estabelecidas com as regides circundantes,
incluindo o Caucaso do Oriente Médio e os Balcas, €
faz parte da unido aduaneira com a Unido Europeia.
Com sua robusta economia de mercado, combinada
a entrada em vigor do acordo para evitar a dupla

tributagdo e prevenir a evasdo fiscal em matéria
de impostos sobre a renda entre os dois paises em
2013, a Turquia constitui um atraente destino para
investimentos brasileiros.

O estabelecimento de voos diretos entre [stambul e
Sao Paulo pela Turkish Airlines, bem como a entrada
em vigor do acordo de isen¢do de vistos, diminuiu
a distancia entre a Turquia ¢ o Brasil. Em 2013, o
numero de turistas brasileiros que viajaram & Turquia
somente pela supracitada linha aérea atingiu a marca
de 130.000, o que propiciou aos nossos povos a
oportunidade de se conhecerem.

IntercAmbios nas dareas cultural, académica e
educacional, encontram-se entre nossas principais
prioridades. Programas de intercambio de longo
prazo ndo apenas para brasileiros, mas também para
estudantes turcos, auxiliardo as duas sociedades a se
compreenderem. Buscamos oportunidades para que
estudantes turcos visitem o Brasil como estagiarios,
mestrandos ou doutorandos.

Resumindo, continuardo
elevando o nivel das relagdes economicas bilaterais
a um patamar que esteja em conformidade com uma
parceria estratégica.

nossos esforg:os

* Embaixador da Turquia no Brasil.
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Infraestrutura

Um contrato centenario

Pedro Dutra*
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O Contrato de Concessdo atendeu as transformagoes
tecnologicas verificadas ao final do século 20. Ja o seu
nome indica o seu proposito: conceder a execucdo de
alguns servigos de largo interesse publico a iniciativa
privada. Concedidos porque o Estado chamou a
si a titularidade desses servicos e delegou a sua
execugdo a empresas privadas capazes assegurar a
sua continuidade, qualidade e modicidade de pregos,
sujeitos todavia a fiscalizagdo do Poder Publico. A
base do contrato de concessdo esta a incapacidade
de o Estado prover, ele mesmo, alguns dos servigos
publicos com a eficiéncia e custos desejaveis.

Em contrapartida a execugdo dos servicos a
concessionaria tem assegurada uma remuneracio a
prova da corrosdo inflaciondria e ¢ compensada por
encargos extraordinarios aqueles presentes quando
o Poder Publico estimou o valor da contraprestacao
devida a concessionaria. Porém o aspecto mais
relevante no regime de concessdo € o respeito ao
contrato por parte do Poder Executivo que o fiscaliza,
por meio de agéncias reguladoras. Estas ndo podem

servir a vontade dos titulares do Poder Executivo, pois
a acdo delas deve ser pautada pela Lei que as institui,
e alei so é devidamente cumprida se aplicada, de fato,
por 6rgao regulador dotado de independéncia técnica,
hierarquica, decisoria e financeira, que o ponha a
salvo de transitorios interesses politico-partidarios,
assim como de interesses corporativos, privados ou
publicos.

Respeitar, e fazer respeitar, estritamente, o
contrato de concessdo converte-se, portanto, no
grande desafio ao governo em seus diferentes niveis
federativos. SO assim estara livre o consumidor de
promessas irrealistas - de excelentes servicos a precos
minimos - que atendem apenas a interesses politico-
partidarios. Contratos bem formulados e fiscalizados
por reguladores de fato independentes, em regime de
absoluta transparéncia, asseguram servigos publicos
de qualidade. Esta a verdadeira experiéncia positiva
de um contrato centenario.

* Advogado e conselheiro do Instituto Brasileiro de Estudos de Concorréncia, Consumo e Comércio (IBRAC).
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Nacional

IV Prémio IBEF de Sustentabilidade
é entregue em solenidade na
Bolsa de Valores do Rio de Janeiro

Reconhecer as empresas que tém responsabilidade
com a Sustentabilidade. Este foi o objetivo do IBEF
ao criar o Prémio IBEF de Sustentabilidade, que, neste
ano, em sua quarta edigdo, recebeu 98 inscrigoes de
empresas e organizagoes. O Instituto aprovou 53 cases
com o certificado de Exceléncia em Sustentabilidade.
Destes, cinco foram os premiados com o troféu
Ecosofia, um em cada categoria - Valorizacdo, Gestdo,
Governanga Corporativa, Administracdo de Conflitos
e Estrutura da Operacdo. O evento de premiacdo
aconteceu na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro,
em agosto, € contou com o patrocinio da Deloitte,
Furnas Centrais Elétricas S.A. ¢ Petrobras.

O recorde do ntimero de inscri¢des foi comemorado
por Marcos Varejao, diretor Executivo do IBEF-Rio.
“Todos podem se considerar premiados. A premiacao
mostra a variedade de experiéncias vitoriosas
de Sustentabilidade no dia a dia das empresas,
independente de seus portes”, disse Varejao em
entrevista para a Revista Plurale. “Estd bem claro
que saiu da caixinha de um departamento ou grupo
para realmente passar a ser uma acao estratégica para
todos”, completou.

Organizagdes empresariais tém adotado, cada
vez mais, como decorréncia do aumento do acesso
a informacdo, novos movimentos que trazem
beneficios sustentaveis. E um novo jeito de se
reinventar, buscar novas ideias e critérios daquilo
que se compra ¢ do que se descarta. A partir dai,
também exigem que seus fornecedores adotem a
sustentabilidade na gestdo dos servigos prestados.
Compradores de produtos e servigos tém o papel de
mudar habitos, e com isso, obrigam as empresas a
estar em dia com as melhores praticas.

ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

A empresa vencedora nesta categoria foi a
Risk Office. O case foi avaliado pela metodologia
da Diplomacia Corporativa, em que se comprova a
capacidade da gestdo em gerenciar conflitos, evitando
impasses. O presidente da empresa, Alberto Jacobsen,
subiu ao palco para receber o Troféu Ecosofia. O
Risk Office ¢ a maior consultoria de risco de mercado
da América Latina, com uma carteira formada por
aproximadamente 350 clientes, com foco nos Fundos
de pensdo, Regimes proprios de previdéncia social,
Companhias seguradoras, Empresas nao financeiras
(todos os setores, servigos, industria e varejo), e
Family offices (Gestao de Fortunas).
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Roderta Antunes do Hotel Urbano

O Hotel Urbano recebeu o prémio IBEF de
Sustentabilidade 2014 na categoria Estrutura da
Operacao, sendo representado, durante o evento de
premiacdo, por Roberta Antunes, presidente. O case
avaliado comprovou sua capacidade de estruturar
solugdes que permitiram convergir expectativas,
conter riscos e estruturar melhor uma operagdo de
sustentabilidade. “O Hotel Urbano busca fomentar
novosdestinos turisticos e auxiliarno desenvolvimento
de pequenos e médios empreendedores do setor
em todo o Brasil. Estamos muito orgulhosos com
essa conquista, que vem para coroar nossa missao
de fortalecer toda a cadeia produtiva do turismo
nacional”, afirma Roberta Antunes, presidente do
Hotel Urbano.

A empresa foi reconhecida por sua influéncia
no desenvolvimento de varias cidades brasileiras,
ajudando ndo s6 a aumentar o fluxo de turistas, mas
também a gerar investimentos financeiros de empresas
e do proprio governo na melhoria dos municipios para
a recepcdo da massa de viajantes. No ano de 2013,
o Hotel Urbano superou a marca de 2,8 milhoes de
diarias vendidas. Diariamente, a agéncia online de
viagens lider do mercado brasileiro oferece mais de
4 mil pacotes com precos acessiveis para mais de
400 dos principais destinos turisticos nacionais e
internacionais.

O Spoleto — rede de culinaria italiana — ganhou o
Prémio IBEF de Sustentabilidade 2014 na categoria
Gestdo, sendo representado por Michel Jager. Em
2010, a marca criou seu modelo de negocio 100%
sustentavel. O Spoleto 21 inclui agdes como redugdo
de energia e agua, tratamento seletivo do lixo e
eliminagdo de produtos de limpeza nocivos ao meio
ambiente.

Atualmente a rede de alimentagdo rapida Spoleto
possui mais de 300 restaurantes no Brasil, espalhados
por 23 estados mais o Distrito Federal, além de
aproximadamente 30 unidades no exterior. Hoje, a
Spoleto vende mais de 13 milhdes de pratos da massa
por més e nos dias 29 (dia do Gnocchi), a média de
venda diaria aumenta em 30%. A rede ainda possui
uma estrutura propria composta por duas fabricas
(uma de massas e molhos e outra de proteina), uma
distribuidora e duas centrais de treinamento no €ixo
Rio - Sao Paulo. A rede pertence ao Grupo Trigo,
também proprietario da Domino’s Pizza (operacao
brasileira) e Koni Store (temakeria).

Revista IBEF 13
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GOVERNANCA J VALORIZACAO J
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A Radio Ibiza foi a vencedora da categoria
Valorizagdo do Prémio IBEF de Sustentabilidade.
Levy Gasparian, diretor da Radio Ibiza, comemorou
a vitoria. “Somos uma radio com foco em empresas.
E esta premiagdo mostra que sustentabilidade ¢ um
assunto para todos, independente do tamanho e da
area de atuacdo.”.

A Radio Ibiza foi criada para usar a miisica como
ferramenta de comunicagdo do cliente final. O seu
principal objetivo € tornar-se a maior agéncia musical
do mundo.

Paulo Camillo da AES Brasil

A AES Brasil foi a vencedora na categoria
Governanga Corporativa. Paulo Camillo Vargas
Penna, vice-presidente de Relagdes Institucionais,
Comunicagdo e Sustentabilidade da empresa,
esteve presente na solenidade de entrega do Troféu
Ecosofia.

A AES Brasil atua no setor elétrico brasileiro com
empresas de geracdo, comercializacao e distribuicao
de energia. Esta presente no pais desde 1997 e € uma
empresa da AES Corp, uma companhia global que
atua na area de energia, com negocios de geracao e de
distribui¢do, contando com um diversificado portfélio,
presente em 21 paises. Fazem parte do grupo AES Levi Gasparian da Radio Ibiza
Brasil duas distribuidoras, AES Eletropaulo e AES
Sul, duas geradoras, AES Uruguaiana e AES Tieté
e uma prestadora de servicos técnico-operacionais
para o setor de energia elétrica, AES Servigos Juntas,
(acho que esse juntas ¢ minusculo e a virgula ¢ responsabilidade com a Sustentabilidade.
antes) as empresas respondem por 12,5% da energia
distribuida e 2,2% da capacidade instalada no pais ao
todo, a AES Brasil conta com uma for¢a de trabalho

Reconhecer as empresas que tém

Este foi o objetivo do IBEF ao criar o
Prémio IBEF de Sustentabilidade, que,

de 8 mil colaboradores e mais de 7,9 milhdes de neste ano, em sua quarta edi¢do, recebeu
clientes atendidos nos 142 municipios das regides Sul 98 inscricoes de empresas e organizagoes.
e Sudeste.
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O desafio da implantacao e manutencao de
indicadores para a gestao de empresas

As grandes organizagdes continuam vivendo o
desafio de implantar e manter indicadores relevantes,
consistentes e tempestivos para que seus executivos
possam acompanhar o andamento dos negocios e, a
partir destes, tomar decisdes adequadas € no tempo
necessario.

Com o reconhecido desenvolvimento dos sistemas
degestaonosultimosanos,eaindamaisespecificamente
com a evolugdo dos grandes softwares corporativos
(conhecidos como ERP’s), poderiamos imaginar que
este desafio seria ultrapassado facilmente, mas esta
ndo ¢ a realidade.

Gragas ao aumento continuo da velocidade e
complexidade do ambiente de negbcios, os gestores
tém problemas didrios e urgentes em suas rotinas,
que demandam continuamente seu tempo e atengdo,
e esses acabam desviando-os da importante tarefa de
analisar os indicadores e fazer a gestdo do negocio ou
da sua area com a utilizacdo desses instrumentos.

Nao vamos discutir aqui metodologias especificas
como Balance Score Card, Gestdo por Diretrizes
ou, ainda, ferramentas, como sistemas de Business
Inteligence, mas, sim, refletir sobre os principais
desafios existentes ao se enfrentar a tarefa de definir,
implantar e utilizar os indicadores para a gestdao do
dia a dia.

Ronaldo Ribeiro*

Esses desafios, de acordo com a minha experiéncia,
podem ser divididos em trés momentos:

- Defini¢do dos indicadores: nesse primeiro momento,
amissao ¢ escolher os indicadores mais relevantes para
a empresa e que atendam diretamente as demandas
de analise do negodcio e que, dessa forma, precisam
ser permanentemente acompanhados. A seguir, deve-
se definir, com muito critério, como calcular tais
métricas € como obté-las de maneira rapida e segura.
Para tornar este processo efetivo desde o inicio, ¢
importante validar os indicadores escolhidos junto
a todas as areas que tém interface com as métricas,
pois o tempo dedicado a esse levantamento, nesta
fase inicial, ird gerar economia de tempo nas etapas
seguintes.

Outro fator importante a ser destacado nesse
primeiro momento € a coeréncia dos critérios
adotados, observando que ndo se pode deixar que
cada area desenvolva as suas proprias métricas, pois
existe o risco de inconsisténcia na informacao gerada
e, consequentemente, a possibilidade de uma perda
na efetividade do processo e do resultado em toda a
organizacdo. Sugere-se, entdo, que esse ¢ um trabalho
a ser gerido de maneira centralizada. Além disso,
os indicadores devem ser desdobrados a partir do
resultado final (ex: lucro, EBITDA, retorno etc.) até
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se chegar aos itens especificos. Esse detalhamento, no
sentido “top-down”, direciona muito bem o trabalho e
gera uma logica a ser seguida por todos.

Por fim, mas ndo menos importante, surge a
necessidade de definicdo da ferramenta de trabalho.
E desnecessario dizer a importancia de se ter boas
ferramentas de sistema, pois a geragdo das informagoes
deve ser a mais automatica possivel. O ideal ¢ que ndo
estejam concentradas nas pessoas, mesmo que sejam
as pessoas responsaveis por analisar tais dados, pois as
informagdes apuradas de maneira manual e individual
estdo sujeitas a erro, a inconsisténcia, e ainda a uma
série de fatores subjetivos e variagdes ao longo do
tempo. Para evitar os riscos citados acima, o sistema
deve conter, também, um glossario com a defini¢ao
clara e objetiva das métricas, dos critérios adotados
para o seu calculo e da origem da informagao, para
facilitar qualquer validagdo ou revisdo ao longo do
tempo.

- Cultura de uso dos indicadores: nesse segundo
momento, ¢ apds a definicdo e refinamento dos
indicadores, o proximo desafio é cultural.

Os gestores da empresa precisam encarar o
acompanhamentodosindicadorescomoumaprioridade
e considera-los como o principal instrumento de
gestdo das suas fungdes e, consequentemente, da sua
area, pois esta € uma forma profissional e racional de
gerenciar seus processos € equipes. A questao cultural
talvez seja a parte mais dificil dessa implantagao, pois
se os gestores ndo adotarem essa rotina como parte do
seu dia a dia, o processo nao serd efetivo.

Quando tratamos da cultura organizacional e da
mudanga nos habitos das pessoas, o processo tende a
ser lento e gradativo, demandando tempo, capacidade
de persuasdo, persisténcia de quem promove esta
mudanca e suporte da administracdo. Os gestores
responsaveis por essa mudanca precisam amadurecer
suas proprias percepcdes sobre esse processo,
primeiramente compreendendo os indicadores e,

depois, buscando evoluir essa reflexdo para a analise
das suas variagdes ao longo do tempo. Com essa
analise, ¢ possivel alcangar o entendimento das razdes
reais das variacdes e, por fim, atuar na definicdo
de agdes que vao buscar as melhorias necessarias.
Apenas neste momento € que o processo alcanca o
seu objetivo.

- Alinhamento estratégico: por fim, ¢ de suma
importancia que, além da defini¢cdo dos indicadores
e da incorporagdo da cultura do uso das informagdes
geradas pelos gestores, ¢ necessario que haja
o alinhamento das definigdes estratégicas da
organizacdo com as metas definidas para cada éarea
(ou para cada gestor) e com os indicadores que
foram pré-estabelecidos. Este alinhamento vai dar
consisténcia ao sistema de gestdo da organizacdo e
promover a disseminagdo da mensagem clara, aos
gestores ¢ demais componentes das equipes, do que
a empresa espera deles.

Este alinhamento de metas de longo e curto
prazo e do sistema de gestdo precisa ser atualizado e
monitorado de maneira centralizada (como ja foi dito
anteriormente) e periddica, pois a consisténcia deste
processo vai garantir a efetividade do desdobramento
dos objetivos da organizagdo desde o presidente da
empresa até o grupo de funcionarios responsavel pela
execucdo direta das tarefas, e que t€m as suas rotinas
e resultados medidos por esses indicadores.

A gestdo eficaz das empresas e de cada uma de
suas areas € um desafio permanente e a utilizagdo
eficiente de indicadores ¢é essencial para atingir
este objetivo. Quanto maior a empresa, maior a
complexidade da implantagao desse sistema de
gestdo, e quanto mais distante da cultura atual da
empresa, maior o esforgo necessario para a mudanga
da empresa e das pessoas. A boa noticia ¢ que
existem varias ferramentas bastante interessantes
para isto. Por fim, este ¢ um desafio que certamente
trard 6timas recompensas na melhoria da gestao.

* Diretor administrativo-financeiro da Lider Aviagao.
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Diminui o numero de novas
empresas no Brasil

Numero de novas empresas cai 13% no primeiro semestre de 2014

No primeiro semestre de 2014 foram abertas
240.282 empresas, o que representa uma queda de
13,1% em comparacdo aigual periodo de 2013, quando
foram abertos 276.375 novos empreendimentos, de
acordo com o Empresdmetro, ferramenta do Instituto
Brasileiro de Planejamento e Tributagdo - IBPT, que
monitora a geragdo de novos negocios no pais.

Na analise da série temporal de cinco anos (2010-
2014), apenas 2011 registrou crescimento no nimero
de novas empresas. A queda de 2014 em relagdo a
2010 € de 24,18%, o que significa que deixamos de
criar uma em cada quatro novas empresas que foram
criadas no mesmo periodo de 2010.

Posteriormente, todos os periodos registraram
perda na geragdo de novos negdcios: 2012, em relagao
a2011, quedade 9,3%;2013, emrelacioa2012, queda
de 7,9%. O primeiro semestre de 2014 responde pelo
pior resultado e a maior queda da série comparativa.
A geragdo de novos negdcios do primeiro semestre
de 2014 ¢ 24, 15% inferior ao registrado no mesmo
periodo de 2010.

Na analise comparativa da série de abertura de
novos negodcios por unidade da Federagdo, destacou-
se em 2014, os estados do Sul e Sudeste: Sdo Paulo
(76.099); Minas Gerais (21.737); Parana (18.228);
Rio Grande do Sul (17.443); Rio de Janeiro (15.836)
e Santa Catarina (10.759), por figurarem entre os

dez estados com maior indice de abertura de novas
empresas da série.

A industria foi o setor que teve maior impacto
negativo, com queda de 20,3% no numero de
estabelecimentos criados no periodo, em relagdo a
2013, seguido pelo comércio, com - 16,4% e pelo
setor de servigos, com -10,6%. Por outro lado, o setor
financeiro foi o Unico que apresentou crescimento
de 2,8% no nimero de novos negocios em 2014,
em relacdo ao periodo de janeiro a junho do ano
passado.

Para o presidente do Conselho Superior e
coordenador de estudos do IBPT, Gilberto Luiz do
Amaral, a perspectiva é de queda ainda mais acentuada
até o final do ano. “A situagdo ¢ muito preocupante
e tem reflexos diretos no PIB, pois no més de julho
e na primeira quinzena de agosto a diminuigdo ja
ultrapassa a 20% na geragdo de novos negocios,
quando comparado com igual periodo de 2013”.

O estudo do IBPT detectou ainda que o setor
de servigos detém mais da metade dos novos
negdcios (130.468 estabelecimentos), sendo que os
setores do comércio e industria, juntos, respondem
por 100.606 ou 41,9% do nuimero total de novas
empresas no 1° semestre de 2014.
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Compliance

Sua empresa possui um
Programa de Compliance?

r

A reputagdo de uma empresa ¢ construida, dia
ap6s dia, a partir de centenas de milhares de acdes
realizadas por individuos. E a disseminagdo da ética
na cultura das organiza¢des pode reduzir possiveis
perdas e danos a sua imagem, pois restringe o espago
para atitudes incoerentes com seus principios e
valores, que devem ser manifestados em um Codigo
de Conduta.

Mas como fazer a gestdo da ética? E o que
significa compliance? Compliance é um conjunto
de disciplinas e mecanismos destinados a fazer
com que as operagdes de um negodcio estejam em
conformidade com as leis, os regulamentos externos
e internos e os caminhos escolhidos para evitar riscos.
Embora o termo esteja em maior evidéncia hoje, por
conta de estimulos como a nova Lei Anticorrupgao,
a experiéncia tem demonstrado que investir em
compliance acaba sendo uma atitude que resulta em
ganhos diretos e mensuraveis. Além disso, pode ser
um diferencial competitivo para atrair investimentos,
melhorar a imagem da marca, a reputagdo da empresa
e o relacionamento com stakeholders, mercado,
sociedade e orgdos reguladores.

Para alcancar e sustentar a maturidade em
gestdo da ética e compliance nas empresas € preciso
desenvolver acdes organizadas. Portanto, um bom
Programa de Compliance faz com que a empresa
se previna quanto ao risco de ndo conformidade
com a legislacdo vigente, a0 mesmo tempo em que
permite conhecer melhor os riscos presentes em seu
ambiente de negdcios e ter canais de comunicacio
efetivos. Desse modo, a empresa oferece meios para
investigar e tratar manifestagdes recebidas por esses
canais, conseguindo identificar questdes que podem
ser abordadas para prevenir novos incidentes.

E comum que as empresas iniciem aimplantacio de
um Programa de Compliance para reagir a demandas
urgentes sem a devida clareza quanto a todos os
processos que deverdo ser adotados, ou mesmo sem
o entendimento suficiente dos riscos aos quais estdao
expostas. O Programa EY Conformity, da consultoria
e auditoria EY, ¢ Unico porque ajuda a empresa
em todo o processo de maturidade do programa.
Apresenta uma metodologia propria, testada e
aprovada na pratica em grandes organizagdes e tem a
preocupagdo constante em demonstrar seus resultados
e proporcionar ganhos reais em desempenho.

O programa compreende as etapas necessarias
para que a empresa alcance a maturidade em gestao
da ética e compliance:

1. Identificacdo e analise de riscos;

2. Criagdo e disseminac¢ao de um Codigo de
Conduta — baseado nos valores e gestao
estratégica de riscos — a todos que mantém
relagdo com a empresa;

3. Preparagio e organizagio do Comité de Etica
e da Estrutura de Compliance, com a devida
seguranga ¢ alinhados com a estrutura e
governanga da empresa;

4. Criagdo e disseminacao de politicas de
integridade e politicas de consequéncia de
maneira clara;

5. Criagao do processo e promogao de
treinamentos e campanhas para educar, fixar e
incentivar a pratica do que ¢é estabelecido pelo
Codigo de Conduta;

6. Monitoramento por meio do estabelecimento
de canais corporativos para comunicagao com
o publico (hotlines) e do processo de Business
Intelligence;
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Programas de Compliance ja comprovaram ser um forte

aliado das empresas que mantém o compromisso com a

ética nos negocios e a integridade corporativa.

7. Apoio a gestdo do Comité de Etica e da
Estrutura de Compliance;

8. Execugdo de agdes de resposta a incidentes
— investigagdes de relatos ou exame de
processos com foco na prevengao de riscos de
fraude;

9. Apoio a melhoria de controles, a partir do
aprendizado com os riscos percebidos;

10. Apoio a monitoragdo ¢ aferi¢do de resultados
das agoes;

11. Apoio a disseminag@o de praticas mais
seguras em toda a organizacao.

Programas de Compliance ja comprovaram ser um
forte aliado das empresas que mantém o compromisso
com a ética nos negdcios e a integridade corporativa.
Implantar uma cultura de compliance — de “fazer o
correto” — e alia-la aos instrumentos de prevencdo,
deteccdo e resposta é o desafio atual das grandes
corporagdes. Soma-se a isso o fato de o mercado
estar passando por uma transformac¢do motivada
pela aprovacao da Lei Anticorrupgao brasileira. E as
empresas precisam estar preparadas para ndo serem
prejudicadas em razdo da nova lei.

ALEIANTICORRUPCAO

No fim de janeiro deste ano, entrou em vigor
a Lei 12.846/2013, que prevé responsabilidade
administrativa e civil para as pessoas juridicas
envolvidas em atos de corrupgao praticados em favor
de agentes publicos. Até entdo, apenas as pessoas

fisicas envolvidas em situagbes como essas eram
responsabilizadas.

Nesse novo contexto, espera-se das empresas
um comportamento ativo no sentido de estabelecer
politicas, procedimentos e controles internos que
previnam e detectem condutas ndo conformes e
respondam a elas de forma rapida e eficaz.

A nova lei prevé penalidades administrativas que
podem chegar a 20% do faturamento da empresa, além
de perda de bens, suspensao das atividades, dissolucao
compulsoria, impedimento de negociar com entidades
publicas e proibi¢do de receber incentivos, subsidios,
subvengdes, doacdes ou empréstimos de orgaos ou
entidades publicas por até cinco anos. Prevé, ainda, a
responsabilidade das empresas por atos praticados por
terceiros em seu beneficio. Assim, ainda que quem
cometa o ato seja um individuo, a empresa também ¢é
responsabilizada.

Por outro lado, a lei estimula posturas proativas,
na medida em que leva em consideracdo, no
momento do calculo e aplicagdo da pena, fatores
como cooperacdo, dentincia voluntaria e a existéncia
de Programas de Compliance Antissuborno e
Anticorrupgao. Dado o fato de que a lei ja esta em
vigor, verifica-se um cenario em que as empresas se
apressam em adequar-se as boas praticas de mercado
de forma a mitigar a exposi¢do aos riscos € adotar
uma nova cultura de negocios.
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Day Trade

O Rio de Janeiro vai ser sede do Salon International
de la Restauration de I’hotellerie et de 1’alimentacion,
o Sirha, maior e mais sofisticada feira de comida e
artes culinarias do mundo. E a copa da gastronomia.
No evento, que acontecera entre 14 e 16 de outubro de
2015, no Centro de Convengdes Sulamérica, também
serdo realizadas as etapas seletivas do Bocuse D’Or
(mais prestigiado concurso gastrondmico do mundo,
criado pelo chef Paul Bocuse em 1987) e da Coupe
du Monde de La Patisserie (que ha mais de 24 anos
escolhe os melhores da confeitaria). Paralelamente,
também acontece o World Cuisine Summit, congres-
so de tendéncias e inovacgdes gastrondmicas.

POPULACAO - IBGE

A cidade de Sao Paulo, maior metrépole do pais,
tem 11,89 milhdes de habitantes. O Rio de Janeiro
mantém a posi¢do de segunda maior metropole do
pais, com 6,45 milhdes de residentes. A capital flu-
minense ¢ seguida por Salvador (2,9 milhoes),
Brasilia (2,85 milhoes), Fortaleza (2,57 milhdes),
Belo Horizonte (2,49 milhdes), Manaus (2,02 milhdes)
e Curitiba (1,86 milhdo). Na décima terceira posi¢ao
entre os municipios mais populosos do pais, Guarulhos
—naregido metropolitana de Sdo Paulo — ¢ a maior ndo
capital do pais, com 1,31 milhdo de habitantes. Campinas
aparece em segundo lugar na lista de maiores cidades,
exceto capitais, com 1,15 milhdo. Dois municipios
brasileiros tém menos de mil habitantes: Serra da
Saudade (MG), com 822, e Bora (SP), com 835. Ara-
guainha (MT) € o terceiro municipio menos populoso
do pais, com mil habitantes. Os dados foram divul-
gados pelo IBGE e referem-se a estimativa de popu-
lagdo no dia 1° de julho de 2014.

BURGER KING

O Burger King anunciou planos para comprar a
rede canadense de lojas de café e donuts Tim Hortons
por 11,53 bilhdes de dolares. Com vendas anuais
combinadas de cerca de 23 bilhdes de ddlares, mais
de 18 mil restaurantes em 100 paises e duas marcas
fortes e independentes, a nova companhia terd uma
ampla presencga global e um potencial significativo de
crescimento, disseram as companhias em um comu-
nicado. O neg6cio marca a mais recente ofensiva no
mundo dos negécios da 3G Capital, holding de in-
vestimentos sediada em Nova York que controla o
Burger King.

A 3G Capital ¢ liderada pelo bilionario brasileiro
Jorge Paulo Lemann e tem ainda como co-fundado-
res Carlos Alberto Sicupira, Marcel Telles e Roberto
Thompson Motta. Apos a transagdo, a empresa tera
cerca de 51 por cento da empresa combinada, contra
os cerca de 70 por cento que possui atualmente do
Burger King.
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CONVENIADA

CIDADES + CARAS

As cidades mais caras da América do Sul conti-
nuam sendo Sdo Paulo e Rio de Janeiro, segundo
pesquisa da Mercer que avalia o custo de vida para
expatriados. A capital paulista ficou em primeiro lu-
gar, na 49* posicao, seguida pelo Rio de Janeiro, em
65°. As cidades cairam 30 e 36 posicdes, respectiva-
mente. Brasilia foi de 73° para 144° em um ano. “A
queda das cidades brasileiras no ranking de 2014 nio
significa neces-sariamente que o custo de vida nestas
cidades diminuiu com relagdo aos anos anteriores. Os
indices sdo muito sensiveis as variagdes cambiais”,
disse Karla Costa, consultora de Remunerag¢ao e Glo-
bal Mobility da Mercer.

MARCAS BRASILEIRAS

A Associagdo Brasileira de Anunciantes (ABA),
em parceria com a TopBrands Consultoria de
Branding, divulgou mais uma edi¢do da pesquisa
Confianga e Prestigio das Marcas Brasileiras, e revelou
que TV Globo, Oi e Visa sdo as marcas com maior
indice de lembran¢a de marca.

£ CAPITAL

y HUMANO.
sccos ot azcaoc]

CAPTACAO RIO 2016

Estudo realizado pelo Grupo Lance e Daily Tele-
graph ressalta as verbas de marketing que rondaram
os Jogos de Londres, em 2012. Entre os insights,
constatou-se que investimentos oriundos de patroci-
nio cresceram 135% desde 1993, — 66% dessa receita
¢ de patrocinadores locais. S6 em 2012, eles foram
responsaveis por 23% das verbas relacionadas, os
principais investidores. Entre patrocinadores, apoia-
dores e fornecedores, o Comité dos Jogos Olimpicos
Rio 2016 pretende captar, no total, RS 3,5 bilhdes.

VOLUNTARIOS RIO 2016

O Programa de Voluntarios Rio 2016 ira selecio-
nar 70 mil pessoas para mais de 500 fungdes: 45 mil
para os Jogos Olimpicos e 25 mil para os Jogos Pa-
ralimpicos. As inscrigdes estdo abertas e podem ser
feitas, por brasileiros e estrangeiros, até 15 de no-
vembro pelo site dos jogos - www.rio2016.com. Para
convocar os interessados a inscreverem-se, o0 Comité
Organizador dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos vei-
culardo a campanha “Seja o herdi dos seus herois”.

\

E MAIS QUESTER UMA SALA SO SUA.
TAR PRESO A SALA NENHUMA.

4 Valores diferenciados para associados ao IBEF.

Escolha a unidade mais proxima de voce:
Niterdi: (21) 3002 2222 | Cabo Frio: (22) 2647 7701 | Campos: (22) 2723 8548 | Petrépolis: (24) 2231 0822




Tragedia em segundos

O jato executivo Cessna Citation, cuja queda provocou
a tragica morte do candidato a Presidéncia da Republica,
Eduardo Campos, ¢ das demais pessoas a bordo, parecia
oferecer pouco risco. De todos os modelos fabricados até hoje,
este foi o primeiro acidente com morte.

A causa do acidente ainda estd cercada de duvidas. As
cogitadas até 0 momento s3o: falha humana na manobra de
arremetida, problemas mecanicos, presenca de passaros
proximos ao aeroporto, que eventualmente possam ter colidido
com as turbinas, e condi¢des meteorologicas desfavoraveis.

Nao muito diferente das causas mais comuns em acidentes
aéreos. Conforme estudo da Boeing para o periodo de 1959-
2008, estas foram: erro do piloto (53%), falhas estruturais da
aeronave (21%), fenomenos climaticos (11%), erros humanos
diversos (8%) e sabotagem (6%). Se formos analisar a fase do
v00, 12% dos acidentes fatais ocorreram com o0s avides no solo,
taxiando ou sendo carregados/descarregados, 36% durante a
aproximacdo final e aterrissagem, 20% na decolagem e inicio
da subida e apenas 8% na fase de cruzeiro.

As companhas aéreas nem sempre sdo lucrativas, mas
trabalham com sucesso fisico notavel. A taxa de acidentes em
viagens aéreas ¢ menor do que em qualquer outro meio de
transporte. Em 2013, segundo a International Air Transport
Association (IATA), mais de 3 bilhdes de pessoas voaram com
seguranga em 36,4 milhdes de voos e a sinistralidade global
por milhdo de voos foi de 0,41, ou cerca de um acidente para
cada 2,4 milhdes de voos.

No entanto, quando acontecem, os acidentes causam
consideravel impacto financeiro e emocional. Para atenuar
essa situacdo, as companhas aéreas contratam seguros que
cobrem todos os prejuizos relacionados. O mais notavel é
que as seguradoras e as resseguradoras tém proporcionado
tais coberturas, a questdo principal se deslocando para a
precificagdo dos riscos.

O seguro aeronautico cobre os danos causados ao casco
do avido, reembolsos de despesas incorridas por causa dos
sinistros e as responsabilidades civis sobre passageiros, carga,
tripulacdo, pessoas e bens no solo (terceiros), pelas quais o
segurado venha a ser obrigado a pagar, judicialmente ou por
acordo, em virtude da utilizagio da aeronave segurada. E
contratado na modalidade All Risks, o que significa garantia
ampla para todos os danos, exceto os riscos explicitamente
excluidos listados na apdlice.

Lauro Vieira de Faria *

No Brasil, conta ainda com uma cobertura obrigatoria
por lei — a R.EE.T.A. ou Responsabilidade do Explorador e
Transportador Aéreo. A R.E.T.A. garante o reembolso de toda
¢ qualquer indenizagdo por danos corporais e/ou materiais
causados pela aeronave sinistrada. Tais danos vao desde morte
¢ invalidez permanente ao reembolso de despesas médicas e
hospitalares, ¢ perda, dano ou avaria da bagagem.

Uma aeronave comercial de grande porte pode custar mais
de USS$ 350 milhdes, de modo que o seguro ¢ igualmente caro,
geralmente, elevando-se a 5% dos custos totais das empresas
com combustivel, administragio, manuten¢do ¢ leasing.
Dados da Comissdo Europeia revelam que os prémios diretos
arrecadados em seguros aeronduticos no mundo inteiro pelas
companhias aéreas superam os US$ 2 bilhdes por ano. No
Brasil, até junho de 2014, os prémios somavam pouco mais de
R$ 200 milhdes, de acordo com a Susep.

A importancia segurada ¢ estabelecida de duas maneiras.
Se a aeronave for nova, o limite maximo garantido ¢ fixado a
partir da nota fiscal de compra. Se for usada, sdo acatadas as
informagdes da empresa proponente, desde que em consonancia
com os valores apurados em publicagdes especializadas
sobre o assunto. As coberturas dos seguros aeronauticos sao
confeccionadas caso a caso, de acordo com as necessidades
do segurado, que tanto pode ser o proprietdrio pessoa fisica ou
juridica ou o arrendatario.

As exclusdes mais importantes do seguro aeronautico se
referem a danos ocorridos em acidentes causados por pessoa
sem a devida habilitagdo para pilotar, tentativas de pouso e
decolagem em lugares que ndo aeroportos registrados (exceto
em operagdo de emergéncia) e acidentes causados por excesso
sobre 0 peso maximo da aeronave.

Se ndo estiverem contemplados em coberturas adicionais
contratadas a parte, também sdo riscos excluidos as perdas,
danos ou responsabilidades em fungdo de atos de hostilidade
ou de guerra e de perturbagdes de ordem piiblica; as perdas
ou danos em consequéncia de ventos de velocidade igual
ou superior a 60 nods, salvo se a aeronave estiver em voo ou
manobra; o transporte de explosivos ou inflamaveis como
carga, as despesas com busca e salvamento; ¢ a quebra de
garantia, cobertura muito comum em seguros de aeronaves
com leasing.

* Mestre em Economia pela EPGE/FGV e assessor da Diretoria Executiva da Escola Nacional de Seguros.
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PROGRAME AGORA
SEU MBA PARA 2015!

PARA ALCANCAR O SUCESSOE
PRECISO INVESTIR EM SUA CARREIRA

A Escola Nacional de Seguros oferece cursos de pos-graduacao
para profissionais que buscam aprofundar e ampliar
conhecimentos para uma atuacao de alto nivel,

a partir de cargos gerenciais.

Os programas aliam teoria e casos praticos na medida certa,
pois sao ministrados por professores com comprovada
experiéncia académica e vivéncia profissional.

Os cursos podem ser realizados em diversas cidades,
na modalidade aberta ou fechada. Acesse nosso site
e verifique a disponibilidade.

® MBA Executivo em Seguros e Resseguro

m MBA em Gestao de Seguros de Vida e Previdéncia
® MBA em Gestao Juridica do Seguro e Resseguro

® MBA em Gestao de Riscos Atuariais e Financeiros
® MBA em Geréncia de Riscos

®m MBA em Financas para Seguro e Previdéncia

Mais Informacoes:
mbarj@esns.org.br | Tel.: (21) 3380-1531 / 1091

——————
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6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

www.funenseg.org.br
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Internacional

Histéria da economia: em 1824, foi feito o
primeiro empréstimo pelo governo brasileiro

O primeiro empréstimo brasileiro foi realizado em
20 de agosto de 1824 entre o Governo do Império do
Brasil e comerciantes ingleses. A situagdo economica
do Brasil trazia incertezas — encontrava-se em uma
fase de transi¢do. Havia se encerrado o ciclo de ouro
pelo esgotamento das minas conhecidas, o agucar
rendia pouco, o cacau, o café e a borracha ainda nao
tinham feito sua apari¢do no comércio internacional,
indistrias ndo existiam, a agricultura ainda nao se
prestava para exportagdo, entre os fatores.

Nao diferente do Brasil, Portugal também possuia
uma situagdo financeira ruim. O clima umido nao
favorecia a cultura do trigo, que era obrigado a
importar o grao, gerando déficits sucessivos na sua
balanga econdmica. A partir do século XV, o pais
procurou no mar a solug@o para seus problemas, atras
da chamada “Costa da Mina”, no norte da Africa.
Outra saida foi chegar & India, onde o ouro também
era abundante, além da possibilidade em se trabalhar
no comércio de especiarias, produtos tropicais de
grande procura na Europa. Mesmo assim, ao final do
século, Portugal ainda continuava endividado.

No inicio do século XVI, o pais portugués
utilizava-se das especiarias do recém descoberto
Brasil para cobrir custos e conseguir lucros a Coroa e
ao comércio lusitano. Entretanto, apds uma aventura
militar no norte africano, o pais caiu sob o dominio da
Espanha durante 60 anos. O patrimoénio de Portugal,
guerras perdidas, e despesas com tentativas frustradas
de se reerguer levaram o pais a faléncia, fazendo com
que a Familia Real fosse transferida para o Brasil.

Portanto, para ambos os paises havia urgéncia
em encontrar uma solu¢do. Assim, iniciaram-se as
negociagdes para a obtencdo de um empréstimo
externo. A Inglaterra concedeu a importancia
solicitada, com condigdes significativas para ambos
os paises. Uma das condicdes seria o reconhecimento
da Independéncia do Brasil por Portugal. O
Brasil também teria que assumir a divida externa
portuguesa.

O primeiro empréstimo realizado pelo Governo
brasileiro foi decisivo para a obtencdo de resultados
de extrema importancia para o pais. Encerrou-se a
Guerra da Independéncia, poupando milhares de vidas
de combatentes e sofrimentos para a populagdo civil;
Portugal reconheceu a independéncia do Império do
Brasil; manteve-se a dinastia da Casa de Braganca no
poder nos dois lados no Atlantico; livrou Portugal de
sua divida externa; marcou a inser¢do do Brasil no
mercado financeiro mundial.

Inimeras criticas as negociacdes foram feitas
sobre a obtencdo desse primeiro empréstimo.
Porém, as condi¢des foram favoraveis para que
novas negociacdes fossem realizadas. Assim, outro
empréstimo, em 1825 foi conseguido, iniciando-se o
processo de endividamento externo do Brasil.

Essas negociagdes também geraram negocios e lucros
considerdveis para banqueiros internacionais durante
mais de um século e meio, inclusive por ter servido de
precedente para péssimos costumes financeiros, como
o pagamento de gordas comissoes a intermediarios.
Também permitiu a Inglaterra manter uma forte
influéncia sobre o Brasil, facilitando a penetracao
das empresas inglesas no mercado brasileiro,
especialmente nos setores de transporte ferroviario e
de servigos publicos, como o fornecimento de energia
elétrica e gas.

Este texto foi extraido do parecer produzido por
José Eduardo Pimentel de Godoy (ex-diretor do Centro
de Estudos do Ciclo de Ouro e ex-administrador da
Casa dos Contos de Ouro Preto. Ex-encarregado
do “Projeto Memoria da Receita”, da Secretaria da
Receita Federal. Auditor-fiscal do Tesouro Nacional
aposentado. Bacharel em Ciéncia juridicas e sociais
pela Pontificia Universidade Catolica de Campinas.
Membro da Academia Amparense de Letras, e autor
de diversos livros e artigos.
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Usando tecnologia de ponta como: SAP R/3, Navis

SPARCS e também software proprietario,
MULTITERMINAIS oferecemos rastreamento em tempo real de toda a

LOGISTICA INTEGRADA cadeia logistica.

ierminais

maritmaos

Operamos dois terminais adjacentes no Porto do Rio de
Janeiro, o Terminal de Contéineres MultiRio e o Terminal

de Veiculos MultiCar, ambos sob concessdo da Cia Docas do
Rio de Janeiro.

DOros

SECOS

Localizados estrategicamente nas cidades do Rio de Janeiro,
Resende e Juiz de Fora, recebemos cargas importadas e a
exporiar sob diversos regimes aduaneiros.

lerminals

aeroporiuarios
Geograficamente localizado entre os principais aeroporfos
brasileiros, o Aeroporto Presidente ltamar Franco esta

equipado para decolagem e pouso dos majores avidbes
cargueiros e de passageiros.

loqistice

. I, : |' ‘ ’
INtegrada
Alravés da nossa rede integrada de portos marftimos, portos

Secos e terminais aeroportuarios, oferecemos solugées
customizadas de logistica integrada.

Av. Nilo Pe¢anha 11 - Grupo 405, Rio de Janeiro, Brasil - 20.020-100 . . .
Tel +55 21 3095-6600 | Fax + 55 21 2262-9486 www.multiterminais.com.br

contato@multiterminais.com.br



Internacional

Rio Galeao assume operacao do
Aeroporto Internacional Tom Jobim

Concessiondria cria nova marca, inaugura servigos de atendimento, melhorias operacionais
no aeroporto e inicia as grandes obras de modernizagdo para os Jogos Olimpicos de 2016

RIOgaleao

gercporto
internacional
Lo jobim

Rio Galedo ¢ a nova marca da Concessionaria
Aeroporto Rio de Janeiro que assume a operagdo do
Aeroporto Internacional Tom Jobim. A operacdo de
transi¢do, que é o terceiro estagio do processo de mudancga
de gestdo, pode levar de trés a seis meses e conta com
o apoio da Infraero. No inicio desse estagio, a nova
administragdo ja vai oferecer servigos de atendimento
bilingue, mais opgdes de lojas comerciais e alimentacao;
cancelas automaticas e cameras de seguranga nos
estacionamentos; melhoria na limpeza dos terminais,
dos banheiros e dos fraldarios; wifi gratis e um sistema
de coleta seletiva de residuos.

A empresa ja trabalha também na captacio de
novos voos para 0 aeroporto e inicia as grandes obras
de infraestrutura que estdo no plano de investimento
para os Jogos Olimpicos de 2016. Para esta nova
etapa do aeroporto, a agéncia carioca Ana Couto
Branding desenvolveu a nova marca que sera usada
pela concessionaria: Rio Galedo. O maestro Antonio
Carlos Jobim, considerado um dos maiores expoentes
da musica popular brasileira e que soube cantar como
poucos a beleza da cidade maravilhosa, foi inspiragdo
para criacdo da marca, que ¢ baseada nos ritmos,
na energia, na poesia e na beleza natural do Rio de
Janeiro.

Antes mesmo de iniciar a operagdo, todos os
integrantes do Rio Galedo foram capacitados com
treinamentos de seguranga aeroportuaria e atendimento

ao publico, que também serdo oferecidos para todos
os prestadores de servico do aeroporto. A partir do
dia 12 de agosto, dois novos balcdes de atendimentos
serdo instalados nos sagudes de desembarque dos dois
terminais. Também serda lancado um novo canal de
atendimento ao cliente pelo telefone (21) 3004-6050 que
funcionara 24 horas, com funcionarios bilingues.

Além disso, duas novas urnas de ouvidoria serdo
instaladas nos embarques internacionais, além das outras
duas ja existentes. O site do Rio Galedo (riogaleao.
com), desenvolvido em parceria com a Huge, estard
disponivel com informagdes sobre voos, transportes,
estacionamento, canais de atendimento, restaurantes,
servicos, lojas e companhias aéreas. O passageiro podera
tragar a rota desejada no site e obter informagdes sobre
o transito e o tempo de deslocamento até o aeroporto.
A empresa também estara presente nas redes sociais
com perfis no facebook (facebook.com/RIOgaleao) e no
instagram (instagram.com/RIOgaleao).

“Assumimos a operacdo do aeroporto com um
programa de melhorias bastante estruturado, que inclui
capacitagdo, recursos e investimentos da ordem de R$
5 bilhdes ao longo dos 25 anos de concessao, dos quais
R$ 2 bilhdes estdo concentrados de agora até os Jogos
Olimpicos de 2016, quando nossos clientes certamente
terdo uma experiéncia melhor no nosso aeroporto.
Sabemos que o desafio é grande, mas estamos otimistas
de que cumpriremos todas as nossas metas para oferecer
mais conforto e comodidade aos nossos clientes”, afirma
o presidente do Rio Galedo, Luiz Rocha.

Antes de assumir a operagao, a concessionaria ja havia
instalado 250 novas placas de sinalizagdo nos terminais,
150 novos pontos de energia nas salas de embarque e
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quatro mil novas lampadas para revitalizar a iluminagao
dos estacionamentos. Agora, os estacionamentos ja
estdo com parte de suas cancelas automatizadas, um
sistema de cameras e vigilancia 24 horas, caixas de
pagamento automaticas e um servi¢o de emergéncia para
veiculos. Até o fim de 2014, serdo cobertas 1.000 vagas
no estacionamento localizado entre os dois terminais,
quando também serdo renovadas a comunicagdo visual
e a sinalizacdo em todas as garagens. Também ja foi
iniciada e sera concluida ainda neste ano a reconfiguragao
do patio de aeronaves para otimizar o espago existente
e criar novas posigdes de estacionamento de aeronaves,
viabilizando mais agilidade nos processos de embarque e
desembarque, além de oferecer mais disponibilidade para
0S8 avides que precisarem permanecer no aeroporto.

Com um investimento de R$ 10 milhdes do Rio
Galedo, o aeroporto recebera, nos proximos meses,
quatro caminhdes-de-bombeiro modelo Panther 6X6,
considerados os mais modernos e eficientes em combate
a incéndio no mundo. Ja foram importados dos Estados
Unidos e serdo os primeiros a chegar ao Rio de Janeiro.
O “supercaminhdo” pesa quase 20 toneladas e tem quatro
mangueiras de 50 metros cada, que soltam jatos de agua
que alcangcam até 75 metros de distincia. Ao entrar em
acdo, o veiculo vai de zero a 80 km/h em 35 segundos,
alcancando até 113 km/h, o que torna possivel a chegada
ao local da emergéncia em, no maximo, trés minutos. A
Falck Fire Fighting ira operar o sistema de combate a
incéndio do aeroporto com 159 homens. Trata-se de uma
empresa europeia especializada em combate a incéndio
em aer6dromos com presenga em 44 paises.

Também estd sendo desenvolvido um trabalho
para reorganizagao dos servigos de taxi no aeroporto
¢ foram fechados novos contratos de manutengao,
seguranca ¢ limpeza baseados em nivel de servigo.
Até o fim do ano, serdo realizadas outras melhorias,
como polimento dos pisos, reparagdo das placas
danificadas e substituicdo de telhas e calhas para conter
infiltragdes e vazamentos nos terminais. Os banheiros
serdo revitalizados, com nova pintura de paredes,
pisos e forros. Em 2015, serd implantada a Area de
Seguranga de Fim de Pista (RESA) e adequadas as
pistas de rolamento e taxiamento de aeronaves.

Passageiros ja terdo melhorias
nos servicos dos terminais

A partir de 12 de agosto, todos os portdes de embarque
do Terminal 2 vdo operar com um sistema unico que
pode ser compartilhado por todas as companhias
aéreas nos balcdes de check-in e portdes de embarque.
O sistema AirportConnect CUTE (Common Use
Terminal Equipment) workstations permite uma
melhor flexibilidade na distribui¢do dos balcdes e
alocagdo das empresas aéreas, que hoje ficam restritas
a disponibilidade de seu computador em determinado
portdo. O sistema serd instalado em todos os portdes de
embarque e em todas as posigdes de check-in dos dois
terminais até janeiro de 2015.

Os passageiros ja poderdo contar, também a partir
do dia 12 de agosto, com internet de alta velocidade,
disponivel nas areas restritas e publicas dos dois
terminais. Os primeiros 30 minutos de acesso serdo
gratuitos e, depois, o cliente podera optar por continuar
navegando mediante tarifacdo. O servigo sera fornecido
pela Boingo Wireless, presente em mais de 65 dos
maiores aeroportos do mundo. A oferta do servigo sera
simplificada, uma vez que todas as conexdes serdo por
um mesmo provedor e ndo havera cadastro para o acesso
inicial, tornando a navegacao imediata.

Com o objetivo de melhorar a gestdo de residuos no
aeroporto, o Rio Gale@o implantara um sistema de coleta
seletiva no inicio da operagdo, além de realizar uma
campanha educacional para sensibilizar passageiros,
funcionarios ¢ visitantes em geral. A concessionaria
firmou ainda uma nova parceria para limpeza com
a contratagdo de equipamentos com caracteristicas
especificas para limpeza nos terminais, pragas de
alimentacdo, estacionamentos e patios de aeronaves.
Sao mais de dez maquinas da ordem de R$ 2 milhdes.
Além disso, o Rio Galefio firmou uma parceria com
a Granado para revitalizar os quatro fraldarios do
aeroporto. Os espagos serdo equipados com poltronas
de amamentacdo, trocadores, banheiras, pias, micro-
ondas e produtos da marca carioca para higiene do bebé.
Os fraldarios contardo ainda com apoio da Pampers,
que disponibilizara suas fraldas gratuitamente para as
familias. O Rio Galedo vai oferecer também um novo
servico gratuito de empréstimo de carrinhos de bebé
para as familias por meio dos Balcdes de Informagdes.
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Internacional

Novas lojas marcam o inicio da mudanca
do perfil comercial do aeroporto

O Rio Galedo ja assinou contratos para as primeiras
novas operagdes comerciais no Aeroporto Internacional
Tom Jobim. Os primeiros negocios — 365 Deli, Café
Suplicy, Domino’s, Koni, Espaco Sushi, Pereira Café,
Chocolate Q, Zepellin Artes, Maria Oiticica e Britt Shop
— entram em funcionamento até outubro deste ano. A
365 Deli ¢ especializada em oferecer produtos gourmet
em formato grab & go, em que o cliente escolhe os itens
de sua preferéncia que estdo expostos, paga e leva. Ja
o Café Suplicy, que teve sua primeira loja aberta em
2003, foi pioneiro no nicho de cafés especiais e chega
ao aeroporto com a missdo de trazer em seu espaco a
identidade carioca. Domino’s, Koni e Espago Sushi
enriquecerdo as opgdes de alimentagdo no aeroporto
com suas conhecidas pizzas e especialidades japonesas
respectivamente. O Pereira Café ¢ um café e restaurante
presente em shoppings e o Farid tera sua primeira filial
no Rio com um quiosque de comida arabe.

O Chocolate Q traz a originalidade do chocolate com
o resgate e valorizagdo do cacau brasileiro e busca no
aeroporto a conexdo da marca carioca com o resto do
mundo. A Britt Shop é especializada em opgdes para
presentes de origem Costa Riquenha em aeroportos como
de Curagao, Miami e Cidade do México. Sera a primeira
loja deles no Brasil. A Zepellin Artes é especializada em
souvenirs cariocas ¢ a Maria Oiticica € especializada em
biojoias produzidas com sementes, fibras, madeiras ¢
elementos amazodnicos. O atendimento bilingue ja ¢ uma
exigéncia para todos os novos contratos. Até outubro,
havera um acréscimo de 321,28 m? de areas comerciais
nos dois terminais.

Executivos do Rio Galeao trabalham para
trazer novas rotas e ampliar frequéncias

Os executivos do Rio Galedo ja realizaram road
shows na Europa e na Asia para captagio de novos voos
para o Aeroporto Internacional Tom Jobim. O esforco
sera trazer de volta as linhas aéreas que decidiram mudar,
além de conquistar novas linhas aéreas internacionais.

Com os Jogos Olimpicos no horizonte, ha expectativa
de grande crescimento do fluxo de turismo. A nova rota
Cidade do México — Rio de Janeiro, da Aeroméxico,
iniciada em junho, € os voos diretos da Air Canada, com
a rota Toronto — Rio de Janeiro, a partir de dezembro,
deixam claro esse potencial de crescimento.

Investimento para os Jogos Olimpicos
de 2016 soma RS 2 bilhdes

Até 2016, serdo investidos cerca de R$ 2 bilhdes
em obras de infraestrutura no aeroporto. Em abril de
2016, um novo concourse ligado ao Terminal 2 estara
construido, com 26 novas pontes de embarque. Os atuais
227 balcoes de check-in terdo 68 novos postos ¢ a area
dedicada ao patio de aeronaves tera um incremento de
80%, passando a ter 97 pontos para estacionamento
de aeronaves. A concessiondria também investird na
ampliagdo e otimizacdo dos estacionamentos, que terd
sistemas inteligentes de localizagdo de vagas. Com a
construcdo de quatro novos andares no prédio-garagem,
serdo oferecidas mais 2.100 vagas. Além disso, novas
cameras de seguranca serdo instaladas nos dois terminais
e sera criado um centro de comando e monitoramento
integrado de todo o aeroporto. O Terminal de Cargas
(Teca) também terd suas instalagdes adequadas. Até o
fim da concessdo, o investimento do Rio Galedo sera de
R$ 5 bilhdes.

Sobre o Rio Galeao

O Rio Galedo ¢ formado pela Odebrecht TransPort,
Changi Airports International e Infraero. A concessionaria
assinou, em abril de 2014, contrato para ampliagdo,
manutengdo e operacdo do Aeroporto Internacional
Tom Jobim, por 25 anos. Na data, foi iniciado o
processo de transicdo com o Estigio 1 (Preparacdo),
que previa a entrega de planos operacionais. Em 3 de
junho, comecou o Estagio 2 (Operagdo Assistida), no
qual a Infraero administrou o aeroporto e foi assistida
pela concessionaria. Em 12 agosto, comega o Estagio 3
(Operacao de Transi¢do), em que o Rio Galedo esta apto
para assumir a opera¢do com apoio da Infraero.
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Dentro de nosso network global de empresas de auditoria e
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experientes profissionais que vai além das expectativas, unidos
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Opiniao

A nova revolucao tecnoloégica da industria

Saimon Debastiani *

A industria mundial como um todo, em seus
diversos segmentos, estd diante de uma grande
mudanga, que alguns especialistas chamam de uma
nova revolugdo industrial, norteada cada vez mais
pela tecnologia e pela automagdo aplicada aos
processos produtivos. Este fato esta relacionado
a obtencdo de maiores ganhos de produtividade,
aumento da capacidade produtiva, melhoria da
qualidade, redugao dos custos operacionais e melhoria
da seguranga, dentre outras necessidades.

Enquanto os Estados Unidos e alguns paises da
Europa e Asia se preparam para esta nova fase de
competitividade, que demanda profunda mudanga
na manufatura, o Brasil ainda precisa lidar com
alguns entraves na corrida pela automagdo. Um dos
obstaculos ¢ a defasagem tecnoldgica, que contribui
para piorar os indicadores de produtividade do Brasil
em relagdo a outros paises, desenvolvidos ou em
desenvolvimento.

Exemplo do cenario ¢ a quantidade de robos que o
Brasil adquiriu em 2013: menos de 1,3 mil unidades.
Enquanto isso, paises como a Coréia do Sul e a
China adquiriram, respectivamente, 21 mil e 37 mil
unidades. A idade média do parque fabril aqui é outro
dado que reforga essa defasagem, pois gira em torno
de 17 anos. Trinta por cento desses equipamentos
possuem mais de 20 anos. E muito tempo.

Um dos caminhos para a superacdo da defasagem
tecnologica é a maior insercao da indudstria nacional
nos mercados globais para que sejam identificadas as

melhores praticas ligadas a automagdo. Percebemos
que as empresas brasileiras estdo pouco expostas a
competigdo internacional porque o mercado nacional
ainda consome o que o Brasil produz. Mas, se 0 nosso
mercado vier a estagnar € as empresas precisarem
sair, serd complicado para as empresas lidarem com
essa concorréncia globalizada.

O elevado custo para a aquisi¢do de equipamentos
e maquinas € outro fator que dificulta o investimento
em tecnologia no Brasil, que paga até 37% mais do
que os Estados Unidos pelo mesmo maquinario.
Além do investimento em tecnologia demandar altos
gastos no Brasil, as industrias instaladas aqui ainda
recebem poucos incentivos para a modernizagdo dos
seus parques fabris, embora o governo junto com
a Abimaq, a Associagdo Brasileira de Maquinas e
Equipamentos, estude a criacdo de um programa
de incentivos fiscais, tributario e de financiamento
para garantir o aumento da competitividade e da
produtividade, com um “choque” de renovagdo no
parque de maquinas brasileiro, além de socorro aos
fabricantes nacionais, priorizando os bens de capital
produzidos dentro do pais. E esperar para ver.

No Brasil, assim como em todo o mundo, a
industria automobilistica é a que esta na ponta entre
as mais robotizadas, com indices mais elevados de
automagdo e tecnologia aplicada aos processos
produtivos, até por conta da necessidade de grandes
capacidades produtivas.

* Chairperson do 6° Simposio SAE BRASIL de Manufatura.
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Opiniao

Escritorio, o verdadeiro cartao de visitas

Todos ndés ja
ouvimos em algum
momento da nossa vida
profissional os chavdes
“A propaganda ¢ a
alma do negbcio” ou
ainda “Uma imagem
vale mais que mil
palavras”. Mas qual
seria a extensdo dessas
palavras? A propaganda
e a imagem de um
empresa e negocio se resume a marketing, logo e
anuncios? Estamos em um mundo globalizado onde
a integracdo dos mercados ¢ areas ¢ vital. Tudo e
todos estdo integrados e o simples bater de asas de
uma borboletano Tibete pode ter suas consequéncias
sentidas aqui no Brasil. Isso posto, ndo podemos
pensar somente no conteudo de uma empresa, em
suas operacdes, contatos, fornecedores, vendas, etc.
e ndo dar a devida importancia a sua divulgacao,
imagem, marketing. Quando confeccionamos um
cartdo de visitas pensamos em como sera destacado
o nome, marca, endereco, webpage, cargo. E por
que ndo fazer o mesmo com seu escritorio e local
de trabalho? A logica ¢ a mesma! A imagem do
escritorio estd para a empresa assim como o cartdo
de visita e imagem do profissional estdo para o
executivo. E algo que deve ser pensado para atingir
a assertividade desejada, com cuidado nos detalhes,
e de preferencia, com a ajuda de um profissional
especializado no assunto. Sdo muitas as variaveis:
iluminac¢ao, ergonomia, harmonia, estética, materiais
utilizados, cores, etc. Um simples descuido e sua
empresa, por melhor que seja sua indole, conceito e
conteudo, missdo e valores, pode passar a mensagem

Luiz F. Normand*

errada aos seus clientes e fornecedores. A imagem
de sua empresa pode ir em apenas trinta segundos de
profissional para amadora, de séria para duvidosa, de
experiente para juvenil... Os consultores de imagem
dizem que apenas trinta segundos ¢ o tempo que
precisamos para formar nossa primeira impressao
sobre alguém ou algo que acabamos de conhecer. E
sabe que o dizem sobre a primeira impressao, nao?
Ela fica e ndo sai.

Sdo inimeros os casos (e estou certo de que o
leitor da Revista IBEF ja presenciou ou vivenciou
alguns desses) em que conhecemos uma determinada
empresa, sua reputacdo, ouvimos falar muito bem a
respeito de seus servigos, mas apds conhecer suas
instalagdes mudamos de opinido a ponto de nunca
mais sequer cogita-la como sendo um possivel
fornecedor e/ou parceiro. E ndo ha Cristo que nos
faca mudar de opinido! Simples assim. Em apenas
trinta segundos de visita as instalagdes daquela
respeitosa empresa que ouvimos falar tdo bem, mas
com tao pouco zelo ao seu escritorio, definimos (de
um modo quase inconsciente) que ela ndo ¢é séria ou
profissional.

Conheci empresas que vivem da imagem e ao
melhor estilo do “em casa de ferreiro, espeto de
pau” ndo foram muito cuidadosas com a imagem de
seu escritorio e perdiam, sem entender o por qué,
seus clientes e parceiros em apenas alguns minutos
iniciais de reunido.

Pois bem caros leitores e business men, ainda
que o conteido e conceito de sua empresa e
negocio sejam vitais e representam a prosperidade
a longo prazo, a imagem de sua empresa e de seu
escritorio representam seus primeiros minutos de
vida ou morte.

* Engenheiro e designer de interiores na Lnormand.Interiores.
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Opinidao

Gestao administrada passo a passo

David Abramo Randon*

A competicdo mundial ndo deixa espagos para o
amadorismo. Cada vez mais exigente, o mundo
corporativo requer agdes sistematizadas e muita
coragem e ousadia para vislumbrar o préximo passo e
prever mudangas de rumo, sem margens para erros.

Muito mais do que uma estratégia de negocios
as vezes restrita somente a alta gestdo, ¢ vital para o
sucesso de uma empresa a disseminagdo dos planos,
de tal forma que cada lider e seus respectivos liderados
tenham a nogao exata do que estdo fazendo e quais os
resultados almejados.

Para isso, a corporagdo precisa de aliados que
assumam a estratégia planejada de maneira engajada e
transformem em pratica a teoria tragada. Nas Empresas
Randon, implantamos, entre outros mecanismos,o SAP
(Sistemas, Aplicagdes e Produtos para Processamento
de Dados), uma plataforma de informagdes onde se
pode visualizar e acompanhar as a¢des de todas as
areas tais como finangas, contabilidade, recursos
humanos, produgdo, marketing, vendas e compras.
Tudo precisa ser monitorado, de maneira clara e
objetiva, para alcangar o entendimento de todos os
envolvidos e gerar resultados. E preciso entender

que um negocio bem gerido tem que ter o retorno do
investimento realizado.

Antes da disponibilidade de qualquer software,
uma boa gestao requer gente preparada. Neste quesito,
a Randon vem investindo continuadamente no seu
maior insumo, que ¢ o capital humano. A politica de
treinamentos regulares e intensivos paratodos osniveis
hierarquicos, dentro das responsabilidades de cada
um ¢, talvez, o mais legitimo instrumento de gestao
que deve e precisa ser renovado constantemente.
S6 assim — treinando, lembrando e relembrando as
metas — se cria uma verdadeira cultura de solu¢do de
problemas e de alcance de objetivos. Uma boa gestao
de pessoas trabalhando felizes e realizadas supera
qualquer meta.

Com o olhar no futuro, mas com humildade
para aceitar que o Saber ¢ o Conhecimento ndo tém
fronteiras e que jamais serdo obras acabadas, é preciso
incluir na receita de uma boa gestdo a questdo ética.
Etica pessoal e profissional para a construgdo de uma
sociedade mais humana e justa e sempre pensando em
minimizar o risco para as proximas geragoes.

Esta tem sido a nossa pratica. Este tem sido o
nosso jeito.

*Diretor presidente das empresas Randon.
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Nacional

Programas de televisao abordam
o tema economia

Existem alguns programas televisivos que abordam
o tema “Economia” de forma diferenciada. Desde
os que utilizam especialistas para discutir assuntos
complexos, até os que fazem um “game” para atrair e
ensinar jovens a lidar com suas finangas e o futuro no
mercado de trabalho.

A comegar pelo “Economia & Negdcios”, da
Record News. A transmissdo € nacional, porém se
trata de rede de televisdo por assinatura, portanto, &
preciso verificar em qual pacote o canal se encontra.
O programa leva ao telespectador novidades sobre
a economia brasileira ¢ do mundo corporativo. E
apresentado por Fatima Turci, que conta com a
companhia de executivos e especialistas do ramo
que falam, por exemplo, sobre como gerenciar e
consolidar negdcios de sucesso. A atragdo € indicada a
quem pretende se iniciar ou ja esta inserido no mundo
dos negodcios. Economia & Negdcios vai ao ar todas
as segundas-feiras, as 22h45.

Outro programa que aborda economia relacionada
aos negocios corporativos ¢ o “Pequenas Empresas
& Grandes Negocios”. E transmitido pela RPCTV,
afiliada da Rede Globo, apesar de ndo ser nacional,
o programa disponibiliza as edigdes em seu site e €
totalmente indicado a empreendedores.

A atracdo vende ideias e alternativas de
sobrevivéncia para pessoas que querem desenvolver
atividades proprias ou para quem ja abriu um negocio
proprio. Vai ao ar todos os domingos, as 7h30.

Ja o “Economia dia a dia”, da TV Aberta, ¢ um
programa realizado pelo Sindicato dos Economistas
do Estado de Sao Paulo. Apesar de ser transmitido
apenas em S0 Paulo, o programa também langa em
seu site o que vai ao ar. E exibido todas as tergas-
feiras, as 22h30. Aborda temas econémicos de forma
simples, compilando os principais acontecimentos
relacionados 2 entidade. E indicado aos profissionais
que atuam no ramo.

Para quem prefere boas analises sobre o tema
com direito a senadores, académicos e especialistas
comentando acontecimentos econdmicos no Brasil e
no mundo, o “Agenda Econémica”, da TV Senado,
¢ altamente recomendado. Com transmissdo em TV
aberta e em todo o territério nacional, o programa
aproveita acontecimentos que afetem o dia a dia dos
cidadaos brasileiros para trazer a tona uma boa analise
e discussdo. Vai ao ar todas as quartas-feiras, as 9h.

Também com noticias sobre economia e
participacdo frequente de comentaristas e especialistas
¢ o programa “Conta Corrente”, da GloboNews (TV
por assinatura). A atragdo tem formato de telejornal
e faz cobertura ao vivo do mercado financeiro e da
movimentacdo externa nos mercados mundiais. E
transmitido de segunda a sexta, em duas edigdes. A
primeira, as 21h e a segunda, a Oh30.

Por fim, ha um programa direcionado a jovens, o
“Dinheiro no Bolso”, transmitido pelo canal Futura,
nacional. Em formato de “game show”, a atragdo da
dicas sobre consumo consciente, explica termos como
juros e inflagdo e ensina aos jovens a conquistar seu
espaco no mercado de trabalho. O programa vai ao ar
segundas-feiras, as 22h e sabados, as 18h.
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Opiniao

Gestao de Compliance

Paulo Cesar Costa de Araujo Feio*

O cenario empresarial vem apresentando
principalmente na ultima década, um incremento
expressivo de normas regulatorias, voltadas para o
compliance que aumentam a cada dia a complexidade
das operacdes das empresas. A principal intengao
destas normas regulatorias é proporcionar uma
maior transparéncia e¢ adequacdo das empresas a
essa onda que chega ao mercado — o compliance. As
expectativas das partes interessadas das empresas,
em relacao as decisdes de “conformidade” se torna
cada vez mais crescente, conciliadas com os objetivos
de desempenho e a protecao do valor da sua marca.
Por outro lado, em casos recentes de exposi¢do de
empresas, por fatos associados a corrupg¢do, fraudes,
lavagem de dinheiro, condutas antiéticas e outros
desvios, levaram as partes interessadas (investidores,
governo, ¢ o publico em geral) a direcionarem
uma maior atencdo para a gestdo de compliance
nas empresas. Atualmente, com o advento da lei
anticorrupgdo ¢ da edicdo de normas rigidas pelos
orgios que exercem supervisdo de segmentos do
mercado (CVM, BACEN, SUSEP), as empresas
que ainda ndo desenvolveram a sua governanga
corporativa (compliance), estdo compelidas a
fazerem o quanto antes. E importante ressaltar que
uma falha no compliance, podera resultar além dos
impactos negativos a imagem da empresa, em multas
financeiras, litigios e restrigdes regulatorias, além de
reparar os prejuizos causados aos cofres publicos.
Dentre as questdes de compliance, a empresa deve

seguir os seguintes passos:

* Avaliagao do risco

* Revisdo do codigo de ética

* Treinamentos especificos para os funcionarios da
empresa. Principalmente os que se encontram nas
areas de risco potencial.

* Canal de comunicagao para denuncias.

* Monitoramento (controles internos, procedimentos
e auditoria) Podemos descrever como questdes
importantes a serem feitas pela administracdo das
empresas:

* Qual ¢ a visdo que a organizacdo tem sobre o
compliance?

» Como alinhar o compliance aos objetivos e valores
da organizagdo?

* Qual é o escopo a ser tratado? (Avaliagdo do risco)

* Quais sdo os objetivos, papeis e responsabilidades
dos que exercem a fungdo do compliance na
organizacao?

» Como deve ser feita a gestdo?

* Qual ¢ a estrutura da organizagdo ¢ a relacdo com
orgdos regulamentares?

* Qual ¢ a relagdo do compliance com as demais areas
da organizagdo? A organizagdo encontra-se em
conformidade com as normas regulamentares?

O compliance deve ser patrocinado pela direcdo da
empresa para que possa vencer a cultura organizacional
refrataria a lei e a falta de transparéncia.

O desafio da implantacdo de um compliance nem
sempre ¢ entendidos por todos, uma vez que o retorno
s6 ¢ mensurado apds a imagem da empresa ficar
exposta.

* Diretor da BKR - Lopes, Machado.
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Opiniao

A cidade treina para as Olimpiadas

Eduardo Paes*

“A vitoria contra Toquio, Madri e Chicago —
que contam com mais infraestrutura — ndao foi facil.”

Nossas deficiéncias viraram o maior ativo da
candidatura do Rio a sede dos Jogos de 2016. E o
desafio de supera-las, o nosso maior compromisso
Em dois anos, o Rio de Janeiro recebera o maior evento
do planeta. Os Jogos duram menos de um més, mas,
para qualquer cidade, representam a oportunidade de
transformacdes que comegam antes € vao muito além
das competi¢des. E assim que o Rio tem organizado
as primeiras Olimpiadas da América do Sul: o evento
tem ajudado a tirar do papel projetos importantes
que vao beneficiar o grande protagonista de 2016, a
populagao.

Como um atleta aplicado em dar o melhor de
si, a cidade tem usado as Olimpiadas para acelerar
mudancas capazes de elevar a qualidade de vida dos
moradores. Em busca de superagdo até 2016, o Rio
tem trabalhado para avancar na mobilidade, recuperar
areas degradadas, combater alagamentos, ampliar o
saneamento. Desde a candidatura a sede olimpica, o
principio € de que os Jogos cariocas devem servir a
cidade, como aconteceu em Barcelona, que passou
por uma revolucdo urbanistica em 1992.

A vitdria contra Toquio, Madri e Chicago — que
contam com mais infraestrutura — ndo foi facil. Mas
fomos escolhidos como sede justamente quando
destacamos ao COI que, em nenhuma outra cidade,
o poder de transformagdo dos Jogos seria tdo grande.
As nossas deficiéncias viraram, entdo, o maior ativo
da candidatura. E o desafio de supera-las, o nosso
maior compromisso. Por tudo isso, os Jogos Rio 2016
sd0 os Jogos do legado. Para cada R$ 1 investido em
equipamento olimpico, outros R$ 5 sdo para legado.
Sdo projetos viabilizados pela oportunidade do
evento, mas servirdo aos cariocas, € ndo aos atletas e
as delegacdes.

Os beneficios ja comecam a virar realidade, com obras
entregues antes do evento, antecipando e ampliando
o legado olimpico. O carioca ja conta hoje com dois
BRTs — Transoeste e Transcarioca —, que somam
cem quildmetros e poderdo transportar mais de meio
milhdo de passageiros por dia. Ainda teremos o BRT
Transolimpica, o VLT do Centro, a Linha 4 do metrd.
A parcela dos cariocas que passardo a usar transporte
de alta capacidade darda um salto digno de recorde
olimpico: de 18% para 63%.

A engenharia financeira para viabilizar tantas
entregas segue um mesmo modelo: desonerar os
cofres publicos através de parcerias com o setor
privado. Mais da metade dos custos foi transferida
para a iniciativa privada. Em relagdo somente as
instalagcdes esportivas, o indice sobe para 65%. O
Parque Olimpico, a Vila dos Atletas e o Campo de
Golfe sdo exemplos de obras com pouca ou nenhuma
participagdo de recursos publicos.

A prioridade tem sido instalagdes simples e
sustentaveis, mantendo, ¢ claro, o padrao olimpico
de qualidade. O nosso estadio, que tera capacidade
para 60 mil espectadores, iguala a marca do estadio
de Barcelona, até entdo o de menor capacidade nos
ultimos 40 anos. Ja a Arena de Handebol — através
do inédito conceito de Arquitetura Nomade — sera
transformada em quatro escolas municipais apos as
competi¢des.

Os Jogos do legado, da economia de dinheiro
publico e sem “elefantes brancos” — essa ¢ a medalha
que o Rio tem treinado para conquistar em 2016.

Artigo publicado em 06/08/14 no O Globo.

* Prefeito do Rio de Janeiro.
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Nacional

As principais propostas dos candidatos
a presidentes do Brasil

Uma pesquisa realizada recentemente pelo IBOPE
¢ Confederacao Nacional da Industria (CNI) — Retratos
da Sociedade Brasileira — Problemas e Prioridades para
2014, mostrou que quase metade da populago brasileira
(49%) diz que melhorar os servicos de saiide deve ser
prioridade para o governo federal em 2014. Em seguida,
aparece o combate & violéncia e a criminalidade e a
melhora da qualidade da educagdo. As duas questdes
devem, respectivamente, ser priorizadas na opinido
de 31% e 28% dos 15.414 entrevistados - a soma ¢
maior que 100% porque era permitido escolher até trés
opgdes. A pesquisa levantou os problemas do pais, dos
estados e dos municipios € o que a populagdo considera
prioritério.

Diante deste cenario, listamos as propostas dos
principais candidatos & Presidéncia da Repiiblica nos

setores mais criticos, avaliados pela sociedade brasileira.

DILMA ROUSSEFF

SAUDE - Dilma anunciou o programa Mais Especialidades
na Saude. Trata-se de uma rede de clinicas com especialistas e
exames de apoio diagndstico. A meta € criar, em todas as regides
do pais, uma rede de unidades especializadas integradas - com
consultas de pediatria, ginecologia, ortopedia, entre outras areas.
Além das consultas, as clinicas oferecerdo exames, tratamentos
e reabilitagdo.

SEGURANCA - a candidata pretende estabelecer parcerias para
fortalecer e complementar as agdes estaduais, dando continuidade
a projetos ja implantados em seu governo. Um deles ¢ o Plano
Estratégico de Fronteiras, que mobiliza 0 Ministério da Defesa
e os orgdos do Ministério da Justica em parceria com as forgas
estaduais de seguranca.

EDUCACAO - foco na educacio técnica e cientifica. A
aprovagdo dos royalties de petroleo e do fundo social do pré-sal
para a educagdo. Professores mais bem remunerados, escolas em
tempo integral e qualificacdo técnica para o profissional.

MARINA SILVA

SAUDE - Marina pretende implementar um projeto de lei que
vincula 10% da receita corrente bruta da Unido ao financiamento
das acdes de saude. Promete construir 100 hospitais voltados
para o atendimento regional. A presidenciavel ainda pretende
construir 50 maternidades e criar em cada uma das 435 regides
de Satide uma policlinica regional para atendimento de média
complexidade.

SEGURANCA PUBLICA - A candidata do PSB vai
implementar o Plano Nacional de Redugdo de Homicidios e
construir um Pacto Federativo na area de Seguranga Publica,
definindo as competéncias da Unido, dos Estados e dos
municipios.

EDUCACAO - Dentre as propostas, a candidata defende acelerar
o Plano Nacional de Educagdo, que prevé destinar 10% do PIB
a educago, e ampliar os recursos destinados ao Fundeb (Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo Basica). Outra meta
¢ estabelecer o ensino integral para a educagio basica.

AECIO NEVES

SAUDE - Dentre as propostas do candidato, esta a criagio
de Consultérios Populares de Saude, proximos de Unidades
Basicas de Satide (UBS), de unidades do Programa de Satde
da Familia (PSF) ¢ dos Mais Médicos. A meta ¢ de 10 mil
Consultorios Populares em quatro anos. Aécio defende aumentar
os investimentos em saiide para 10% do Orcamento, revisar
a tabela do SUS e ampliar a rede publica com 500 clinicas
especializadas.

EDUCACAO - Criagdo do ProMédio. Escolas particulares que
possuem certificado de filantropia precisam oferecer bolsas de
estudos equivalentes a 20% de sua renda bruta. O “Mutirdo de
Oportunidades” vai resgatar 20 milhdes de jovens que pararam
de estudar para trabalhar. Quem voltar & escola receberd um
salario minimo por més.

SEGURANCA - Aécio defende a reforma do Codigo Penal
com penas maiores para jovens de 16 a 18 anos que cometerem
crimes gravissimos. Além disso, o candidato quer coordenar uma
politica nacional de seguranga publica, protegendo as fronteiras
contra a entrada de drogas e armas e fortalecendo as policias.
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101 dicas praticas de lideranca

Sai de cena o gestor distante e ganha espago o
chefe que sabe ouvir. No livro 101 dicas praticas
de lideranga, da Editora Sextante, John Baldoni
trata de todos os aspectos relevantes para uma
gestdo mais eficiente e inspiradora.

Experiente coach de executivos, o autor mostra
que uma pessoa precisa de diversos fatores como
autoconhecimento, competéncia, credibilidade e
confianga para ser reconhecido como lider por
seus colaboradores no dia a dia e em situagdes de
crise.

Repleto de informagdes acessiveis e fundamentado em
pesquisas atuais sobre o papel dos lideres ¢ as expectativas
de suas equipes, 101 dicas praticas de lideranca ¢
organizado em trés segdes: vocé, os colegas e a empresa.

Ao abordar questdes que fatalmente surgem na carreira
e na vida de diversos profissionais, o livro tem como
objetivo ser uma fonte de apoio e inspiragdo para quem

deseja melhorar seus resultados, conquistando
sucesso e felicidade.

Aofinal de cadasegdo, Johnresume as principais
ligdes e sugere exercicios de autoavalia¢do, que
ajudam a pensar de maneira critica e vencer as
complexidades do mundo corporativo.

Conheca algumas das 101 dicas:
* Ao tomar decisdes, exer¢a seu poder com
elegancia;
* Faga as pessoas acreditarem em si mesmas;
« Estabele¢a um vinculo auténtico e se torne um
gerente acessivel;
* Transforme papos furados em conversas inteligentes;
* Visite os funcionarios em seus locais de trabalho;
* Nao permita que conflitos destruam a equipe e corrija
eventuais injustigas;
» Aprenda a liderar pessoas com quem vocé nio se
da bem;
* Ajude a equipe a evitar o esgotamento.

GAIA SILVA GAEDE
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Opinido

ONG Viva Rio

O Viva Rio ¢ uma organizagdo que se tornou, em
duas décadas, referéncia em pesquisa, trabalho de
campo ¢ na formulacdo de politicas publicas para
promover a cultura de paz e a inclus@o social. Os
trabalhos desenvolvidos sdo reproduzidos pelo Estado
do Rio de Janeiro, por empresas, mercado e outras
organizacoes.

Um dos programas de sucesso é o Jovem
Aprendiz, que atende as exigéncias da Lei 10.097,
que estabelece a obrigatoriedade das empresas
de médio e grande porte a contratarem jovens
aprendizes na propor¢do de 5% a 15% do seu quadro
de empregados efetivo com formagdo profissional.
Orgado em 3 milhdes de reais até o final do ano — com
apoio de empresas do ramo petroquimico de Macaé,
entre outras — o programa atende jovens , na faixa
etaria de 14 a 24 anos, e garante o pleno atendimento
a legislacdo, do jovem na condigdo de aprendiz, de
forma adequada & diversidade e as peculiaridades da
empresa, promovendo a inclusdo social, a partir do
desenvolvimento humano e o exercicio da cidadania.

Outro projeto desenvolvido é o Viva Favela —
Portal de jornalismo de Favelas, que se consolidou
como referéncia internacional em conteudo de
internet direcionado aos moradores de comunidades
de baixa renda da cidade. O projeto Viva Favela visa
a integracdo social e a inclusdo digital. Suas metas
objetivas sdo articular uma rede de Correspondentes
Comunitarios pela internet, promovendo contetidos

de sua autoria sobre sua realidade; e oferecer oficinas
para a formacdo de comunicadores multimidia. Os
apoiadores deste projeto sdo a Petrobras, Ajuda da
Igreja da Noruega e Lei de Incentivo a Cultura —
Rouanet.

O Crianga Esperanca, um dos projetos mais
conhecidos pela notoriedade na midia, é apoiado
pela Rede Globo e Unesco e desenvolvido nas
comunidades do Pavao - Pavaozinho e Cantagalo. O
escopo do projeto inclui:

- Atendimento na biblioteca para a fase pré-escolar,
inclusdo digital, apoio escolar e acesso a leitura,
com meta de 50.000 atendimentos no periodo.

- Oficinas poliesportivas, culturais, artisticas e
educacionais para criangas, adolescentes, jovens, e
familiares através de 1.200 atendimentos mensais.
+ Capacitar e encaminhar jovens para ingresso

no mercado de trabalho através de oficinas de
formacao, programas de monitoria, estagio e
Jovem Aprendiz, com meta de 50 atendidos/més.

+ Realizar 50.000 atendimentos em atividades

de inclusdo cultural, digital, entretenimento,
celebragdes e convivéncia nos espagos do Projeto.

O objetivo ¢ Promover a Educagdo por meio do
desenvolvimento de competéncias em criangas,
adolescentes ejovens, através de atividades produtoras
de cidadania, inclusdo social, consciéncia ambiental e
Cultura de Paz. O or¢amento esta estimado em cerca
de R$ 2,3 milhdes de reais até dezembro de 2014.
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Nacional

O valor tangivel do relacionamento

Gisele Lorenzetti *

Tudo virou relacionamento. Vocé€, profissional,
precisa ativar permanentemente seu networking;
marcas se relacionam com o consumidor; as midias
sociais quase que nos obrigam a manter, ativar e
construir relacionamentos. CEOs investem cada vez
mais na relagdo com stakeholders e a relagdo com
empregados estd, a cada dia, assentada em dialogo.

Certamente estas relagdes trazem impactos
positivos. Pensando no aspecto pessoal, networking
¢, frequentemente, sindnimo de empregabilidade.
Vocgé, profissional, consegue medir a qualidade desta
rede pela quantidade de acessos que recebe: convites
para eventos, para almogos, pedido para fazer pontes
junto a outros profissionais, quantidade de contatos
que recebe de headhunters e, até mesmo, qualidade
das propostas de emprego para as quais ¢ sondado.

Ou seja, os seus relacionamentos pessoais podem
ser medidos — quantificados e qualificados. E a eficacia
dos relacionamentos corporativos?

Antes de qualquer coisa, ¢ importante ressaltar
que gestdo de relacionamento de uma organizagdo €
uma atividade que exige técnica. A complexidade do

mundo hoje, onde uma tinica postagem na midia social
pode desencadear uma crise que coloca em risco, até
mesmo, a continuidade de negécios de uma empresa,
demanda especialidade. Nenhuma organizagdo tem
como core business a comunicagdo ¢ a gestdo de
relacionamento. Mas as agencias de comunicagéo,
muitas vezes conhecidas como agencias de relacdes
publicas, RP ou mesmo PR em inglés, estdo no
mercado exatamente para isso: para buscar entender
a complexidade do mundo das relagdes e seu impacto
nas organizagoes.

O trabalho destas agéncias ¢ bastante abrangente e
estratégico. Muitas vezes, comega com 0 mapeamento
dos stakeholders, dos publicos com os quais a empresa
se relaciona, a importancia e o peso de cada um deles
e seu alinhamento estratégico com a organizacdo.
Ou seja, as agéncias cabe avaliar como devem ser
os relacionamentos da organizacdo com todos os
publicos, ndo de forma massiva e sim particular.

Relagdes com a midia é uma das atividades mais
frequentes desenvolvidas pelas agéncias. Ha muitos
anos a tradicional expressdo assessoria de imprensa
foi substituida por relagdes com a midia, uma vez
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Ndo ha mais duvida que reputagdo é um importante

ativo. Relagoes publicas é a grande alavancadora desta

reputagdo e isso, por si so, obriga a comunicagdo a ndo

somente medir seus resultados, quantitativamente e

qualitativamente...”

que o trabalho junto a imprensa visa criar, estreitar
¢ manter um relacionamento para que o jornalista
reconhega no porta-voz ou na marca fontes criveis de
informacao.

Falamos, entdo, de um trabalho de construcdo de
confianga e, erroneamente, este trabalho acaba sendo
medido por meio da equivaléncia a acdo publicitaria.
Ou seja, o trabalho de relacionamento gerou uma
matéria sobre a empresa que ocupa meia pagina de
um determinado jornal. Analisa-se o quanto custaria
este mesmo espaco caso se tratasse de um anuncio
publicitario e, desta forma, ¢ valorado o resultado do
trabalho.

Esta métrica é fruto de uma época na qual ndo
existiam outras formas de avaliar o resultado do
trabalho de gestdo de relacionamentos. Falamos de
uma época onde a voz corrente dizia que o trabalho
de RP traz ganhos intangiveis € ndo mensuraveis. Ja
no6 século XX as empresas lutaram muito para tirar a
intangibilidade de seus vocabularios € o mesmo teve
que acontecer com as agdes de relacdes publicas.

Muito se evoluiu em mensuragao desde a definicao
dos Sete Principios de Barcelona, em 2010, no 2°
Summit Europeu de Mensuracdo da AMEC (The

International Association for the Measurement and
Evaluation of Communication). Podemos dizer que
estes sete principios com tamanha abrangéncia que
podemos considera-los como um verdadeiro guia
de governanca para as agdes de RP ¢ para a atuacdo
das agéncias. Os principios estabelecem que a
mensuragao:
1) exige metas predefinidas;
2) deve considerar o efeito sobre os resultados;
3) precisa avaliar o impacto da
comunicac¢do nos negocios;
4) precisa balancear qualidade e quantidade;
5) deve distinguir dados de publicidade e
de relagdes publicas;
6) deve avaliar midias sociais;
7) deve valorizar a transparéncia e a
replicabilidade.

Nao ha mais diivida que reputagdo ¢ um importante
ativo. RelagGes publicas é a grande alavancadora desta
reputacdo e isso, por si sO, obriga a comunicagdo a
ndo somente medir seus resultados, quantitativamente
e qualitativamente, como também fixar metas
obrigatoriamente ligadas a objetivos estratégicos da

organizagao.

* Presidente do conselho diretivo da Abracom — Associagdo Brasileira das Agéncias de Comunicagao.
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Decisao mantém transferéncia dos ativos
de iluminacao publica

Rosane Meira de Menezes Lohbauer, Livia Braganca Claudio e Rodrigo Sarmento Barata*

A Resolugdo Normativa n° 414/10 da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), tem sido alvo
de constantes debates por ter imposto aos municipios a
obrigacdo de assumir os ativos de iluminagdo publica que
ainda estivessem sob responsabilidade das concessionarias
de distribuicdo de energia elétrica. Em suma, passadas
duas prorrogagdes, os 35% dos municipios brasileiros
que ainda n3o assumiram a iluminacdo publica, tem até
31 de dezembro deste ano para concluir a transferéncia
dos ativos, assumindo sua opera¢do e manutengao.

O cerne dos debates, portanto, estd na indisposi¢ao
de alguns municipios em assumir estas obrigacdes
(atreladas a custos e despesas), no cenario de orgamentos
ja comprometidos. Noutras palavras, a duvida estd em
quem devera arcar com os custos da iluminagdo publica:
a Unido federal, os Municipios ou os Usuarios?

A Unido, pautada na atuacdo da ANEEL, sustenta a
legalidade na atuacdo da Agéncia Reguladora, que teria
simplesmente corrigido uma distor¢do do setor, uma vez
que a iluminagdo publica ndo poderia se confundir com
o servico de distribuicdo de energia elétrica e os ativos -
como bens publicos - deveriam se manter na propriedade
dos municipios, seus titulares (interpretagdo do art. 149-A
da Constitui¢do). De seu lado, os municipios insatisfeitos
com a medida defendem o oposto: a iluminagdo publica
faria parte dos servicos e instalagdes de energia elétrica,
disciplinados no art. 20, XII, b, da Constituicdo Federal,
de titularidade da Unido. Assim, ndo poderiam assumir
investimento, custeio ¢ nem mesmo a propriedade dos
ativos. Também alegam que a Resolugdo viola o Decreto
3.763/41, bem como que a ANEEL nao teria competéncia
para inovar no ordenamento juridico via Resolugdo,
sendo esta um “regulamento auténomo”, sem suporte
legal. Os cidaddos, por fim, aguardam duas informagoes:
se o servigo serd aprimorado, com melhoria da qualidade
e abrangéncia da iluminagéo, e se havera algum impacto
na conta de luz ou em qualquer outra conta.

Ha noticias sobre algumas agdes questionando a
Resolugdo da ANEEL, aparentemente com julgamentos
dos mais diversos. Dentre estes casos, a ANEEL noticiou
recentemente uma decisdo da Justica Federal em Sio
Paulo, julgando extinta Ag¢Zo Civil Publica proposta
pelo Ministério Publico Federal, na qual se pleiteava a
desobrigacdo dos municipios atendidos pela Companhia
Paulista de Forca e Luz - CPFL em receber e administrar
as redes de iluminagdo publica. A A¢do deriva de Inquérito
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Civil Publico instaurado a partir de representagdo do
Sindicato de Engenheiros do Estado de Sao Paulo.

Os dados do processo sdo: Agdo Civil Publica que tramita
na 21 Vara Federal da Segdo Judiciaria de Sao Paulo -
processo n° 0004567-10.2013.4.03.6108.

Apesar de a Acdo ter sido extinta sem resolucdo de
mérito, ou seja, fundada em aspectos formais/processuais,
e ainda estar em primeiro grau, havendo a possibilidade de
interposic¢do de recurso, o precedente € relevante e aponta
para a consolidagdo da posi¢do adotada pela ANEEL e, por
consequéncia, na transferéncia dos ativos aos municipios.
Na decisdo, entendeu o juiz pela inexisténcia de lesdo ou
ameaga ao patrimonio publico - requisito da Lei da Ac¢do
Civil Publica - prejudicando a analise de mérito. Com isso,
deixou-se claro que o tema ndo perpassa discussdes sobre
interesse publico, impacto or¢amentario aos municipios
afetados ou mesmo onerag¢do de usuarios. A discussio,
conforme indica a sentencga, trata de relagdes juridicas
individuais e determinaveis, ndo havendo que se falar
na tutela de direitos coletivos, para a qual a Agdo Civil
Publica fora criada.

Com isso, o risco de que uma decisdo judicial de
carater geral atinja projetos de renovagdo, modernizagao e
gestdo das redes municipais de iluminagao ptblica diminui
consideravelmente, posto que o tema provavelmente nao
mais sera tratado no ambito dos interesses coletivos.
Assim, as decisdes proferidas nos processos instaurados
para discussdo da Resolugdo ANEEL 414/10 deverdo
se restringir as partes envolvidas no litigio. Municipios
que aceitarem a transferéncia dos ativos, portanto, terdo
melhores condigdes de atrair bons parceiros da iniciativa
privada em seus respectivos projetos, seja de Parcerias
Publico-Privadas, contratagdes pontuais via Lei n°
8.666/93 ou mesmo demais alternativas que se possa
estruturar nesse sentido.

Para complementar a relevancia do tema, o Diretor-
Geral da ANEEL, Romeu Rufino, destacou a época da
edi¢do da Resolucdo que promoveu a tltima prorrogagao
de prazo para conclusdo da transferéncia de ativos aos
municipios, que a prorrogagdo deveria ser considerada
como a ultima concedida e que distribuidoras e municipios
deveriam se antecipar o maximo possivel nesse processo
para garantir a transferéncia dentro do prazo agora
estipulado.

O tema, portanto, esta na agenda dos municipios, que
deverdo assumir os ativos até o final deste ano. Do lado



da iniciativa privada, abre-se uma grande oportunidade de
negocio - conforme ja se vem noticiando ha certo tempo
- seja pela obrigatoriedade na assunc¢do dos servigos por
35% dos municipios brasileiros, seja pela possibilidade
dos municipios instituirem contribui¢des para custeio da
iluminagdo publica (art. 149-A, Constituicdo Federal),
garantindo - onde for instituida a contribuicdo - que os
recursos arrecadadosparatal fimnao poderdoserdestinados
a outras finalidades, o que reduz significativamente o risco
de contratar com a Administragdo Publica.

Mas o tema ndo esta limitado as boas oportunidades
de negodcio entre Poder Publico municipal e iniciativa
privada. Existe uma oportunidade aos municipios para
que melhorem a condig@o da iluminagdo publica, ndo so
garantindo o aumento no nivel de seguranga publica, com
a instalagdo ou melhoria da ilumina¢do da cidade, mas
também pela possibilidade que se dé os primeiros passos
para a introducdo, no Brasil, do conceito de cidades
inteligentes. Interconectar a cidade e os cidadaos, melhorar

o nivel de servigos de telecomunicagdes e trocas de dados,
permitir a gestdo a distancia de diversos servigos prestados
pelas prefeituras, enfim, este ¢ um caminho que pode ser
aberto com projetos bem estruturados na iluminagdo
publica. Outros caminhos, como o da eficiéncia energética,
também podem ser bastante explorados nos modelos de
contratagdo da gestdo da rede de iluminagdo publica, basta
que os municipios se conscientizem das oportunidades
abertas nesta peculiar circunstancia atualmente vivida.

Um bom exemplo, parece ser o do municipio de
Sao Paulo, que publicou o Chamamento Publico n°® 01/
SES/2013, para a apresentagdo, pela iniciativa privada,
de estudos técnicos e modelagem de projeto de Parceria
Publico-Privada para Modernizagdo, Otimizagao,
Expansdo, Operagdo e Manuten¢do da Infraestrutura da
Rede de Iluminagdo Publica do Municipio. Ainda que
existam criticas sobre a possibilidade de adotar ainda mais
aspectos tecnoldgicos nos estudos, um primeiro passo ja
foi dado.

* Rosane Menezes Lohbauer, Rodrigo Sarmento Barata e Livia Claudio sdo, respectivamente,
socia e associados do Madrona Hong Mazzuco - Sociedade de Advogados (MHM).

O Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas - IBEF Rio de Janeiro - criado em 19 de maio de 1971, na cidade de sua sede nacional, o Rio de Janeiro,
é uma entidade sem fins lucrativos considerada de utilidade piiblica nas esferas de governo federal, estadual e municipal,
apartiddria e que retine os principais executivos e empresarios do pais.
Avenida Rio Branco, 156/4° andar Ala C - Centro - Rio de Janeiro, RJ - CEP:20040-003 - Tel: (021) 2217-5555 Fax: (21) 2262-6247- www.ibefrio.org.br

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente - Mdrcio Joao de Andrade Fortes
Vice-presidente - Theophilo de Azeredo Santos

Membros - Ary da Silva Graga Filho, Jodo Carlos Franga de Luca,
Manuel Fernandes Rodrigues de Sousa, Ricardo Emmanuel Vieira
Coelho, Roberto Castello Branco, Roberto Procopio de Lima Netto e
Thomas Klien.

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente - José Carlos Monteiro

1° Vice-presidente - Ricardo Emmanuel Vieira Coelho
Vice-presidentes - Eduardo Felipe de Jesus Teixeira, Gustavo Damazio
de Noronha, Jodo Carlos Peixoto de Lima, José Octavio Vianello de
Mello, Sérgio Burrowes Raposo e Stefan Alexander.

Diretor Executivo - Marcos Chouin Varejdao

Conselho Editorial
Eduardo Faco Lemgruber, Henrique

Editor Responsavel
Eduardo Cantidiano

Luz, Jodo Paulo dos Reis Velloso, José Coordenaciio Editorial

Gandelman, Luiz Leonardo Cantidiano, Mara Iglesias

Marcio Fontes, Marcos Chouin Varejéo,
Jornalista
Vilma Goulart (MTB 18585)

Merval Pereira, Nilton Molina, Renato
Flores, Roberto Lima Netto, Sidney Rezende,

Thedphilo de Azeredo Santos, Valmar Paes

BIENIO 2013/2015 - IBEF RIO DE JANEIRO

Revista IBEF

CONSELHO FISCAL
Presidente - Jodo Carlos Reichmann Mader
Membros - Claudio Roberto Contador e José Carlos Fardim,

Suplentes - Luiz Affonso Romano, Luiz Eduardo Marinho e Ricardo
Duarte Carneiro Monteiro.

Conselho Consultivo

Ary da Silva Graga Filho, Marcos Chouin Varejdo, Ney Roberto
Ottoni de Brito, Orlando Galvao Filho, Reynaldo Vilardo Aloy,
Thedphilo de Azeredo Santos e Valmar Souza Paes.

Diretoria Adjunta

Aldo Henrigue Ramos, Aloysio Sérgio Fagundes de Azevedo, Luiz
Antonio Ferreira de Queiroz, Roberto Haddad e Sérgio Faria
Lemos da Fonseca Jiinior.

Programacio Visual Publicidade e Marketing
EC - Editora e Comunicagdo
Eduardo Cantidiano
e.cantidiano@openlink.com.br

(21) 99619-0771

Red Design Comunicagdo

Fotos

Banco de imagens Red Design
Distribuicio
Simone Lira

Todos os direitos reservados. E permitida a reprodugio de artigos publicados na Revista IBEF, desde que citada a fonte.

O IBEF ndo se responsabiliza por opinides emitidas em artigos assinados.




Nacional

A economia do compartilhamento

Também conhecida como a economia do consumo
colaborativo, a economia do compartilhamento vem
ganhando cada vez mais adeptos no mundo inteiro,
principalmente dos jovens entre 20 e 35 anos, e chegou
ao Brasil como um fenémeno a ser seguido. A ideia é
a de compartilhar em vez de comprar, impulsionando
diversos setores € conceitos empresariais.

O “consumo colaborativo” surgiu no Vale do
Silicio, tornando-se uma tendéncia mundial exercida
pela geragdo do milénio. A primeira empresa que teve
a ideia da teoria do compartilhamento foi a Airbnb,
que faz a intermediacdo do aluguel de quartos e casas
pela internet. A companhia encerrou o ano passado
com cerca de 550 mil ofertas de acomodacdes em todo
o mundo. Durante um ano, foram adicionados 250 mil
anuncios, atingindo a marca de 10 milhdes de pessoas
hospedadas desde o seu surgimento, ha seis anos.
Funciona assim: as pessoas entram no site ¢ buscam
as opgoes de hospedagem que melhor lhe convém.
Ali ¢ possivel conferir a reputacdo uns dos outros, e
os comentarios acerca das ultimas experi€ncias de
usuarios.

O Airbnb comegou a chamar a atengdo dos
brasileiros em 2012. Devido o tamanho do seu
sucesso, a ideia de que tudo pode ser compartilhado
impulsionou novas plataformas. Nao s6 para iméveis,
mas para transporte, objetos, musicas, filmes, e

VREARL

PR

diversos outros itens que ndo precisam ser mais

comprados, e sim divididos.

E o caso do Caronetas, site brasileiro, que trabalha
com o slogan “caronas inteligentes”. Permite que
colaboradores de empresas e centros empresariais
compartilhem caronas, que sdo incentivadas
financeiramente a cada viagem. O passageiro cria seu
trajeto, compra a moeda virtual e a utiliza para pagar
0 motorista a cada viagem. Com isso, o passageiro
tem a facilidade do pagamento digital, e o motorista
acumula em sua conta o valor correspondente e pode
troca-los por produtos e servigos em lojas parceiras
ou por vale-presente. Ja tem 1 milhdo de cadastrados
e 20 mil viagens.

A retirada de bicicletas em pontos estratégicos
nas cidades brasileiras é outro servico da economia
do compartilhamento. Em grandes cidades como Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Salvador, por
exemplo, o projeto disponibiliza bicicletas em estagdes
distribuidas em pontos estratégicos, caracterizando-se
com uma solug@o de meio de transporte de pequeno
percurso para facilitar o deslocamento das pessoas
nos centros urbanos. Atualmente possui 1 milhao de
cadastrados em 12 cidades, com 5 mil bicicletas, que
podem ser alugadas por R$ 10,00 mensais. O acesso

¢ feito por meio de aplicativos em smartphones.
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5ISTEMAS

op

Top Down, ha 28 anos contribuindo
com o bem-estar da sua empresa.

HA 28 ANOS NO MERCADO DETI,ATOP DOWN E CONSULTORA NA AREA DE
INFORMATICA. COM PACOTES PRE-FORMATADOS E SISTEMAS DESENVOLVIDOS
SOB MEDIDA, CONTRIBUIMOS COM A GESTAD DE SUA EMPRESA DE MANEIRA TOP,
PARA QUE VOCE FOQUE SEUS ESFORCOS NOS PONTOS PRINCIPAIS DO NEGOCIO,
0 DOMIN|O DATECNOLOGIAALIADO AD DIALOGO ECUMPLICIDADE SAD 0S

VALORES PRINCIPAIS NO RELACIONAMENTO DE NOSSA EQUIPE COM 05 CLIENTES.

O Top Saude Medico e o produlo ideal para seu negocio. Ele gerencia

TopSaude

todas as efapas dos pro s administrativos de Planos de Sadde,

HEDICD

5.

Gestio deo sadde inteligente

www.topdown.com.br = www.facebook.comftopdownsistemas = www.twitter.cormn/topdownsisternas



IRTOBELL

R E S O R T & S A F A R 1

O PORTOBELLO E A OPCAQ IDEAL PARA VOCE QUE DESEJA FAZER UM
EVENTO DE SUCESSO. COM UMA INFRAESTRUTURA DE PRIMEIRA,

O MAIOR RESORT DA COSTA VERDE POSSUI © MELHOR CUSTO
BENEFICIO DE TODA REGIAO E ESTA A DISPOSICAO O ANO INTEIRO
PARA O SEU EVENTO.

NAO ABRA
MAO DA
QUALIDADE.
VENHA PARA
O PORTOBELLO.

4 SALAS DE CONVENCAO + 8 SALAS DE APOIO
* SALAO COM PE-DIREITO DE 5,5 METROS
* FOYER ¢ INFRAESTRUTURA PARA DIVERSOS
TIPOS DE EVENTOS, COMO LEILOES, GRANDES
ENCONTROS E MUITO MAIS

(21) 2789-8000 « (21) 2175-1000
0800 282 0868
/Porlobelloresorl ’ 3| /PortobelloR] | @ :/poriobelloresorl /portohellor] WWW.PORTOBELLORESORT.COM.BR
&= RIO-SANTOS, KM 434 = MANGARATIBA
A 100 KM DO RIO - ENTRE RIO E SAO PAULO



