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Nao importa o tamanho da sua empresa
a atencdao que damos a ela é sempre

Para nés, a dimensdo do seu negdcio nao é medida pelo tamanho
da sua empresa, mas pela sua vontade de empreender.

Por isso, com proximidade e didlogo, queremos ajudar vocé a agir,
ousar e crescer. Vocé diz o que € valor para vocé,

a PwC ajuda a sua empresa a chegar l4.

Siga-nos no Twitter @PwCBrasil e facebook.com/PwCBrasil.
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Editorial

Este é o caminho.

@ IBEF cumpre o dever de parabenizar a presidente Dilma Rousseff pela iniciativa do programa Ciéncias
sem Fronteiras, - Nunca antes na historia deste pais - se tomou uma decisdo tao positiva em favor de nossa
cultura. Ou melhor, sempre se fez pouco ou quase nada para melhorar a educagao do povo brasileiro. O
governo Dilma desenvolveu um programa para promover o intercambio de estudantes brasileiros nas areas
da ciéncia da tecnologia. E um importante passo a favor da competitividade do setor junto ao mercado
global e ird beneficiar todos os envolvidos. A comegar pelo aluno de graduacao e pos-graduagdo, que tera
a oportunidade de cursar as melhores universidades e instituicdes de pesquisas do mundo, possibilitando o
contato com sistemas educacionais onde a inovagdo faz parte de um processo continuo e eficiente.

Também favorece as instituicdes de ensino superior, pois o estudante leva seu nome aos principais centros
de pesquisa no exterior, propiciando visibilidade académica e cientifica, sem falar da chance de estabelecer
projetos de pesquisa em conjunto com parceiros estrangeiros.

A internacionalizacdo da ciéncia e da tecnologia vai mais além. Auxilia o desenvolvimento do pais na area
e promove o alcance necessario para nos tornarmos uma referéncia no setor. Atualmente, o Brasil esta no 47°
lugar no quesito Inovagdo e 13° em produgao cientifica, o que motivou o governo a tomar tamanha iniciativa.
Também ha a expectativa de que o setor privado, motivado pelo sucesso do projeto, custeie outras 25 mil
bolsas.

O plano ¢ investir RS 3,2 bilhdes ao longo dos quatro anos de dura¢do do programa. O valor das bolsas
¢ de USS$ 870 (mais beneficios) para as universidades nos Estados Unidos e de 870 euros (mais beneficios)
para as institui¢oes na Europa. Para alcangar a meta de 35 mil bolsas até 2014, a cada seis meses o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) fard uma nova adig¢do de bolsas.

As primeiras duas mil bolsas de estudo ja foram disponibilizadas em agosto e se destinaram a candidatos
observando alguns critérios, tais como desempenho académico de destaque, suficiéncia em inglés ou no
idioma do pais de destino e experiéncia em atividades de iniciagdo cientifica.

Vamos estudar e boa leitura a todos!
Marcos Chouin Varejdao
Outubro 2011
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Entrevista

Eduardo Machado,

diretor da

Central 24 Horas.

Revista IBEF - Por favor, fale sobre sua formacao e
carreira.

Sou Administrador de Empresas formado pela
PUC/Rio, Lead Assessor em Qualidade pelo Quality
Management International / FCAV /USP, Pos-graduado
em Marketing pela PUC/Rio ¢ MBA Executivo pela
COPPEAD/UFRJ.

Minha carreira comegou aos 17 anos em uma pequena
empresa de servicos de reparo em equipamentos de
telecomunicagdes que foi bem bacana pois fazia um
pouco de todos os processos (estoque, orcamentos,
precificagdes, faturamento, cobranga, entre outros).
Dois anos depois uma breve passagem por uma
associacdo comercial que considero fundamental
para minha formacgdo pratica pois participar de
movimentos associativos sempre esteve presente em
minha trajetoria desde entdo. Aos 20 anos fui para
uma industria também da area das telecomunicagdes.
A empresa tinha atuacdo nacional e também
relacionamento com fabricantes internacionais
principalmente da Italia e Alemanha que também
me forneceram uma visdo mais abrangente sobre
a importancia de relacionamentos internacionais.
Aos 24 anos veio a iniciativa da empresa Central
24 Horas, bastante focada na oferta de servigos de
altissimo padrdo, com atendimento diferenciado
voltado para o desenvolvimento continuo dos
negocios dos nossos clientes.

Revista IBEF - Poderia nos contar a historia da
empresa?

A Central 24 Horas nasceu sem clientes. Apds o
término dos negocios de uma empresa que atuava na
area da saude, restou uma plataforma de tecnologia
bem nova e talentos humanos dispostos a ndo
deixar o negocio acabar. O entdo chamado setor de
telemarketing engatinhava na época e, portanto, vimos
uma oportunidade de entrada em um setor que tinha
enorme potencial de crescimento. O inicio foi muito
complicado, pois os clientes ndo estavam habituados
com o modelo de negdcios terceirizado e nem com essa
nova forma de relacionamento. Assim foi por quase
dois anos, até que o primeiro contrato de maior porte
e um cliente de maior visibilidade foi conquistado, por
licitagdo: - a Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM.
Menos de um ano depois, veio a Companhia Estadual
de Gas - CEG. Sem duvida esses dois clientes mudaram
o patamar da Central 24 Horas. Nesse momento
possuiamos 32 posi¢cdes de atendimento (PAs) em
Botafogo, no Rio de Janeiro. Diante dos fatos, nos
mudamos para o centro da cidade ¢ ampliamos nossa
capacidade para 52 PAs, onde também montamos
uma pequena estrutura para atendimento, chamado de
“projetos especiais”, que mantemos até hoje. Pouco
antes dessa transicdo nasceu nossa parceria com a
Avaya, lider mundial em contact centers, de quem
somos Business Partner até hoje. Logo depois, tivemos
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uma nova oportunidade de crescimento € nos mudamos
para a Barra da Tijuca, com 180 PAs. Em meados de 2005,
surgiu a possibilidade de uma fusdo com uma empresa de
porte similar que trazia outros dois socios. A sinergia era
muito relevante e o negocio foi viabilizado. O resultado
pratico foi que, apés a fusdo, a empresa dobrou de
tamanho, diminuiu seus custos operacionais sem cortar
nenhum dos seus talentos humanos. No final de 2009 a
empresa ja possuia capacidade para 365 PAs dentro de
seu ambiente ¢ ja contava com outras 80 em clientes. Em
2010 a empresa abriu sua primeira filial no Nordeste, mais
precisamente em Aracaju/SE. No final do ano, consolidou
investimento em uma nova planta operacional no interior
do estado, para possibilitar que a empresa dobrasse de
tamanho, mas devido a um momento de forte redugao do
crescimento do mercado interno - e crises consecutivas
no cenario internacional, a planta ainda ndo foi ativada.
Hoje a Central 24 Horas ¢ uma empresa de médio porte e
fatura sete vezes mais do que em 2005. Possui tecnologia
das mais avancadas do mundo e equipe com talentos
humanos de primeira linha.

Revista IBEF - Fale-nos um pouco sobre o mercado de
call center no Brasil e a representatividade da Central
24 Horas diante deste cenario.

Em minha opinio, o mercado de call/contact center no
Brasil tem peculiaridades e caracteristicas inicas. As que
considero mais relevantes sdo: a) Mercado ainda altamente
concentrado em grandes empresas, principalmente aquelas
que possuem call centers como empresas coligadas. Isso é
basicamente ruim porque uma grande massa de posicdes
de atendimento, que poderia ser terceirizada, fica dentro
dos ambientes dessas empresas coligadas, aumentando em
muito a concentracdo de mercado e renda do setor; b) A
contrapartida para os demais “players” desse mercadondo é
igual. O setor € regulamentado basicamente por concessdes
publicas onerosas e com altissima barreira financeira de
entrada. c¢) Os contratantes, principalmente, exercem
ainda grande pressdo sobre as empresas de call/contact
center focada em precos. Isso, além de forcar a qualidade
do servigo para niveis menores, estrangula as empresas

prestadoras de servigos. Sobre o papel da Central 24
Horas, acredito que ajudamos na modelagem cada vez
mais profissional desse mercado. Por ano recusamos
cerca de 4 ou 5 grandes projetos junto a grandes clientes
que desejariamos ter conosco, pois consideramos o
modelo ndo sustentavel. Essa recusa nunca é facil,
mas ¢ fruto de um trabalho de solidificagdo financeira,
comercial e operacional da empresa. Ainda ndo somos
objeto de desejo dos contratantes de mercado, mas
somos cada vez mais reconhecidos por quem opera e
operou conosco. Dificilmente perdemos contratos, pois
nosso comprometimento ¢ sempre além dos limites
impostos pelas frias folhas contratuais. O cliente acaba
reconhecendo, ainda que em seu ambiente interno a
variavel da pressdo financeira ainda tenha peso maior.
Mas isso estd mudando lentamente, ¢ mudando para
melhor. E sentimos que colaboramos diretamente para
essa melhora.

Revista IBEF - A companhia possui uma
longa trajetoria de sucesso. Quais sdo os seus
diferenciais?

Seriedade desde o primeiro contato, profissionalismo
com entendimento das dificuldades de todas as partes
envolvidas, investimentos constantes em atualizacdo
tecnologica, talentos humanos competentes e
comprometidos com solugdes que provoquem impactos
positivos para os negocios dos nossos clientes, rigidez
de custos e visdo de sustentabilidade (longo prazo). De
maneira bem objetiva sdo estes 0s nossos objetivos.

Revista IBEF - Em 2008, entrou em vigor as novas
regras para atendimento telefonico. De ld pra
cd, quais foram as principais mudancas para as
empresas de call center?

Havia uma busca quase que frenética por
automagdo no atendimento, basicamente porque isso
era mais barato em termos de custo, principalmente
em grandes volumes. Acho que essa foi a principal
mudanga. O rumo do mercado foi alterado para algo

Revista IBEF
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Entrevista

“Dominamos todas as etapas de um call/contact center.
Se o cliente desejar, cuidamos desde o recrutamento até o
pos-venda com reposi¢do automdtica de talentos.”

“mais humano”, digamos assim. A regra estava muito
forte para “atender o cliente ao menor custo possivel,
preferencialmente com ele fazendo todo o servico”. Isso
valia para todos os meios de contato, internet, telefone,
sms, “sinal de fumaca”... Fez as empresas pensarem que
elas estavam impondo aos bons clientes processos iguais
aos clientes problematicos, ¢ isso gerava insatisfacdes
em quem era fiel a propria empresa. Acho que as novas
regras serviram para sensibilizar de alguma forma de
que a pressdo sobre custos no atendimento ja havia
ultrapassado limites minimos aceitaveis. Pena que foi
algo direcionado para cinco setores apenas, mas creio
que serviu de alerta para o mercado como um todo.

Revista IBEF - E quais foram os principais
investimentos realizados pela Central 24 Horas?

Operacionalmente falando, a Central 24 Horas
investiu constantemente na adequagao dos ambientes
de trabalho. Nossos locais de trabalho atendem aos
detalhados requisitos das normas brasileiras que
regulamentam o setor. Por exemplo, mobilidrios
adequados aspectos,
e acustica idem. Treinamentos
também representaram e representam investimentos
constantes, afinal de contas atualizacdo tecnologica
¢ sempre estratégica para o nosso setor. Em
processos investimentos
importantes. Fortalecemos equipes internas com a
mescla de preparo, desenvolvimento e promogdo

em todos os iluminagdo

especializados

também foram feitos

de profissionais. Também buscamos alguns
profissionais externos que vém com visoes e culturas
diferentes das nossas. Apoiamos e investimos em
atividades voltadas para o desenvolvimento do
ambiente empreendedor das empresas brasileiras,

com impactos dentro e fora do Brasil.

Revista IBEF - A Central 24 Horas é uma das
principais empresas do mercado, com uma carteira
de clientes de empresas importantes. Qual a
estratégia de CRM adotada pela Central 24 Horas?

Nossa estratégia ¢ sempre de atendimento
personalizado, desde o primeiro contato. Além disso,
procuramos compreender os objetivos e metas para
os quais estamos sendo contratados. Até onde for
possivel também mergulhamos no entendimento dos
aspectos principais dos negocios dos nossos clientes.
Isso fortalece nossa cultura organizacional e acaba
ajudando muito no processo de fidelizagdo, pois o
nosso interesse principal estd voltado para relacdes de
longo prazo com clientes de primeira linha em termos
empresariais, independentemente do porte do cliente.
Outro diferencial importante ¢ que sabemos o que
podemos fazer e 0 que ndo podemos.

Revista IBEF - Quais as principais solucoes
oferecidas pela empresa?

Dominamostodas as etapas deum call/contact center.
Se o cliente desejar, cuidamos desde o recrutamento
até o pos-venda, com reposi¢ao automatica de talentos.
Isso ¢ muito importante, pois o cliente tem o direito
de moldar sua contratagdo da maneira que melhor lhe
convier. Também projetamos e comercializamos todos
os equipamentos envolvidos no processo. Podemos
inclusive auxiliar no desenho do mesmo e manté-lo
em termos operacionais com equipe profissional local,
hibrida ou remota. Somos representantes Avaya onde
atuamos: basicamente na area de call/contact center,
telefonia IP e comunicagdes convergentes e ainda
fornecemos servigos profissionais de elevado padrdo
nas areas de T.I. e Telecom.

6 Revista IBEF
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* Responsavel pela operacao da Linha 4-Amarela e o desenvolvimento das regioes
de metro de Sao Paulo. onde atua.
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Entrevista

Revista IBEF - O setor faturou R$ 25,5 bilhoes em
2010 e projeta crescimento de 8% em 2011. Para
2011, qual devera ser arepresentatividade econdmica
e qual o desempenho da companhia?

Claro que ¢é importante olharmos para o mercado,
sempre. Quando fazemos isso nossos principais
objetivos sdo: verificar tendéncias diversas e realizar
ajustes de rotas sempre que necessario. Procuramos
sempre manter e, se possivel, ampliar nossas relagdes
com clientes de contratos vigentes. Buscamos sempre
novos negocios correlatos por meio da nossa area
de “projetos especiais”. Em resumo, olhamos para
o crescimento, mas de maneira sustentavel. Hoje
poderiamos ser cinco vezes maiores do que somos, mas
a que prego? Com margens sauddveis e positivas ou
com margens negativas? Ja vimos muita coisa nesses 15
anos de mercado: varias empresas grandes quebraram e
“evaporaram” e outras menores cresceram de maneira
alavancada. Temos a nossa receita que tem dado certo.
Mas ndo nos furtamos nem nos furtaremos de realizar
todos os ajustes que forem necessarios.

Revista IBEF - O mercado nacional de call center
conta atualmente com aproximadamente 1,2 milh4o
de pessoas. Quais os trabalhos desenvolvidos pela
Central 24 Horas para treinar seus funcionarios e
coloca-los no topo do setor de atendimento?

Primeiro entendemos que nosso negocio nao ¢
treinamento, mas que essa € uma atividade-chave dentro
do nosso negoécio. Portanto, sabemos da necessidade de
dedicarmos muita aten¢do desde o primeiro contato do
talento humano com a Central 24 Horas. Temos uma
estrutura no setor dos Talentos Humanos que atua com
muito critério, bem acima do que temos conhecimento
como sendo pratica usual no mercado de trabalho.
Muitas vezes ndo conseguimos cobrar por esse
diferencial, mas acreditamos que € um dos fatores mais
importantes na fidelizagdo e longevidade da operagdo
do cliente com nossa empresa. Operacionalmente
realizamos um programa de treinamento/atualizagdo
com periodicidade semestral, construido a partir de
avaliagdes mensuradas durante o periodo.

Revista IBEF - O setor ¢ um dos maiores, no que
diz respeito a empregabilidade. Quais foram os
investimentos e o crescimento da empresa em
numero de funcionarios?

No tocante aos investimentos podemos considerar
o atendimento total as exigéncias de ergonomia e
EPIs da NR-17. Desenvolvemos também um trabalho
recorrente de ginastica laboral. Outro item que sempre
merece nossa atencdo sdo os treinamentos técnicos,
tanto de produtos/servigos dos nossos clientes, quanto
os treinamentos nas técnicas de atendimento. A
recorréncia, revisao e atualizagdo desses procedimentos
também fazem a diferenga, sendo bem dificil a
operacionalizagdo dos mesmos, pois hoje se trabalha
praticamente sem “folga operacional” nos servigos em
curso. Talvez seja esse o principal desafio do nosso
mercado em termos do impacto a empregabilidade. Um
desafio e tanto, pois a quantidade de variaveis é muito
grande ¢ a correta “leitura” do mercado ¢ também cada
vez mais complexa. Em relagdo ao nosso crescimento,
temos a consciéncia que ele tem que ser sustentavel.
Nao adianta crescer a qualquer custo ou com operagoes
junto a clientes que s6 tenham a busca do menor custo
operacional como foco em nossa relagdo comercial.
Por isso, todas as vezes em que tivemos a oportunidade
de crescer, conseguimos melhorar como um todo, e
obter vantagens operacionais para nossos clientes que
superam o modelo anteriormente existente de prestacao
de servicos. Este talvez seja também um importante
diferencial.

Revista IBEF - A Central 24 Horas acaba de receber
o selo de sustentabilidade, concedido pelo IBEF as
empresas que praticam acdes sustentaveis. Quais
acdes estdo sendo desenvolvidas pela empresa na
area?

O cumprimento de todos os nossos deveres ¢
sempre nosso objetivo principal. Junto com esse
cumprimento, vem o estabelecimento de diferenciais
que impactem positivamente na operagdo como um

Revista IBEF



todo e, consequentemente, para a prestagdo de servigos
em patamares elevados de qualidade. Utilizamos um
sindicato que, frente a alguns concorrentes, estabelece
um piso salarial acima do acordado em outros. Isso
faz a diferenga, pois se pagamos mais, colaboramos
diretamente para a diminui¢do do “furnover”. Claro
que ndo € so6 o salario, também oferecemos beneficios
que ndo sao obrigatdrios por lei ou convengdo coletiva,
tais como: ticket refeigdo (ndo obrigatorio para carga de
6 horas/dia), plano de satde ¢ odontoldgico, convénios
com faculdades e cursos de inglés, entre outros.
Apoiamos o desenvolvimento do empreendedorismo
nacional através do apoio direto a diversas entidades.
Esse apoio se da através de palestras gratuitas,
envolvimento em patrocinio de eventos voltados
para esse fim e do investimento direto de tempo e
deslocamento para participagao dos socios e de alguns
dosnossos colaboradores. Naresposta anterior também
tratamos da questdo de crescermos com beneficios
como um todo, ou seja, sempre que conseguimos
crescer, melhoramos nossa oferta para nossos clientes.
Essa ¢ uma caracteristica muito importante também.

Revista IBEF - O setor de relacionamento é o
conjunto de servicos que abrange o contato entre
empresas, clientes e consumidores. Qual ¢ a filosofia
da Central 24 Horas?

A filosofia principal da Central 24 Horas ¢ ser
efetivamente um centro de relacionamento pleno entre
nossos clientes e seus respectivos clientes/grupos de
interesses. Estabelecermos relagdes duradouras, que
acompanhem o seu desenvolvimento e o crescimento -
¢ uma caracteristica muito importante e cada vez mais
valorizada pelos mesmos. Muitas vezes, nossos clientes
nos trazem “problemas ou desafios” que precisam de
uma modelagem exclusiva. Trabalhamos juntos no
descobrimento dessas solugdes ¢ respostas, tendo a
transparéncia como pilar fundamental. No inicio, isso
era bem mais dificil, mas hoje somos reconhecidamente
uma empresa que faz naturalmente mais do que o
contratado. Por isso, mantemos rela¢des duradouras.

Acredito ser essa nossa principal filosofia, um mix

de seriedade, cumprimento e superagdo contratual,
estabelecimentos de relacionamentos voltados para
resultados concretos para nossos clientes.

Revista IBEF - Qual a sua opiniio sobre o atual
cendrio econdmico nacional e internacional?

No cenario internacional temos turbuléncias
severas desde meados de 2008. EUA, Grécia, Portugal,
Italia, Espanha, entre outros sofrem com destemperos
economicos e “festas” realizadas sem lastros para
tais. Em um mundo globalizado, claro que o Brasil
acaba sendo contagiado. Mas o lado da oportunidade
também sorri para aqueles paises que enxergarem boas
estratégias de atuacdo. Isso tem que ser aproveitado
pelo Brasil. Um dos caminhos que enxergo ¢é através
das iniciativas privadas, mas ainda vejo um universo
muito restrito de politicas empresariais que motivem
grupos brasileiros a ocuparem espagos no exterior. E
digo mais, vejo que em termos de alcance, as grandes
empresas acabam fazendo uma cadeia produtiva
inferior em termos de alcance a que poderia ser feita.
As grandes empresas, além de serem fundamentais
no processo de abertura, podem ajudar em muito
no processo de internacionalizacdo de empresas
de menor porte do pais. E assim que acontece no
caminho contrario. E funciona muito bem. Nesse
caso, bons exemplos ndo sdo ou sdo minimamente
copiados. No caso dos entrantes no Brasil, empresas
de fora também sdo oportunidades de relacionamento
e negocios para empresas brasileiras.

Em resumo, temos um mercado interno que esta

\

servindo como atenuante a crise internacional, as
dificuldades e oportunidades oriundas de um cenario
internacional turbulento. Em momentos como esse
que estamos vivendo, as “leituras” sdao bem mais
dificeis, e, em minha opinido, quem se preparou e
se planejou melhor tem chances multiplicadas de
aproveitar o momento.

Revista IBEF
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Opinido

Relacionamento estratégico
entre Uruguai e Brasil.

Carlos Amorin*

No dia 22 de julho foi realizado no velho Palacio
de Itamaraty, na cidade de Rio de Janeiro, um
seminario sobre as relagdes entre Uruguai e Brasil,
com o co-patrocinio da FUNAG e dos Ministérios
de Relagdes Exteriores de ambos os paises.

O objetivo do mesmo foi ter uma visdo
estratégica dessa relagdo bilateral no médio
e longo prazo, dai o titulo do mesmo: Brasil —
Uruguai “Os proximos 20 anos”.

A importancia dada a esta reunido se vé claramente pela
participagdo na mesma de representantes do mais alto escaldo dos
governos de ambos os paises; comegando por suas chancelarias:
pelo Uruguai, cuja delegacdo esteve encabegada por seu
vice-ministro, embaixador Roberto Conde ¢ a do Brasil que foi
encabegada pelo sub-secretario para assuntos da América do Sul,
Central e do Caribe, embaixador Anténio Simdes e 0 assessor em
temas de politica exterior da presidéncia da republica, professor
Marco Aurélio Garcia. Ademais, se contou com a destacada
representacdo de outros altos funciondrios dos dois paises (entre
eles representantes dos ministérios de comércio, Industria e
Energia assim como também de Cultura) e de destacadissimos
representantes do setor académico de ambos os paises nas areas
de energia, historia de cultura.

Quanto aos objetivos especificos deste semindrio e que
papel ele pode ter para as relagdes entre ambos os paises, se
deve sublinhar, em primeiro lugar, a reafirmacdo da “parceria”
estratégica, deixando explicita e enquadrando esta relagdo que
tem uma existéncia historica.

Em termos concretos, esta reunido possibilitou a apresentago
das visdes e enfoques que tem cada um dos dois paises sobre as
relagdes bilaterais.

Neste exame se abordou ndo somente os aspectos bilaterais,
assim como também a fungdo de ambos os paises nos processos
de integracdo dos quais fazem parte, em especial o MERCOSUL
¢ a UNASUL.

Comegando pelos temas de integragdo,
ambas as partes coincidiram na necessidade de
re-valorizar o papel do MERCOSUL e na vigéncia
de suas regras em matéria econdmica ¢ comercial
em primeiro lugar, porém também no seu sentido
politico amplo de criagdo de cidadania (facilitagdo
migratdria, instalagdo de empresas e empresarios,
reconhecimento de diplomas) e de fortalecimento
da identidade regional comum para os habitantes
dos quatro paises-membros.

No caso da UNASUL, se concordou na importancia de
aprofunda-la como instrumento politico para todos os paises
da América do Sul. Com um enfoque dirigido especialmente
a solugdo dos possiveis problemas entre estados-membros,
procurar a UNASUL pode ser uma voz internacional comum
principalmente no que diz respeito a temas da agenda mundial,
como o meio ambiente, e problemas financeiros internacionais.
Igualmente se enfatizou o papel da UNASUL como instrumento
de integracdo fisica e em aspectos sociais (salide, - por exemplo)
e de cooperagdo em matéria de defesa.

Agora, focando-nos temas especificamente bilaterais,
reafirmaram-se as principais linhas de agdo em d4reas de
cooperacdo fronteirica, projetos de integracdo fisica, energia,
integracdo produtiva e em ciéncia e tecnologia.

Todos estes temas fazem parte da agenda de cooperagdo
estratégica acordada pelos presidentes Lula ¢ José Mujica em
abril de 2010; que fora reafirmada pelos presidentes Dilma
Rousseff ¢ Mujica em maio do presente ano, quando agregaram
as prioridades, a cooperagdo em ciéncia, tecnologia e inovagao e
deram um empurrdo a integragdo energética.

Esta agenda tem como dmbitos politicos as reunides de
presidentes e chanceleres e 6rgdo de seguimento a Comissdo
Bilateral de Planejamento Estratégico criada em 2010.

Entrando na discussdo dos temas econdmicos, incluindo o
comercial e produtivo e tendo como base o desenvolvimento da
ciéncia, tecnologia ¢ inovagdo, podemos ver quais sdo as linhas
de acdo especificas a desenvolver.
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Em primeiro lugar, seria bom assinalar brevemente os temas
de maior interesse para o Uruguai e os pontos de coincidéncia
alcancados entre ambos os paises.

Em tal sentido, para o Uruguai sdo criticos o fortalecimento
do MERCOSUL, a integragdo produtiva, a integracdo para a
seguranga energética e o desenvolvimento da ciéncia, a tecnologia
¢ a inovagdo.

MERCOSUL

Com referéncia a0 MERCOSUL, para o Uruguai ¢é vital a
agdo conjunta de ambos os paises para lograr o cumprimento de
seus objetivos originais de criar um mercado comum com livre
circulagdo de bens e pessoas.

Para o Uruguai, o MERCOSUL ndo ¢ s6 um processo de
integragdo mas uma ferramenta central em seus projetos de
desenvolvimento econdmico. Em tal sentido sdo centrais dois
aspectos, - a ampliagdo de seu mercado mediante a consolidagio
de um espago comum econdmico ¢ a ampliagdo da capacidade de
negociagdo frente a terceiros.

Para isso se entende que é necessario reafirmar a vigéncia das
normas do MERCOSUL para resolver os problemas e disputas
comerciais entre seus membros.

No semindrio ambos os paises re-valorizaram o papel
do MERCOSUL como principal instrumento de integragio
econdmica e comercial da regido, que ndo pode ser substituido por
outros instrumentos como a UNASUL, que tem outros objetivos.

Para tanto ¢ fundamental eliminar as restricdes a livre
circulacdo de bens e fatores de produgdo e dar maior seguranca
juridica aos Estados referente ao cumprimento das normas
comuns. Em tal sentido, ¢ vital fortalecer o sistema de solugdo de
diferencas, incluindo os instrumentos juridicos existentes.

INTEGRACAO PRODUTIVA

Passando a integragdo produtiva, identifica-se a mesma como
forma de alcangar uma maior complementaridade economica
e superar as limitacdes e problemas que surgem da integracio
comercial.

Isso também promoveria maiores investimentos no Uruguai
por parte de capitais brasileiros, procurando identificar novas
areas que permitam criar produgdes (produtos) de maior valor
agregado. Este tipo de integragdo ¢ multipla e deve compreender
a cooperagdo industrial, a complementacdo produtiva e
desenvolvimento de cadeias de valor.

A estratégia de integracdo produtiva deve ser estimulada pelos
estados, porém seus verdadeiros atores s3o os setores privados de
cada pais.

ENERGIA

Na reunido presidencial de 31 de maio passado, os presidentes
Dilma Rousseff e Jos¢ Mujica decidiram instruir a suas respectivas
administragdes a definir as linhas de um projeto que procure uma
integragdo plena de seus setores elétricos, incluindo a factibilidade
de constituir um s6 mercado elétrico.

Estas analises deverdo ser finalizadas antes de fins de 2013.
Esta data é especialmente significativa dado que, nesse momento,
ficaria concluida a planta conversora (para ajustar a diferenga de
ciclos) e a linha de transmissao de 500 megawatts que dara a base
fisica para a integragdo de ambos os sistemas elétricos.

Aoavangar na dire¢ao de uma integragdo plena, seria o primeiro
exemplo deste tipo na América do Sul e poderia servir de base
para um avango similar entre todos os paises do MERCOSUL
e ser modelo para integragdo de mercados elétricos com outros
paises da regido.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

A ultima area a mencionar — ainda que ndo a ultima em
importéncia — ¢ o trabalho conjunto em Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo que também foi langado na reunido de presidentes de
31 de maio, com a criagdo de um mecanismo de cooperagdo em
nivel ministerial.

Este mecanismo compreende, por um lado as areas de
investigacdo e desenvolvimento académico nestes temas e,
por outro, um componente de aplicagdo pratica em matéria de
integragdo produtiva nas areas de tecnologias da informagao,
software, TV digital e contetidos culturais nos meios.

CONCLUSOES

Como conclusdo se pode afirmar que os objetivos do Uruguai
em sua relagdo com o Brasil, a través das areas descritas, buscam
consolidar o espago econdmico comum, potencializar uma maior
inter-relagdo entre os setores econdmicos e de novas tecnologias
assim como a criagdo de uma cidadania regional comum, no
marco de um desenvolvimento harménico para ambos os paises
inscritos no processo de integragdo do MERCOSUL.

Os resultados do semindrio do Rio de Janeiro nos levam
a conclusdo de que o Brasil, também, estd convencido que
estes devem ser os objetivos para as relagdes bilaterais e o
desenvolvimento da integragdo regional nos proximos anos.

* Embaixador do Uruguai no Brasil.
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Nacional

Banco da Arvore. Plante essa ideia.

A neutralizagdo do gas carbonico emitido por
empresas e comunidades ja ¢ uma realidade.

A emissdo de gas carbonico € a principal causa dos
desequilibrios ambientais que presenciamos atualmente
e um dos principais fatores que colaboram para o
aumento do aquecimento global. Muita gente ainda
ndo sabe, mas contribuir para que esse processo mude e
melhorar a qualidade de vida das pessoas, colaborando
assim para a preservagdo do planeta ficou mais facil,
executando agdes que neutralizem esses gases.

A ideia de neutralizar, segundo o modelo adotado
pelo Banco da Arvore ¢ basicamente plantar arvores.
“O Banco da Arvore é uma empresa que veio tentar
neutralizar, junto da populagdo e das empresas suas
emissdes de CO2. Sua metodologia consiste em
contabilizar e desenvolver um inventario identificando
as fontes emissoras do gés carbdnico. Ao diagnosticar
a quantidade de carbono dessas fontes, realizamos a
neutraliza¢do por meio do plantio de arvores”, explica o
diretor da empresa, Alcino Bicalho.

A colaboragdo das pessoas e¢ de corporagdes ¢
basicamente comprar arvores por intermédio da empresa,
que disponibiliza uma ferramenta para calcular, a partir
de diversos dados - como o consumo de energia elétrica,

combustiveis, produgio de lixo e consumo de materiais,
quantas arvores deverdo ser compradas para compensar
sua emissdo de gas carbdnico. Este relatorio € elaborado
com base nas regras do Protocolo GHG (Green House
Gases), um conjunto de normas para medir as emissoes
de carbono. Os parametros sdo os mesmos utilizados
no desenvolvimento de projetos previstos no Protocolo
de Quioto. A partir da aquisi¢do das arvores, a empresa
cuida de tudo, desde o plantio ao acompanhamento do
seu desenvolvimento, sendo suas a¢des auditadas por
uma empresa contratada para tal.

O restauro florestal € realizado em locais especificos,
como areas de preservagdo permanente e matas ciliares
(vegetagdo no entorno de rios), degradadas. Durante
o plantio, o Banco da Arvore utiliza as espécies do
ecossistema da regido, o que garante a conservacao da
diversidade regional. Também se leva em consideragao
o numero ideal de arvores por hectare ¢ a diversidade
das espécies, fatores essenciais para bons resultados
em um projeto como esse. Apds o plantio das mudas,
uma manutengao intensiva é realizada em conjunto com
parceiros locais durante dois anos, o que garante que
as mudas se desenvolvam corretamente e formem uma
nova floresta.

Para empresas que aderirem ao projeto, independente
do tamanho e ramo de atividade, o Banco da Arvore
oferece o Certificado de Neutraliza¢do de Carbono, um
documento que atesta a quantidade de CO? neutralizado
durante um determinado periodo. O certificado contém
o nome da pessoa que comprou as arvores, a quantidade
de CO? neutralizada, o nimero de arvores utilizadas e a
especificacdo da area do plantio.

Segundoestudos,alémdecontribuirparaapreservagdo
do planeta e melhorar a qualidade de vida das pessoas,
as acdes de neutralizacdo podem até mesmo gerar
aumento dos lucros e da produtividade da empresa. Isso
ocorre porque estas acdes podem reduzir as despesas
na producao e na administrag¢do, economizando energia,
agua, matérias-primas e materiais de consumo.
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Grupo Pdo de Acuicar. 63 anos de compromisso

com o desenvolvimento sustentdvel do Brasil.
Vencedor do Prémio IBEF de Sustentabilidade na categoria Estrutura da Operacdo.

: . i ' ; 4 3.0 Pao de Acticar lancou seu | &
1. Ciclo Verde Taeq: embalagens m -- ; . - & E “Compromisso com a natureza”
produzidas com material reciclado. 2. Lojas Verdes, L5 L = com metas para até dezembro de 2012.

5. Oual/dade Desde a Origem: rastream .-* M 6. Descarte correto de medicamentos
para oferecer alimentos fresquinhos e sauddveis a nossos “clientes. - nas drogarias.

Nos ultimos 10 anos, o Grupo Pdo de Acticar vem desenvolvendo acoes para dimunir o
impacto de suas atividades no meio ambiente. Sdo mais de 20 programas que mostram
nosso compromisso e pioneirismo. E isso inclui toda a cadeia, incentivando fornecedores,
colaboradores e consumidores a contribuir também. Juntos podemos fazer mais e melhor
pelo planeta e pelas futuras geracoes.

Conheca melhor estas e muitas outras acoes que ajudam a preservar o planeta:
www.grupopaodeacucar.com.br

ATACADISTA

PQJ mupoPdodeAcucar



Opiniao

Em 1 ano o Rio emitiu 100 milhoes
de notas cariocas.

Eduarda La Rocque*

Implantada ha um ano pela Prefeitura do Rio,
a Nota Fiscal de Servigos Eletronica, a NOTA
CARIOCA, j4 ¢ um sucesso. Nos 12 meses
completados em agosto, foram 100 milhdes
de notas emitidas, com a média mensal ja se
aproximando de 9 milhdes. Essa marca mostra
a forte adesdo dos prestadores e tomadores de
servigcos da cidade ao novo sistema de controle
de recolhimento do ISS, agora totalmente
eletronico.

Um dos principais objetivos na criagdo do
novo sistema parece ter sido atingido: o de tornar
a vida do prestador de servigos mais facil e agil
e a concorréncia mais justa. Os cidaddos também

confiaram na mudanca e passaram a usufruir dos
incentivos criados em marco deste ano — sorteios
mensais de prémios em dinheiro e descontos no
IPTU. A consequéncia dessa parceria fisco-cidada
foi 0 aumento da arrecadacao ¢ a formalizagao de
negdcios.

No ultimo Relatério de
Fiscal, que a Secretaria Municipal de Fazenda
divulgou em julho, expondo os resultados do 1°
quadrimestre de 2011, observa-se que de janeiro

Transparéncia

a abril deste ano, a receita total do Rio cresceu
12,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, atingindo R$ 5,6 bilhdes. Esse aumento
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foi motivado, principalmente, pela Receita

Tributaria e pelas Transferéncias Correntes. No
primeiro caso, o destaque foi a arrecadagao de ISS
que, nos quatro primeiros meses do ano, totalizou
R$ 1,2 bilhdo, contra R$ 1 bilhdo registrado no
primeiro quadrimestre de 2010. Ou seja, um
crescimento nominal de 17,2% — superando, por
larga margem, tanto o IPCA cheio (6,2%) quanto
sua componente de Servigos (8,4%).

Pode-se dizer que boa parte desse crescimento
deve-se aos efeitos da Nota Carioca. Se
compararmos o primeiro semestre de 2010
(antes da implantacdo da Nota Carioca) com o
primeiro semestre deste ano (j& com a adesdo
obrigatdria de todos os prestadores de servigos),
o incremento no ISS foi de 16,5% (nominal),
ou 9,6% (real ). Inicialmente, a previsdo de
aumento da arrecadag¢do anual do ISS era de
5% com a implantagdo do sistema eletronico,
ou o equivalente a algo em torno de R$ 150
milhdes. Com os resultados observados até aqui,
¢ provavel que esta estimativa seja ultrapassada
até dezembro.

O programa da Nota Carioca vem crescendo
més a més. Hoje, o numero de prestadores
cadastrados no sistema ja ¢ de mais de 93.000, e o
de pessoas fisicas chega a 110.000. O setor mais
impactado pela Nota Carioca foi o de oficinas
mecanicas, com um aumento de arrecadagao real
de ISS de 376% no primeiro semestre deste ano, se
comparado com igual periodo do ano passado. Em
seguida, destacaram-se o setor de representacao
comercial (+ 107%), estacionamentos (+ 52%) e
vigilancia ou seguranga (+ 48%).

Observa-se ainda que, do ponto de vista da
otimizagdo operacional, a Nota Carioca trouxe
uma série de beneficios a administracdo tributéria
do Municipio do Rio de Janeiro, pois ¢ ferramenta
de excepcional qualidade para o controle das
informagdes de interesse fiscal, permitindo a
administracao fazendaria o acompanhamento em
tempo real das operacdes fiscais. As empresas
também se beneficiaram com a nota fiscal
eletronica, pois tiveram seus custos reduzidos
pela dispensa da emissao e guarda de documentos
em papel.

Ha beneficios também ndo-financeiros com a
armazenagem eletronica de informacdes fiscais
num banco de dados acessivel a todos os agentes
interessados. Foram eliminados, por exemplo,
inimeros expedientes de apuracdo da idoneidade
de um documento fiscal. Delegacias Fazendarias,
Tribunais de Contas e diversos outros 6rgaos agora
podem verificar a autenticidade de um documento
pela Internet. Também houve importantes ganhos
de produtividade com a liberacao de mao-de-obra
para as acoes de fiscalizagao.

Mas a principal conquista desse projeto foi
no campo da cidadania. Com a Nota Carioca,
o cidaddo comum se torna parceiro do poder
publico no combate a sonegacao fiscal, gerando
assim mais recursos para investimentos na cidade
e propiciando um ambiente de concorréncia mais
justo e mais favoravel aos negdcios no Rio de
Janeiro.

Cadastre-se no site www.notacarioca.rio.gov.br
e conheca todos os beneficios do sistema.
Com a Nota Carioca, todos ganham.

*Secretdria Municipal de Fazenda do Rio de Janeiro.
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Opinido

Rio dois mil e sempre.

Fernando Byington Egydio Martins*

O Rio de Janeiro foi tomado, nos ultimos
anos, por uma corrente positiva que passa pelo
desenvolvimento econdmico e social, mas que
se traduz principalmente em autoestima, orgulho
de ser carioca e uma vontade enorme de deixar
os problemas no retrovisor. E uma sensagio
de avango e de otimismo que salta aos olhos e
contagia quem visita o estado.

Ouso afirmar que o novo Rio de Janeiro é a
melhor noticia deste Brasil que se consolida como
poténcia global. O estado esta recuperando seu

protagonismo nas mais diversas frentes —seja nos

esportes, no turismo, na cultura ou na economia
— e voltando a ser nossa referéncia do que temos
de mais avangado. O Rio ndo ¢ um simples cartdo
postal que representa a si mesmo, mas uma parte
do pais que representa o todo; uma fragdo capaz
de simbolizar a imensiddo de belezas naturais,
a fortaleza econdémica e a diversidade cultural
encontrados em territorio nacional. Um lugar
que sempre foi marca registrada do Brasil e que
retne tantas outras marcas como Copacabana,
Ipanema, Bossa Nova e Cristo Redentor.
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Nessa agenda positiva, os avangos que estao
em curso no estado sdo constantes ¢ inovadores. O
processo se construiu como um projeto coletivo,
que se desenvolve por meio do trabalho conjunto
da iniciativa publica, empresas e sociedade
civil. Cabem ser destacados e valorizados o
rigor, profissionalismo e credibilidade da gestao
publica, com agdes integradas dos governos
municipal, estadual e federal, que impulsionam
os investimentos e a capacidade de execucao das
obras de infraestrutura. Os polos econdmicos,
os servigos de saude, a educacdo, as industrias
criativas e 0s avangos sociais estdo alcangando
um novo patamar.

Trata-se de uma relagdo de ganha-ganha,
na qual o Rio de Janeiro e o Brasil, como um
todo, sdo sempre beneficiados. E a vitoria da
populagdo, sem os vicios do populismo. O
renascimento de um lugar integrado, préspero e
de bem com a vida.

Algumas conquistas s3o noticiadas na TV,
ocupam as capas de revistas e fazem parte das
conversas mais prosaicas das personagens que
formam o cativante povo fluminense, sejam as
inimeras garotas de Ipanema, os sambistas da
Lapa, os carnavalescos da comunidade ou os
executivos sem gravata. Assim foi, por exemplo,
na pacificagdo do Complexo do Alemao;
nos recentes titulos nacionais de Flamengo,
Fluminense e Vasco; e na conquista dos Jogos
Olimpicos.

Mas hé ainda outras conquistas que passam
em siléncio, quase despercebidas, e que tém
valor igual ou maior. Enquanto o Brasil vive um
cenario que beira o pleno emprego, o Rio alcanga
taxas de ocupacdo ainda mais expressivas, por
exemplo. Ancorada nos setores de comércio

e servigos, a economia local tem apresentado
niveis baixissimos de desemprego, que em alguns
momentos chegam a cair da barreira dos 5%. E
a tendéncia € que a situacao continue a melhorar.
Estudo da FGV prevé acréscimo de 0,5% ou
R$ 987 milhdes no PIB do estado sé por conta
da Copa do Mundo de 2014. Na sequéncia, o
impulso segue forte com o Rio 2016 e o advento
do Pré-Sal.

E claro que ainda h4 uma longa jornada pela
frente e que os desafios sdo inimeros. Existem
muitas comunidades a serem pacificadas,
muito trabalho para transformar os dois
eventos esportivos em sucesso e grandes
janelas de oportunidade nas areas de educacao,
capacitacao e infraestrutura. Mas nao podemos
e ndo devemos deixar de ver o copo meio
cheio. Empreendedores, governantes, politicos,
investidores, ou simplesmente apaixonados,
uni-vos: ndo ¢ horade casuismo ou oportunismo,
mas de compromisso verdadeiro com as
mudangas em curso.

O Rio continua lindo - mais lindo do que
nunca! E o Rio do samba e das batucadas,
dos malandros e mulatas, de requebros
febris. E também ¢ o Rio do progresso e do
desenvolvimento, do orgulho e do otimismo.
E o Rio de Janeiro que diziam viver do
passado, mas que agora desfruta o presente
e constroi com determinagao o seu futuro.
Nao ha motivacdo maior para o Brasil e para
os brasileiros. Obrigado, Rio, pelo exemplo
e inspiragdo; receba aquele abraco, e saiba
que estamos juntos construindo um Rio e um
Brasil melhor.

* Vice-presidente executivo de Marca, Marketing, Comunicagdo e Interatividade do Santander Brasil.
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Internacional

Rio+20: economia verde, governanca
e desenvolvimento mundial.

A cidade do Rio de Janeiro sera palco em
2012 da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, cujo
objetivo € garantir um compromisso politico
renovado para o desenvolvimento sustentavel,
avaliar o progresso alcangcado e discutir as
lacunas ainda existentes. O evento marca o 20°
aniversario da Rio-92, Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
e 0 10° aniversario da Cimeira Mundial de 2002
sobre o Desenvolvimento Sustentavel, realizado
em Johanesburgo, Africa do Sul.

Um dos pontos fortes da discussdo entre chefes
de Estado e representantes do governo € a discussao
da erradicacdao da pobreza e temas relacionados a
“economia verde”, no contexto do desenvolvimento
sustentavel. Para elaboracdo do material a ser
apresentado durante a conferéncia, uma série de
reunides preparatorias esta sendo realizada, onde
sao levantadas questdes substantivas e processuais.

Para Sha Zukang, Secretirio-Geral da
Conferéncia, o encontro ira fornecer diretrizes e
compromissos reais, particularmente na éarea de
tecnologia limpa para os paises em desenvolvimento
e financiamento sustentavel. “A Rio 2012 ¢ a chance
da humanidade se comprometer com a transi¢ao
para uma economia verde e para tirar as pessoas da
pobreza”, disse.

O embaixador brasileiro Luiz Alberto Figueiredo
Machado, coordenador da Rio+20 no Itamaraty,
disse que o Brasil estd “muito feliz por sediar a
conferéncia” e que sera uma oportunidade para a
comunidade internacional “finalmente cumprir
a promessa de desenvolvimento sustentavel”.
Segundo ele, essa deve ser a maior conferéncia da

historia da ONU e devera atrair cerca de 50 mil
pessoas a cidade do Rio de Janeiro. “O foco do
mundo estara de novo sobre nos com a diferenca
de que o Brasil estd melhor econdmico, ambiental
e socialmente. Temos a obrigacdo de fazer uma
conferéncia melhor do que foi a de 92, que ¢
considerada a melhor conferéncia que a ONU ja fez
até hoje”, disse em evento promovido pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Em 1992, foi realizada a Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente ¢ o
Desenvolvimento, a Rio-92, também na cidade
carioca. O principal objetivo foi buscar meios de
conciliar o desenvolvimento socio-econdmico
e a conservacdo e protecdo do meio ambiente,
consagrando o conceito de desenvolvimento
sustentavel. Na oportunidade, foram elaborados
documentos oficiais, sendo os principais resultados
do encontro: a Carta da Terra, declaracdo de
principios éticos fundamentais para a construgao de
uma sociedade global justa, sustentavel e pacifica
e a Agenda 21, documento que compromete cada
pais a cooperar para encontrar solugdes para os
problemas debatidos em questdo. No Brasil, o
assunto ¢ coordenado pela Comissdo de Politicas
de Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 21
Nacional. “O objetivo ndo € buscar novos acordos
internacionais, mas caminhos para a implementacao
do novo modelo de desenvolvimento, que se
reflete na escolha dos dois temas centrais, a
economia verde e a governanca internacional para
o desenvolvimento”, concluiu o embaixador Luiz
Alberto Figueiredo.
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Acaba de nascer a maior empresa de energia

renovavel da Ameérica Latina.

JUNTO COM ELA, UM NOVO CAMINHO DE MUITA ENERGIA
E DESENVOLVIMENTO PARA O PAIS.

Da uniao da CPFL e da ERSA, nasce a maior empresa de energia renovavel da América Latina:

LEW'LARANTBWA

a CPFL Renovaveis. Uma empresa que ja chega ao mercado com um amplo portfélio de
geracao de energia edlica, de biomassa e de pequenas centrais hidrelétricas. Daqui para
a frente, é nesse caminho que vamos investir, pois acreditamos que energias renovaveis
trazem menor impacto para o meio ambiente e maior bem-estar para milhoes de pessoas

que esperam muito mais de sua empresa de energia.

\_ Y

EN
4
|

Capacidade atual de geracdo de 648 MW,
que atendem 3,5 milhdes de pessoas.

Com os empreendimentos em constru¢do,
em poucos anos, atingiremos mais de 2.000
MW para atender 11,2 milhdes de pessoas.

Imagem ilustrativa

www.cpflrenovaveis.com.br RENOVAVEIS



Canal Futura, CBV, CPFL Energia,
Pao de Acucar e Previ foram as grandes
vencedoras do 1° Prémio IBEF de Sustentabilidade.

Empresas Certificadas 1° Prémio IBEF de Sustentabilidade

AVALIACAO  ESTRUTURA DA GOVERNANCA = ADMINISTRACAO = VALORIZACAO
DE GESTAO OPERACAO CORPORATIVA DE CONFLITOS
Confederacao
PREVI * Grupo Pao CPFL Energia * Brasileirafje Canal Futura *
de Acucar * Voleibol - CBV *
Appi Central Fundacao L. A. Contab Neovia
Tecnologia S.A. 24 Horas Universitaria José - A tonta Telecomunicagdes

Bonifacio - FUJB

Banco do Brasil
S.A.

Fastclean
Estética Automotiva

CEDAE

COELCE

Plurale
em Revista

O projeto Padrao IBEF de Sustentabilidade,
criado pelo Instituto Brasileiro de Executivos
de Financas (IBEF), em parceria com a Vale,
Deloitte, Usiminas e Cemig, para reconhecer
empresas que se destacam pela adogao de praticas
sustentaveis, premiou, em evento realizado no
Jockey Club Brasileiro, no Rio, as empresas
vencedoras nas cinco categorias: Grupo Pao de
Acgucar, na categoria Estrutura da Operagdo;
a Confederacdo Brasileira de Volei (CBV),
em Administragdo de Conflitos; na categoria
Governanga Corporativa, a CPFL Energia levou
o prémio; a Previ foi contemplada em Gestao e
na categoria Valorizacdo, a Fundagao Roberto
Marinho, com o Canal Futura.
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* EMPRESAS VENCEDORAS.

A jornalista Renata Vasconcellos apresentou
o evento para os 400 convidados presentes,
assim como tem feito nos Ultimos quatro anos
em realizagdes promovidas pelo IBEF-Rio.
“Nas proximas décadas, o conhecimento e a
inteligéncia do ser humano passardo por testes
dificeis. Nao apenas o crescimento economico
deve estar na pauta, mas também a inclusdo
social, a positividade ecologica e o respeito a
cultura local”, destacou a apresentadora.

O Grupo Pao de Acucar, levou o prémio com
a bandeira Loja Verde. Atualmente, o grupo
conta com trés lojas conceituais, cujo objetivo
¢ a reducdo dos impactos ambientais e a melhor
utilizacdo dos recursos, solugdes inteligentes e



sustentaveis de construcdo. ‘“Nessas unidades
reunimos as ag¢oes socio-ambientais de maior
sucesso da rede, além de novidades que buscamos
continuamente dentro da nossa estratégia de
inovagdo e que gerem valor ao cliente”, diz
Joao Edson Gravata, diretor de Operagdes do
Pao de Acucar. No evento de premiagdo, Paulo
Pompilio, diretor de Relagdes Institucionais do
Grupo, agradeceu pessoalmente o prémio, ao
receber o troféu Ecosofia.

O presidente da Comissao Brasileira de
Volei (CBV), Ary Graga, destacou que o volei
brasileiro ¢ uma empresa geradora de negocios.
“O Brasil se transformou em uma poténcia no
voleibol mundial e virou um grande negdcio,
com varias partes envolvidas. Administrar para
que todas essas pessoas tenham suas expectativas
alcangadas nao ¢ uma tarefa simples”, explicou
Ary Graga.

André Chaves, assessor de Relagoes
Institucionais e Sustentabilidade da Usiminas,

entregou o troféu para o representante da
CPFL Energia, empresa vencedora na categoria
Governanga Corporativa, José¢ Luiz Rampazo. A
Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa da companhia ¢
permanentemente a responsabilidade e a
sustentabilidade no processo de gestdo dos
negocios, através do gerenciamento dos impactos
das agdes da empresa nos campos econdmico,
social e ambiental, em sintonia com os legitimos
interesses da sociedade e com a legislacdo
pertinente”.

Para o presidente da Previ, Ricardo Flores,
“os objetos centrais da atuacdo de entidades
como a Previ sdo o pagamento de beneficios
previdencidrios aos participantes e a contribui¢ao
para a melhoria da qualidade de vida de cada um
deles e de seus dependentes no futuro. Esses
objetivos
aspectos envolvidos no que hoje tratamos por
sustentabilidade. A empresa acredita que a

“considerar

sdo indissociaveis dos diferentes

Luicia Araujo, gerente geral do Canal Futura, recebe das méos de Giane Zimmer, diretora

de Sustentabilidade da Vale, o Troféu Ecosofia, na categoria Valorizagio.
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A jornalista Renata Vasconcellos com os diretores do IBEF e das empresas patrocinadoras do Prémio IBEF de Sustentabilidade.

adogdo de uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental ajuda a reforcar os valores éticos
e de transparéncia da institui¢do, fortalecendo
as  parcerias com empresas € organizagdes
que mantenham postura semelhante, além de
funcionar como um importante indutor tanto da
qualidade da organizagdo quanto de sua imagem”.
A Previ foi a vencedora na categoria Gestao, pelo
case Constru¢do e Implementacdo da Politica
de Responsabilidade Socioambiental (RSA) na
gestao da Entidade.

O Canal Futura, produzido pela Rede Globo
em parceria com a Fundacdo Roberto Marinho

e outras empresas, também recebeu o prémio,
este na categoria Valorizagdo. Para Lucia
Araujo, gerente geral do Canal Futura, o prémio
reconhece o esforco e aidealizagdo. “Recebermos
este prémio ¢ extremamente importante, porque
ele reconhece as grandes singularidades do
Canal Futura. Por um lado, o reconhecimento da
Fundagdo Roberto Marinho ter tido a visdo, ha
13 anos, de unir a comunica¢do com a educagao
como motores estratégicos do desenvolvimento
da agéncia social brasileira. Por outro, reconhece
a aposta e a confianga que 0s NOSSOS parceiros e
mantenedores depositaram nesta ideia.
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www.petrobras.com.br/ri

A PETROBRAS
JA E A QUARTA
EMPRESA
MAIS LUCRATIVA
DAS AMERICAS.

EMPRESA Lucro

[ 1 Exxon Mobil (EUA) USS 10,68 bilhdes.
2 Chevron Texace {EUA) USS 7,732 bilhoes

3 Apple (EUA) US5 7,308 bifhdes

§ Walo (Brasil) USS 6,582 bllhses

6 Micrasaft (EUA) USS 5,874 hilhges

7 JP Morgan (EUA) US5 5,431 bllhoes

8 Wells Fargo (EUA] USS 3,545 bilndes

5 General Eletric (EUA) USS 3,764 bilhoes

10 Intl Bus Machines (EUA) USS 3,664 bilhies

Mamewa iz o Amévican po 2* rensane e 3011
forir contutiona Econgmptica {agear J011)

O BARRIL DE
EFICIENCIA
ESTA VALENDO
MUITO.

No ultimo levantamento da consultoria Economatica, a Petrobras foi apontada como a quarta empresa
mais lucrativa das Américas. Uma posicao que é resultado da eficiéncia e da gestédo transparente de

uma das empresas com as maiores perspectivas de crescimento do mundo.

e o
m PETROBRAS vinsetrerga
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

O DESAFIO E A NOSSA ENERGIA

F/NAZCA S&S



Day Trade

Intervengdes urbanas, visitas guiadas, oficinas

e a constru¢do de um portal online permanente de
arte contemporanea foram apresentadas na ArtRio —
Feira Internacional de Arte Contemporanea do Rio
de Janeiro. O evento, que ja entrou para o calendario
oficial da cidade, arrecadou R$ 120 milhdes em
cinco dias e recebeu 46 mil pessoas no pier Maua.
Cerca de 80 galerias marcaram presenca, sendo 50%
estrangeiras. Renomados espacos internacionais,
como Tristian Koenig (Australia), Mario Sequeira
(Portugal), (Alemanha),
(Franca) e Magnan Metz (Estados Unidos) foram

Crone Bendana-Pinel
alguns nomes que estiveram no encontro. Entre as
galerias brasileiras participaram A Gentil Carioca
(RJ)), Silvia Cintra + Box 4 (RJ); Anita Schwartz (RJ),
Progetti(RJ), Tempo (RJ), Lurixs (RJ), Pinakotheke
(RJ), Vermelho (SP), Mendes Wood (SP), Marilia
Razuk (SP), Oscar Cruz (SP), Quadrum (BH), Celma
Albuquerque (BH), Amparo 60 (PE) e Referéncia
Galeria de Arte (DF).

DALAI LAMA

Apo6s viajar por mais de 62 paises, um dos maiores
lideres globais da atualidade visitou o Brasil, onde
participou de conferéncia, com objetivo de inspirar
e refletir sobre a economia do novo milénio. Sob a
tematica “Nova Consciéncia nos Negocios — Valores
para um Mundo Sustentdvel — Um Movimento de
Transformacao”, participou de um evento fechado
com importantes representantes de empresas, eleitos
lideres anualmente por seus pares e que formam o

forum de Lideres Empresariais desde 1977.

MINERIO DE FERRO

RecentementeaUsiminasdeclarouqueinvestira

RS 4,1 bilhdes até 2015 em minério de ferro, cujo
objetivo ¢ tornar-se autossufuciente. Wilson Nélio
Brumer, presidente da companhia, destacou que a
China deve ser o grande exportador mundial de
aco e que apenas em 2010, o pais produziu 626,6
mil toneladas do metal. Quanto ao investimento
para aumento da competitividade, chegard a
RS 2,6 bilhdes neste ano. A Usiminas, lider no
mercado nacional de agos planos, encerrou o 2°
trimestre do ano com lucro liquido de R$ 157
milhdes, o que representa um aumento de 877%
ante o 1T11. A receita liquida manteve-se estavel
totalizando R$ 3,026 bilhdes, apesar da pequena
reducdo no volume de vendas e do aumento no preco

médio de venda praticado durante o periodo.

MENOS LIXO

Apenas no primeiro semestre deste ano, o0 Walmart
deixou de enviar aos aterros 56% de todo residuo
s6lido gerado com a operagdo de suas lojas. Isso
significa mais de 20 milhdes de quilos de residuos
reciclados. Para se ter uma ideia, desse montante, 3,4
milhdes de quilos foram transformados em adubo
e outros 1,2 mil quilos em racdo animal. Diversas
iniciativas vém sendo analisadas pela empresa
para alcangar uma redugdo ainda mais relevante. A
empresa espera fechar o ano reduzindo em 60% o
envio de seu residuo aos aterros. Além disso, tem a
meta de ampliar o niimero de lojas — hoje sdo 15 -
que ja reciclam entre 90% a 95% de todo o residuo

gerado com sua operagao.
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L.A. CONTAB MILES DAVIS

Com 38 anos de tradicdo, a L.A. Contab une
0 que hd de mais novo em contabilidade com as
melhores praticas do mercado. O resultado ¢ uma
empresa solida, que adotou praticas sustentdveis
para se diferenciar. Prova disso ¢ o reconhecimento
concedido pelo Instituto Brasileiro de Executivos
de Finangas (IBEF) por meio do Prémio IBEF de
Sustentabilidade. A empresa foi um dos destaques ¢
recebeu a certificagdo na categoria Administracao de
Conflitos. Além da exceléncia técnica com que exerce
suas fungdes, a L.A. Contab agrega valor ao negdcio
de seus clientes ao manter um relacionamento mais
proximo, tornando seu atendimento diferenciado.

RIO DE BICICLETA

O Rio de Janeiro podera agregar ao seu portfolio
mais um importante evento internacional em 2014.
A Secretaria de Meio Ambiente do Municipio
entregou oficialmente ao comité organizador da
Conferéncia Internacional “VELO-CITY GLOBAL”
a sua candidatura para sediar o evento em 2014. A
iniciativa ¢ da Federacao Européia de Ciclistas, sendo
0 mais importante encontro sobre planejamento
ciclovidario do mundo. Dentre os seus objetivos
estd o de fomentar o uso da bicicleta como modo
de transporte ndo poluente, eficiente, saudavel e
ecologico, além de promover a sua maior utilizagdo e
integrar o planejamento ciclovidrio ao planejamento
de transportes. Se o Rio de Janeiro for escolhido, sera
a primeira vez que uma cidade da América Latina
sediard um evento desse porte. o Rio conta hoje com
240 km de malha cicloviaria em operagdo e mais 60
km em construcdo. Até 2012, a previsdo ¢ chegar a
300 km de ciclovias construidas, além do incentivo
a instalacdo de bicicletarios, pontos de aluguel de
bicicletas e equipamentos de apoio e conservagao
das vias ja existentes.

Ministério da Banco do Brasil

Entre os meses de agosto e setembro, os cariocas

tiveram a felicidade de ver a exposi¢do Queremos
Miles — Miles Davis, lenda do jazz, no Centro
Cultural Banco do Brasil do Rio — uma homenagem
a Miles Davis, jazzista e referéncia na criagdo e na
originalidade na musica do século XX. A exposi¢ao,
concebida pela Cit¢ de La Musique de Paris,
organizada com o apoio da familia e dos gestores da
obra do artista, traca o percurso do musico, desde a
cidade de sua infancia, East St. Louis (Illinois), até
os ultimos anos, com fama planetéria. Atualmente,
a exposi¢ao estd em Sao Paulo no Sesc Pinheiros, e
ficard instalada até 25 de janeiro de 2012. Dividida
em oito sequéncias tematicas, a exposi¢do traz
numerosos documentos e objetos. Entre as fotos
expostas estdo flagrantes em estudio — com Herbie
Hancock, Charlie Parker, John Coltrane e Wayne
Shorter, além de instrumentos do proprio Miles (os
trompetes de diversas cores, usados em gravagdes e
concertos historicos).
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Day Trade

O Rio de Janeiro recebe de bragos abertos a loja portuguesa de decoracdo “Poeira”, recentemente

inaugurada na Rua Dias Ferreira, no Leblon. A matriz fica em Lisboa e é frequentada ha 25 anos por pessoas

que procuram objetos, tecidos € moveis de designers estrangeiros. Monica Penaguido, proprietaria da loja,

garimpa o que vende mundo afora, pesquisando artigos exclusivos em um mix do que ha de mais moderno,

com o antigo. Algumas marcas comercializadas para os tecidos: Ralph Lauren, Missoni e Designers Guild.

Para iluminag¢do: Flos, Artemide e Metalarte e mobiliario Cappellini, Vitra e Knoll. www.poeiraonline.com.

GOL E WEBJET

A GOL comunicou recentemente ao mercado que
fechouacordo com a Webjet paraa aquisi¢do de seu capital
total. O valor do negdcio ¢ de, aproximadamente, R$ 311
milhdes, dos quais cerca de R$ 96 milhdes serdo pagos
aos atuais socios. A Webjet, também uma empresa aérea
de baixo custo ¢ baixa tarifa, opera atualmente 154 voos
diarios para 14 cidades no Brasil. A operagdo conjunta
fortalecera a posicdo do Grupo GOL nos principais
aeroportos do Brasil. “Estamos confiantes de que, com
essa aquisi¢ao, a GOL aproximara cada vez mais pessoas
com seguranca ¢ inteligéncia, continuard com sua missao
de popularizar o transporte aéreo e se consolidard como
uma das lideres no segmento de aviagdo de baixo custo
no mundo”, afirma Constantino de Oliveira Junior,
Presidente da GOL

CASA CORRIO

O passado e presente nunca estiveram tdo proximos.
A 21" edigdo da Casa Cor Rio ocupa o Palacete Linneo de
Paula Machado, na Rua Dona Mariana 21, em Botafogo,
de 4 de outubro a 16 de novembro. O mote deste ano
sao interferéncias modernas num casardo do século XIX,
em estilo renascentista francés, tombado pelo Inepac.
Os 86 arquitetos, decoradores e paisagistas criaram 54
ambientes com 9.285 m? de area total, 2.000 m? de area
construida, 6.470 m? de jardins.

Aprevisdo da 3 Plus, empresa organizadora do evento,
¢ de crescimento em torno de 20% em relagdo ao ano
passado ¢ de um publico de 70 mil pessoas.

O Palacete tem telhado em ardosia, vitrais, pisos em
parqué e azulejos art nouveau. O Palacete pertenceu,
de 1908 a 2011, a tradicional familia carioca Guinle de

Paula Machado. Nao deixe de ir.  www.casacorrio.com.br
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Gestao de Pessoas

Av. Presidente Vargas, 409 - 219/220
Centro - Tel.; (21) 3233-4700

Day Trade

ITAIPU E brAAA

Pela segunda vez, a Itaipu Binacional obteve a
classificagdo brAAA na Escala Nacional Brasil da
Standard & Poor’s, agéncia internacional de avaliagdo
de risco. O rating reflete a opinido da agéncia sobre a
capacidade financeira global da Itaipu para honrar suas
obrigacoes financeiras na data de seu vencimento. Com
validade de um ano, ele reitera a confianga da agéncia
na gestdo da empresa e a coloca entre as mais confiaveis
corporacdes do Brasil. Receber uma classificagdo como
essa € conveniente para empresas que precisam captar
recursos ou que pretendem fazer parte da Bolsa de
Valores. A Eletrobras, que ja tem suas agdes negociadas,
vem sendo avaliada ha alguns anos. Para a diretora
financeira executiva, Margaret Groff, a avaliacdo
“reflete a eficiéncia na gestdo financeira da entidade e
sua preocupacgdo com a transparéncia e a perenidade do
equilibrio econdmico financeiro”.

PROJETO DE REUSO

Referéncia no mercado de agua de reuso, captagio de
agua da chuva, potabilizacdo de aguas de mananciais e
tratamento para fins ndo potaveis, a Acquabrasilis esta
comemorando 10 anos em grande estilo. Foi contratada
para participar coorporativo
Brookfield Malzoni Brookfield

Incorporagoes ¢ Grupo Victor Malzoni. A Acquabrasilis

do empreendimento
Faria Lima, da
¢ a responsavel por projetar, fornecer e instalar um
conjunto de sistemas para o tratamento de aguas cinzas
para reuso; tratamento de aguas pluviais e de dreno de
ar-condicionado para aproveitamento da agua tratada em
fins néo potaveis. Conhecido como “Casa Bandeirista”
este projeto sera um marco para o patrimonio historico da
cidade de Sao Paulo, além de ser um projeto de destaque

na Avenida Faria Lima, pela sua arquitetura e véo livre.

A gestao da sua empresa nao € um jogo.
Acerte conosco!

Contabilidade

Rio de Janeiro

Dominio Assessores

Tributos

Consultoria

m.br

Sdo Paulo

RN # & % ® @4 ® @ % ® ® 8 @

Rua Libero Badarg, 471 - 13°
Centro - Tel.: (11) 3295-4700



Os executivos financeiros e
a nova classe média.

Leonardo Pereira e Edmar Lopes™

Durante muitos anos, com o objetivo de
formular os seus or¢gamentos, planos de negdcio
ou planejamentos estratégicos, as empresas

utilizaram como fontes de informacao as
analises de bancos, consultorias e especialistas
que tratassem das grandes  varidveis
macroecondmicas.

E era o que bastava. Desde a imagem da
Belindia formulada por Edmar Bacha anos atras
para explicar o Brasil, para entender um mercado
de nomaximo 30 milhdes de consumidores, escala
reduzida e uma economia de pouca exposi¢ao
ao exterior, alguns poucos indicadores eram
suficientes. Inflagdo, ddlar, juros, elasticidade do
setor em relagdo ao PIB e ja se tinha boa parte
das grandes questdes resolvidas. Olhava-se para
a Bélgica. A India ficava para alguns poucos.

Mas isso ndo ¢ mais verdade. Nos ultimos

anos e numa velocidade jamais imaginada pela
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maioria de nos, a ascensdo da chamada Nova
Classe Média obrigou os profissionais de todas
as areas a se debrugar sobre um novo mundo
que antes era olhado apenas pelos cientistas
sociais e por alguns poucos profissionais de
marketing e vendas. A parte “india” da Belindia
surgiu, cresceu e apareceu. O Brasil acordou,
via mercado consumidor, para classes sociais
e regides que antes ndo eram consideradas em
planos de negocio.

E qual ¢ a propor¢ao desse avanco? Como
mostra Marcelo Neri, da FGV, em mais uma de
suas pesquisas, o Brasil, em alguns indicadores
sociais, avangou 25 anos em apenas 8 anos. Por
exemplo, a pobreza medida pela combinagdo
PNAD/PME caiu 50,64% entre dezembro de
2002 e dezembro de 2010. A Primeira meta do
Milénio da ONU, que era reduzir a pobreza
em 50% entre 1990 e 2015 s6 precisou de dois



mandatos presidenciais para ser alcancada no
Brasil. Desde o Plano Real a queda da pobreza
¢ de impressionantes 67,3%. As empresas agora
tém que olhar para essa nova classe C de quase
100 milhdes de brasileiros, que ¢ capaz de
decidir uma elei¢do presidencial sozinha e que ja
consome mais que as classes A e B juntas.

Essa grande massa de consumidores avidos
por todo tipo de produto e servigo e com acesso
ao crédito obrigou as empresas a dialogar com os
“especialistas” em Nova Classe Média. Pesquisas
feitas com populacdes de bolsdes de pobreza,
comunidades de renda média ou baixa, ONGs
com legitimidade junto a comunidades carentes
e dados do IBGE passaram a ser alvo de todas as
areas das empresas — inclusive, aquelas que nem
sabiam de sua existéncia até pouco tempo atras.
Aqui na Gol ndo ¢ diferente. A empresa, em seus
poucos mais de 10 anos de vida, tem vivido essa
nova realidade. Com a sua proposta inovadora de
inclusdo via estimulo a viagem aérea, a Gol viu
o mercado de passageiros no Brasil aumentar de
27 para 70 milhdes de passageiros no periodo de
2001 a 2010. A taxa anual de crescimento tem
sido superior a 15% ao ano, tendo, inclusive,
acelerado nos ultimos meses. Em 2010, pela
primeira vez na histdria brasileira, mais pessoas
viajaram de avido do que Onibus interestaduais.
E os ultimos dados da IATA mostram que, em
2011, o mercado brasileiro ¢ aquele que mais
tem crescido no mundo — mais até do que o da
China. Apesar dos desafios com a infraestrutura,
as companhias tém usado de sua criatividade

e competéncia para atender a essa demanda. E

as perspectivas para os proximos anos nao sao
muito diferentes das do passado recente. O
transporte aéreo continuara aumentando mais do
que o PIB e a Gol acredita que a industria pode e
deve continuar a crescer de maneira responsavel
e lucrativa.

O crescimento  vigoroso exige uma
administracdo mais do que responsavel por parte
dos executivos financeiros. A demanda existe, esta
la e ¢ sensivel a preco. Num cendrio de pressao
inflaciondaria e aumento da competitividade, além
da maior exposi¢do a competi¢do internacional,
a responsabilidade dos executivos financeiros
aumenta. A margem de erro diminuiu de maneira
significativa, a0 mesmo tempo em que as
incertezas aumentam a cada dia. Varias empresas
brasileiras ja tém hoje o seu faturamento na casa
dos bilhdes de reais e pequenas decisoes no dia-
dia podem representar a diferenca entre o lucro e
o0 prejuizo no final do ano.

Nesse contexto, as corporagdes sao
pressionadas a, mais uma vez, reinventar-se. Se
nas décadas passadas os executivos brasileiros
ganharam preparo sendo obrigados a conviver
com uma inflagdo tnica no mundo, agora ¢ hora
de aprenderem com esse novo cendrio de inclusdo
social, alto crescimento, maior competitividade e
pouco — ou nenhum - espaco para erros. Como
dizia Nelson Rodrigues, o pais precisa perder o
complexo de vira-lata e mostrar que o “jeitinho
brasileiro” pode dar certo em outras areas além

do futebol.

* Leonardo Pereira, CFO da Gol, e Edmar Lopes, diretor de Mercado de Capitais da companhia aérea.
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Internacional

Olimpiadas 2012.
Contagem regressiva.

Anoite de encerramento das Olimpiadas em Pequim,
em 2008, deu inicio aos trabalhos de uma nova super
produgdo: os jogos olimpicos em Londres, programados
para 2012. Com isso, surgia um novo desafio — o de
superar aquela que poderia ser uma das mais bem
executadas do planeta, se ndo pelo menos, a mais cara
da historia. Desde que recebeu a missdo de sediar as
Olimpiadas, a cidade londrina sofreu transformacdes
positivas em se tratando de infraestrutura, meio
ambiente, reurbaniza¢do ¢ uma série de mudangas
significativas no pais como um todo.

Em seis anos, Londres executou seu projeto com
investimento de aproximadamente nove bilhdes de
libras. Pode-se dizer que o valor nio foi baixo, mas com
certeza ¢ um dos mais sustentaveis. Toda instalacdo foi
pensada para ser reutilizada em algum lugar do pais
depois dos jogos, a comecar pela construgdo de um
parque olimpico desmontavel, cujas montagens serdo
aproveitadas em estadios e arenas esportivas.

Além disso, ja para a construgdo do Parque Olimpico,
foram reaproveitados 97% do entulho das demolig¢oes
feitas no distrito de Stratford, no leste da cidade, onde
havia uma alta concentracdo de fabricas. Essa agdo
evitou o transporte de toneladas de lixo para aterros
sanitarios em outros locais da cidade e o transporte de
material de construcdo, feito por meio de caminhdes.

O documentario Gooing for Green — Britain's
2012 Dream, apresentado por Dan Epstein, diretor
da ODA — Autoridade Olimpica Britanica, que esteve
recentemente no Brasil, mostra o processo de construgdo
do complexo esportivo. Segundo o documento, cerca de
80% do solo foi recuperado e limpo (continha metais

e residuos industriais). A Vila Olimpica que recebeu
quase trés mil residéncias sera transformada em um
“bairro verde”, projetado com eficiéncia energética e
controle do uso da agua. A meta ¢ utilizar 40% menos
agua do que construgdes equivalentes, aproveitando a
agua das chuvas coletada nos telhados, por exemplo.
A revitalizagdo do local também contou com a
transformagdo do sistema de transporte, que recebeu
quatro estacdes de trem e metrd, além da construgdo
de escolas e hospitais. A menos de um ano para a
realizagdo dos jogos, o principal Estadio Olimpico de
Stratford ja esta pronto. Suas caracteristicas seguem o
mesmo conceito ambiental — foi projetado para receber
80 mil pessoas para o evento e sera readequado para

realizar partidas de futebol.

Heranca Olimpica

Todo mundo sabe dos beneficios de sediar uma
Olimpiada. Pequim viveu seu auge em 2008, ergueu
verdadeiros projetos arquitetonicos, recebeu 87
quilometros de trilhos de metrd, reformou seu aeroporto
tornando-o o maior do mundo. Investiram cerca de 20
bilhdes de dolares em agdes ambientais, limparam rios
e lagos e a cidade ganhou uma nova area verde, o Forest
Park com quase 1700 acres de madeira e plantas.

A heranga olimpica que a populagdo de uma cidade
sede pode receber é grandiosa, desde que o projeto
seja bem executado e pensado para ser adequado
as necessidades da cidade, construindo um espago
urbano subutilizado. Os exemplos de Olimpiadas bem

executadas o Rio de Janeiro ja tem.
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terminais
mMaritimos

Operamos dois terminas adjacentes
no Porto do Rio de Janeiro, o Terminal
de Contéineres MultiRio e o Terminal
de Veiculos MultiCar, ambos sob
concessao da Cia Docas do Rio de
Janeiro

portos
Secos

Localizados estrategicamente nas
cidades do Rio de Janeiro, Resende

e Juiz de Fora, recebemos carga
importadas e a exportar sob diversos
regimes aduaneiros

terminais | .
aeroportuarios

Geograficamente localizado entre

05 principais aeroportos brasileiros, o
Aeroporto Regional da Zona da Mata
estd equipado para decolageme
pouso dos maiores avioes cargueiros
e de passageiros

. logistica
integrada

Através da nossa rede integrada de
portos maritimos, portos secos e
terminais aeroportudrios, oferecemos
solucdes customizadas de logistica
integrada

Usando tecnologia de ponta como: Av. Nilo Pecanha 11 - Grupo 405
SAP R/3, Navis SPARCS e também Rio de Janeiro, Brasil - 20.020-100
software proprietario, oferecemos Tel 455 21 3095-6600
rastreamento em tempo real de toda Fax +55 21 2262-9486

acadeialogistica. MULTITERMINAIS contato@multiterminais.com.br

*Totalmente operacional até Junho 2011 LOG [ST' CA INTEGRADA AL e i crtr b




Perfil Corporativo

Grupo CCR

O setor de infraestrutura no Brasil esta mais
aquecido do que nunca, gragas a realizagdo
da Copa do Mundo e das Olimpiadas no pais,
marcadas para 2014 e 2016, respectivamente.
A participagcdo da iniciativa privada tornou-se
fundamental para garantir o sucesso desses
megaeventos esportivos, investindo em areas
prioritarias, tais como aeroportos, transporte,
rodovias e portos.

O Grupo CCR, uma das maiores empresas
de concessdo de infraestrutura do mundo,
controlador de sete concessionarias de rodovias
nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Parana - CCR Ponte (RJ), CCR NovaDutra
(SP-RJ), CCR VialLagos (RJ), CCR RodoNorte
(PR), CCR AutoBAn (SP), CCR ViaOeste
(SP) e CCR RodoAnel (SP) — também espera
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contribuir com investimentos em seus setores de
atuagdo. O Grupo CCR também age em negocios
correlatos, tendo participagdo de 38,25% na STP,
que opera o servi¢o de cobranca automatica de
pedagios e estacionamentos, e de 45% no capital
social da Controlar, concessiondria que realiza o
programa de inspe¢do veicular da Cidade de Sao
Paulo. Além disso, esta presente no segmento
de transporte de passageiros com a Linha
4-Amarela do metr6 de Sao Paulo, por meio da
Concessiondria ViaQuatro, com participacao de
58% no capital social da empresa.

/

Arthur Piotto - Diretor de Relagoes com Investidores da CCR

Segundo o diretor financeiro e de Relacdes
com Investidores da companhia Arthur Piotto,
a CCR estd analisando possiveis investimentos.
“levamos em conta se eles serdo interessantes
para as cidades apds estes eventos. Ou seja,
nosso objetivo ¢ atuar em projetos que deixem
um legado e realmente contribuam com o
desenvolvimento da infraestrutura do pais”. A
companhia inaugurou recentemente um escritorio
comercial no estado carioca, para acompanhar

mais de perto oportunidades de investimento.
“Em pouco tempo, ja tivemos o primeiro
resultado. A prefeitura do Rio de Janeiro autorizou
que a CCR inicie os estudos técnicos necessarios
para a viabilizacdo de uma concessao ou parceria
publico-privada para a implementacdo de um
sistema de Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) entre
o centro da cidade e a regido portuaria”, disse.

Em posicao de destaque no setor, a CCR foi
criada a partir da unificagdo de agdes detidas pelos
Grupos Andrade Gutierrez, Camargo Corréa e
Odebrecht, as acionistas originais. Pioneira no
ingresso ao Novo Mercado da Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (BM&Fbovespa), abriu
seu capital em 2000 e realizou emissao primaria
de agdes em 2002. Atualmente, integra os mais
importantes indices do mercado acionario
brasileiro, conforme as proprias palavras de
Piotto. O IBrX-50, que lista as 50 acdes com
maior liquidez da bolsa, o indice de agdes com
TagAlong, o Indice de Governanca Corporativa
(IGC) e o Ibovespa. A CCR também ingressou
no Indice Carbono Eficiente (ICO2), criado em
2010 e que tem como objetivo listar as empresas
que adotam praticas transparentes em relagdo
a suas emissoes de gases efeito estufa (GEE).
“Felizmente, nosso planejamento estava correto
e os resultados mostraram que seguimos o
caminho correto. Hoje, mais de 100 empresas
fazem parte do Novo Mercado, que completara
10 anos em 2012. Saber que demos a nossa
contribui¢do para o desenvolvimento do Novo
Mercado e, consequentemente, para a evolugdo
da governanga corporativa no Brasil ¢ algo que
nos orgulha muito”, destacou.
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Perfil Corporativo

“Esperamos que 2012, pela proximidade com Copa do Mundo e Olimpiada, seja
um ano prospero em oportunidades de investimento para o Grupo CCR e para o
desenvolvimento e crescimento da infraestrutura do pais.”

PERSPECTIVAS

Diante de um cenario econémico crescente, a
CCR espera dar prosseguimento ao seu ritmo de
crescimento qualificado, por meio de licitagdes
ou pelo mercado secundario, como foi feito no
ano passado, com a aquisi¢do da concessionaria
SPVias. “A participagdo em licitagdes e a
aquisicdo de empresas sdo alguns dos pilares
para o crescimento qualificado da CCR, sempre
baseados nas premissas da boa governanca
corporativa e do crescimento sustentavel.
Esperamos que 2012, pela proximidade com
Copa do Mundo e Olimpiada, seja um ano
prospero em oportunidades de investimento
para o Grupo CCR e para o desenvolvimento e
crescimento da infraestrutura do pais”, ressaltou
o diretor financeiro da companhia.

ALinha4 do Metrd de Sao Paulo, com previsao
de término total para 2014, ¢ administrada pela
empresa ViaQuatro, pertencente ao grupo CCR,
cuja conquista da concessao marcou o ingresso
da companhia no setor metroferroviario. Piotto
se diz satisfeito com a estratégia da companhia.
“Estamos muito satisfeitos com a operagao desta
linha, que teve inicio com as estagdes Paulista
e Faria Lima em maio de 2010. Depois, foram
inauguradas as estagdes Butantd e Pinheiros
no primeiro semestre de 2011. A partir do dia
15 deste més, entram em operacdo Republica
e Luz, concluindo a primeira fase da linha e
aumentando o volume de passageiros de 200
mil por dia para 600 mil”.

CONQUISTAS

Pelo segundo ano consecutivo, a empresa
recebeu o IBTTA Awards, premiacdo da maior
associacdo internacional de concessionarias
Desta
Administracdo pela criagdo do Programa de

de rodovias. vez, na categoria
Desenvolvimento de Liderangas do Grupo
CCR. O principal objetivo do programa ¢
desenvolver os lideres nas competéncias
do Grupo CCR, por meio de um processo
alinhado as definigdes empresariais basicas,
aos desafios estratégicos, ao modelo de gestao,
a ideologia central e as ferramentas de gestdo

da empresa.

Além disso, a boa gestdo de nossas rodovias
foi reconhecida novamente pelo Guia Quatro
Rodas. Das dez melhores rodovias apontadas
pelo guia, quatro sao administradas pelo Grupo
CCR. Além da Bandeirantes (eleita a melhor
do pais), apareceram na lista a Castello Branco
(SP-280), na quarta colocagdo, e a Anhanguera
(SP-330), A Rodovia
Adhemar de Barros, administrada pela Renovias

em décimo lugar.
(concessionaria em que a CCR detém 40% do
capital social), manteve a quinta colocagdo.
Nos rankings por regido, a Rodovia do Café
(BR-277/BR-376) e a rodovia que liga Ponta
Grossa e Pirai do Sul (PR-151), administradas
pela CCR RodoNorte, também estdo novamente
entre as cinco melhores da regidao Sul.
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MOTTA, FERNANDES ROCHA

ADVOGADOS

e ADMINISTRATIVO

ARBITRAGEM

CONSTITUCIONAL

e CONTENCIOSO

e CONTRATOS

e ENERGIA, OLEO E GAs
e FAMILIA E SUCESSOES

e FINANCIAMENTOS, OPERA§6ES FINANCEIRAS
ESTRUTURADAS E FUNDOS DE INVESTIMENTO

e FUSOES E AQUISICOES

e IMOBILIARIO

WWW.MFRA.COM.BR

¢ INFRAESTRUTURA E FINANCIAMENTO DE PROJETOS

* MERCADO DE CAPITAIS

¢ PREVIDENCIARIO

PRIVATE EQUITY

REESTRUTURAGAO E RECUPERAGAO DE EMPRESAS
¢ REGULATORIO

¢ SOCIETARIO

¢ TELECOMUNICAGOES

* TRABALHISTA

e TRIBUTARIO E PLANEJAMENTO FISCAL

DESDE 1956

AV. ALMIRANTE BARROSO, 52 - 5° ANDAR CENTRO CEP 20031-000
RI1O DE JANEIRO RJ BRASIL TEL 55 (21) 2533 2200 | 3257 2200 | FAX 55 (21) 2262 2459

ALAMEDA SANTOS, 2335 - 10° 11° E 12° ANDARES CERQUEIRA CESAR CEP 01419-002
SAo PAuLO SP BRASIL TEL 55 (11) 3082 9398 | 2192 9300 | FAX 55 (11) 3082 3272



Perfil Corporativo

SUSTENTABILIDADE

Empresa socialmente responsavel, o Grupo
CCR investe fortemente no desenvolvimento
socioecondomico das regides onde atua. Sao
projetos culturais, sociais, esportivos e de meio
ambiente que beneficiam usudarios, comunidades
e a populacao em geral. Em 2010, o investimento
social privado do Grupo CCR totalizou R$ 12,5
milhdes e beneficiou diretamente mais de 750
mil pessoas.

Esses recursos viabilizaram a expansdao do

Programa Estrada para a Cidadania, mais um ano
do Programa Estrada para a Saude, o apoio aos
projetos esportivos voltados a popularizagdo do
esporte como instrumento de inclusdo social e os
projetos culturais Cine Tela Brasil, Circo Roda
Brasil e Festa do Teatro. E o nosso objetivo ¢
ir além e ajudar o Brasil crescer apoiando cada
vez mais projetos de educacao, de cultura, meio

ambiente e esporte.

Empresa socialmente responsavel, o Grupo CCR

investe fortemente no desenvolvimento

socioeconomico das regioes onde atua.
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Nacional

BNDES cria programa de apoio
financeiro para setor de petréleo e gas.

O Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) acaba de criar um
ProgramadeApoioao DesenvolvimentodaCadeia
de Fornecedores de Bens e Servicos relacionados
a area de Petroleo e Gas Natural, que prevé a
liberagdo de RS 4 bilhdes para o setor até o fim de
2015.0 objetivo do programa ¢ buscar solugdes
para alguns dos entraves a competitividade e ao
desenvolvimento do setor, como a dificuldade de
acesso ao crédito, o elevado custo de capital e o
acesso a tecnologia de ponta. As taxas de juros

irdo variar de 4,5% ao ano, para inovagdo, até
11,04%, para o financiamento a capital de giro,
nas operagoes diretas. O programa flexibiliza as
condicdes de acesso ao crédito para as micro,
pequenas e médias empresas. “O alto volume
de investimentos esperado nos proximos anos
evidencia um panorama altamente favoravel ao
fortalecimento da cadeia de fornecedores do setor
de petréleo e gas, com aumento de competitividade
das empresas brasileiras no mercado doméstico e
internacional”, afirmou o banco em comunicado.

Confianc¢a, Compromisso, Seguranca...

l![;! THCTHOOR S L!]TI: RS ORI l.l JE

Lstas palavras ficanam soltas se ndo houvesse o
trabalho de 10 anos dedicados a voce ¢ a sua empresa.

_ANOS

BRANCO

Tma histaria de sucesso.



Empresa familiar € sim um bom negocio.

A afirmacdo é de José Renato de Miranda, autor de livro lancado pela Editora Saraiva

No Brasil, em média, 85% das empresas
sdo familiares, em alguns setores como
transporte coletivo, supermercados, grafica,
midia e auto-postos, chegam quase a
totalidade. A proliferacdo de fontes de capital
e financiamento tem auxiliado, como nunca,
a criagdo de novos empresarios ¢ a realizagdo
do sonho de administrar a sua propria
empresa, ou quem sabe, deixar de heranca
para que seus filhos também possam seguir
seus passos. Porém, muitos profissionais
ou mesmo empresas que procuram fazer
negocio com institui¢des familiares possuem
um certo desconforto em fazé-lo, pois o ambiente ¢
normalmente marcado por conflitos e problemas entre
geracdes, o que pode influenciar no comportamento e
decisdes da empresa.

A boa noticia ¢ que essas caracteristicas negativas
das empresas familiares estdo mudando. Segundo uma
pesquisa realizada pela PricewaterhouseCoopers junto
a 1.600 empresas familiares em 35 paises, inclusive no
Brasil, o perfil dessa instituicdo esta sofrendo alteragdes
positivas. Segundo o documento, 82% das familias estdo
preocupadas com a gestdo, preparacdo dos parentes e a
qualificago das equipes.

Com base nessa pesquisa ¢ no elevado numero de
empresas familiares, entre pequenas, médias e grandes,
José Renato de Miranda, Diretor da Consultoria de
Impacto - Gestdo & Marketing Ltda, lanca o livro
Empresa familiar — é sim — um bom negdcio! pela editora
Com apresentacdo de Henrique Luz, sécio da
PricewaterhouseCoopers, e de Carlos Di Giorgio, vice-
presidente da FIRJAN, o trabalho mostra diferentes

Saraiva.
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EmPRESA FAMILIAR
- E 5IM -
UM BOM NechCio!

aspectos que envolvem desde a gestdo ¢ as
atitudes que devem ser tomadas diante dos
conflitos familiares.

Segundo o autor, o livro atende ao
interesse de todo empresariado, porque a
empresa é familiar, vai ser ou tem importantes
clientes com este perfil. “Mostro como lidar
com a gestdo para que a familia trabalhe para
a empresa, ¢ ndo, a empresa para familia;

0s erros mais comuns € atitudes essenciais

ST RNATE B MRS

para corrigi-los; como fazer para que todos

atuem pelos resultados, coletivamente.
Os argumentos sdo praticos, positivos, baseados no meu
método e nas experiéncias bem identificados com o jeito

de ser do nosso empresario”, diz Miranda.

Outra novidade ¢ a sua visdo sobre o mercado: “As
crises acontecerdo em espagos cada vez menores, por causa
da pulverizagdo da competi¢do, da renda e do consumo.
Exemplo pratico acontece quando o empresario encontra
dificuldade para marcar preco de acordo com o que
verdadeiramente vale o seu produto ou servigo, ou quando
um profissional pretende um salario compativel com o
seu curriculo. Dai, a importancia do amadurecimento
das familias em relacdo aos seus negocios, refletira em
qualidade de vida para os titulares, e seguranca de futuro
para as novas geragdes”.

José Renato de Miranda ¢ também palestrante e
consultor da Escola Nacional de Seguros — Funenseg e
Sebrae, professor do moédulo “Empresa familiar” no Curso
Superior de Gestdo de Varejo da Universidade Corporativa
CDL-Rio-Universidade Candido Mendes e autor do livro
Gestdo e marketing: agressiva solu¢do para levar a sua
empresa ao lucro, 3* edigdo.
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Opiniao

Atratividade do Brasil como
polo internacional de
investimentos e negocios.

Paulo Oliveira*

O Brasil passa por um momento impar. A resiliéncia
demonstrada durante crise de 2008 fez com que o pais ganhasse
destaque mundial. Na politica, com a eleicdo da primeira
presidente mulher, e no esporte, ao ser eleito para hospedar
a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos. Sinal inequivoco do
interesse estrangeiro ¢ o fato de a edi¢do de novembro de 2009 da
respeitadissima revista The Economist, que trata da ‘decolagem
do Brasil’, (Brazil takes off), ter sido a mais vendida daquele ano.
E preciso tirar proveito do momento, identificando fortalezas,
deficiéncias e promovendo maior integracdo econdmica. Se a
tarefa for bem-sucedida, beneficiara a América Latina: um polo
forte que irradia pujanca aos parceiros regionais por meio dos
fluxos comerciais, de capitais ¢ de negdcios.

Lancadaem 2010, a BRAIN - Brasil Investimentos & Negdcios
- ¢ uma entidade criada para catalisar a implementagdo da visao do
Brasil como polo de investimentos e negécios. E uma associagio
privada, mas com direto envolvimento direto do setor publico.

As principais regides do mundo estdo estruturadas em redes
de negobcios, que, por sua vez, sdo formadas polos. América do
Norte, Europa e Asia concentram a maior parte da atividade
econdmica global e ja se estruturam em redes articuladas com
diversos tipos de polos. Porém, as areas desenvolvidas estdo
passando por crises e transformagdes que criam um novo entorno
de desafios e oportunidades para a América Latina e o Brasil.

O fator-chave que determina o potencial para ser polo regional
e internacional € a sua atratividade. O relatorio “Atratividade do
Brasil como Polo Internacional de Investimentos e Negocios”,
langado pela BRAIN em junho, identifica sete pilares de
atratividade: Ambiente Macroecondmico, Ambiente Institucional,
Talentos e Capital Humano, Infraestrutura Fisica, Infraestrutura
Financeira, Conectividade e Imagem. Para cada pilar, a entidade
se propds a compilar um plano de iniciativas. Os primeiros grupos
de trabalho (GTs) ja foram formados e esperam-se resultados num
futuro préximo. Entre as fortalezas e deficiéncias identificadas
pelo relatério, destacam-se:

Ambiente Macroecondmico: Pontos positivos: o pais ¢ o
sétimo PIB mundial, com previsdo de chegar a quinta posi¢ao
em 2030, segundo a The Economist. Além disso, a taxa média
anual de crescimento saltou de 2,0% de 1996 a 2000 para 4,4%
de 2006 a 2010. Desafios: aumentar o investimento, a poupanca
doméstica e manter a inflagdo sob controle.

Ambiente Institucional: Democracia solida, em patamar
proximo da de paises como Franga e Estados Unidos sdo fortalezas.
Pontos a aperfeigoar: excesso de novas leis, morosidade judicial e
a dificuldade de abrir e fechar uma empresa.

Talentos e Capital Humano: Item com grande numero de
aspectos a serem melhorados. Exemplos: taxa de matricula
no ensino superior de 30%, abaixo da média global e baixo
alinhamento do ensino de idiomas com as necessidades do
mercado. O ponto positivo ¢ o bonus demografico - maior
economia em que o crescimento esperado da PEA ¢ suficiente
para atender ao crescimento previsto para a demanda por pessoas

para o trabalho.

Infraestrutura fisica: Os destaques positivos sfo a alta
cobertura de telecomunicagdes ¢ 0 acesso a servigos de agua
e saneamento. Por outro lado, ha deficiéncias nos aeroportos,
altos custos de telecomunicagdes e elevados indices de
congestionamento em SP e RJ.

Infraestrutura financeira: Dimensdo marcada por fortalezas,
como um mercado financeiro forte ¢ bem regulamentado e um
modelo de negociagdo e registro de derivativos reconhecido
mundialmente. O desafio ¢ desenvolver os mercados de seguros,
commodities e titulos privados e atrair as pequenas e médias
empresas para o mercado de capitais.

Conectividade: O Brasil lidera a atragdo de investimentos
estrangeiros diretos na América Latina e possui acordos de livre
residéncia com paises da regido — fatores positivos. Destaques
negativos: (1) as multilatinas ainda tém posi¢ao limitada no mundo;
(2) ha um baixo alinhamento da regulagdo e pouca integracdo de
sistemas e registros entre os paises latinos.

Imagem: Os aspectos positivos estdo relacionados a cultura, a
receptividade e ao turismo de lazer; os negativos a baixa atragdo de
turistas e & ma avaliagdo de SP e RJ como cidades para se morar.

O Brasil retine as qualidades necessdrias para se tornar o
grande polo catalisador da nova arquitetura regional. Ja houve
periodos em que investir no pais era uma decisdo de carater
oportunista; depois, o Brasil passou a ser uma oportunidade.
Agora, fazer parte do mercado brasileiro ¢ uma necessidade.
Este ¢ um projeto para o pais ¢ para a América Latina e s6 sera
bem-sucedido com o envolvimento de toda a sociedade. Entre em
nosso site ¢ saiba mais: www.brainbrasil.org.

* Diretor presidente da BRAIN Brasil.
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“Saga brasileira, a longa luta
de um povo por sua moeda”

“Saga brasileira, a longa luta
de um povo por sua moeda”, de
Miriam Leitdo, é um livro definitivo
sobre a historia econdmica recente do
pais. Lancado pela Editora Record,
mistura analise econdmica com
histérias individuais de brasileiros e
brasileiras. Miriam traga a trajetoria da
moeda no Brasil desde a hiperinflagéo,
passando por variadas indexagdes,
congelamentos, confisco de poupanga,
planos econdémicos diversos. E mostra
como a busca pela estabilidade
monetaria tornou-se elemento
fundamental na construgdo de um carater nacional.

“Dentro dos gabinetes dos governos e das salas das familias,
uma grande histdria foi vivida. Milhdes de pessoas participaram
da construgdo coletiva que nédo teve figurantes. Foram, todos, pegas
centrais de uma grande saga”, escreve Miriam.

sadas==-—
brasileira

Do descontrole inflacionario — 13,3 trilhdes por cento foi a
inflagdo acumulada nos 15 anos que antecederam o Plano Real — ao
equilibrio dos dias de hoje, algumas gera¢des de brasileiros sofreram
enormes perdas, conheceram sucessivos planos econdmicos,

enfrentaram  desabastecimento,
aprenderam a fazer as contas mais
sofisticadas ~ para  simplesmente
comprar pao. O brasileiro trocou de
moeda cinco vezes em oito anos,
suportou agressdes a seus direitos
de cidaddo, enfrentou filas, varou
noites, perdeu renda, patrimdnio e,
em ndo poucos casos, a saude fisica
e emocional.

Mas também reagiu e acreditou
quantas vezes foram necessarias.
Miriam langa méo de sua vasta
experiéncia jornalistica aliada a uma
sensibilidade impar para contar esta historia neste livro essencial.

Miriam Leitdo tem coluna diaria no jornal O Globo desde
1991, é comentarista de economia da TV Globo, rddio CBN,
tem um programa na Globonews. Mineira de Caratinga,
comegou o jornalismo em Vitdria e trabalhou também na Gazeta
Mercantil, Veja, Abril Video, Jornal do Brasil e O Estado de
Sdo Paulo. Ganhou vérios prémios, entre eles o prestigiado
Maria Moors Cabot Prize, conferido pela Escola de Jornalismo
da Universidade de Columbia.
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Parem de mimar os super-ricos

Warren Buffett*

TREMOR GLOBAL: Megainvestidor defende impostos maiores para americanos que ganhem mais de US$ 1 milhdo.

Nossos lideres pediram por “sacrificio compartilhado”.
Mas quando fizeram esse pedido, eles me pouparam.
Contatei meus amigos megarricos para saber qual a pancada
que eles esperavam. Mas eles também foram poupados.

Enquanto os pobres e a classe média lutam por nds no
Afeganistdo, e enquanto a maioria dos americanos luta
para fechar as contas do més, ndés megarricos continuamos
com extraordindrias isenc¢des fiscais. Alguns sdo gestores
de fundos que obtém bilhdes do nosso trabalho diario, mas
podemos classificar nossa renda como “lucro diferido”,
pagando aliquota de imposto de 15%. Outros possuem
futuros de agdes por apenas dez minutos e conseguem
que 60% do seu lucro seja taxado a 15%, como se fossem
investidores de longo prazo.

Estas e outras béngdos nos sdo concedidas por
parlamentares em Washington que se sentem na obrigacao
de nos proteger, como se fossemos uma espécie em
extingdo. E bom ter amigos em cargos elevados.

No ano passado a conta dos meus impostos federais
— o Imposto de Renda, bem como a contribuigdo para a
Previdéncia, a pessoal e a de meus funcionarios — foi de
USS$ 6.938.744. Parece um bocado de dinheiro. Mas foi
apenas 17,4% do meu rendimento tributavel — ¢ é uma
porcentagem menor que aquela paga por qualquer das 20
pessoas que trabalham em meu escritorio. A carga fiscal
delas ficou entre 33% e 41%, numa média de 36%. Se
vocé ganha dinheiro com dinheiro, como muitos de meus
amigos super-ricos, sua aliquota pode ser menor que a
minha. Mas se a sua renda vem do emprego, ela certamente
sera superior — provavelmente, muito superior.

Para entender o porqué, ¢ preciso examinar as fontes de
receita do governo. No ano passado, cerca de 80% veio do
imposto sobre a renda de pessoas fisicas e da contribuigao
para a Previdéncia. Os megarricos pagam 15% de IR sobre
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a maior parte de seus ganhos, mas ndo pagam quase nada
de contribuigdo previdencidria. Para a classe média, ¢é
outra historia: ela normalmente fica na faixa de IR entre
15% e 25%, e ainda arca com uma pesada contribuigdo
previdenciaria.

Nas décadas de 1980 e 1990, os impostos para os ricos
eram muito maiores. Segundo uma teoria que as vezes
escuto, eu deveria ter tido um ataque e me recusado a
investir por causa das elevadas aliquotas sobre ganhos de
capital e dividendos pagos.

Eu ndo me recusei, assim como outros. Trabalho com
investidores ha 60 anos ¢ ainda estou para ver um deles
— mesmo em 1976-77, quando a aliquota de IR sobre
ganho de capital era de 39,9% — fugir de um investimento
por causa do imposto. As pessoas investem para ganhar
dinheiro, e impostos potenciais nunca as assustaram.

E para quem argumenta que impostos maiores
prejudicam a criacdo de empregos, ressalto que quase 40
milhdes de vagas foram abertas entre 1980 e 2000. Vocés
sabem o que veio depois: impostos menores € menos
criagdo de empregos.

Desde 1992, o Fisco compila dados dos 400 americanos
de maior renda. Naquele ano, esses 400 tiveram, juntos,
renda tributavel de US$ 16,9 bilhdes e pagaram em
impostos 29,2% desse valor. Em 2008, a renda agregada
desses 400 saltara para US$ 90,9 bilhdes — uma média
atordoante de US$ 227,4 milhdes —, mas a aliquota paga
caiu para 21,5%.

Esses impostos ndo se resumiam ao IR, mas estejam
certos de que qualquer contribuicdo previdenciaria para
esses 400 era infima se comparada a renda. Em 2008, 88
desses 400 informaram nao ter recebido qualquer salario,



mas todos declararam ganhos de capital. Alguns de meus
colegas podem fugir do trabalho, mas todos gostam de
investir. Conhego bem muitos dos megarricos, ¢ eles sdo
pessoas honestas. Eles amam a América e apreciam a
oportunidade que o pais lhes concedeu. A maioria ndo se
importaria de pagar mais impostos, especialmente quando
muitos de seus concidadaos estdo sofrendo tanto.

Doze membros do Congresso assumirdo em breve o
trabalho decisivo de rearrumar as finangas de nosso pais.
Eles tém de elaborar um plano para reduzir o déficit em
pelo menos USS$ 1,5 trilhdo. Mas ¢ vital que eles consigam
mais do que isso.

Os americanos estdo perdendo a fé na capacidade
do Congresso em lidar com os problemas fiscais do
pais. Apenas uma acdo imediata e significativa evitara
que essa duvida se transforme em desespero. E muito
dinheiro para cortar.

Os 12 deveriam, entdo, olhar para o lado da
arrecadacdo. Eu deixaria intactos os impostos para 99,7%
dos contribuintes ¢ manteria a atual redug@o de dois pontos
percentuais na contribui¢do previdenciaria dos empregados.
Esta ajuda os pobres e a classe média.

Mas para aqueles que ganham mais de US$ 1 milhdo
— em 2009, eram 236.883 —, eu elevaria imediatamente
o impostos sobre a renda tributavel acima desse valor,
incluindo, claro, dividendos e ganhos de capital. E para
aqueles que ganham US$ 10 milhdes ou mais — havia
8.274 em 2009 —, sugiro uma aliquota adicional. Meus
amigos e eu fomos mimados por muito tempo por um
Congresso favoravel a biliondrios. Chegou a hora de o
governo ser sério sobre compartilhar o sacrificio.

* Este artigo foi publicado inicialmente no New York Times e posteriormente no
Jornal O Globo - Economia no dia 16/08/2011. Tradugdo de Claudia dos Santos.

* Presidente da Berkshire Hathaway.
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Opiniao

Para ganhar competitividade,
empresas do Rio de Janeiro _
‘revolucionam’ sistemas de gestao

José Roberto Ferro*

Grandes empresas do Estado do
Rio de Janeiro estdo descobrindo,
na pratica, que reformular
completamente o sistema de gestao,
de administragdo da companhia,

pode, sem fazer investimento
algum, aumentar enormemente
a produtividade, diminuir

brutalmente os custos, aumentando
assim a economia de recursos e,
como conseqiiéncia, gerar um forte
incremento de competitividade no
mercado.

Trata-se de uma série de grandes empresas
fluminenses que estdo, neste momento,
implementando em seus negocios o Sistema
Lean de gestao — filosofia de gestao inspirada no
modelo Toyota, que tornou a montadora japonesa
a maior do mundo e hoje ¢ adotada por 10 entre
10 empresas, de todos os setores, tamanhos e
produtos.

Apds a 2* Guerra Mundial, no entdo Japdo
devastado pelo conflito, a Toyota foi obrigada a
inventar um modo de produgdo, pois precisava
produzir com diversidade, em pequena escala,
com baixo custo para competir com as ja
gigantescas empresas norte-americanas, em
particular GM e Ford.

Hoje, o Sistema Lean evoluiu ¢ se tornou muito
mais do que um sistema de producdo. Trata-se de
um sistema de gestdo empresarial, uma filosofia
de administragdo da empresa. Em resumo, ela
visa identificar as atividades que agregam valor
aos clientes (o que eles estdo realmente dispostos

a pagar) e eliminar os desperdicios
(o que eles ndo estdo dispostos a
pagar). Atualmente, o chamado
“pensamento Lean” parte do
| principio de que todo processo
produtivo estd recheado de
atividades que nao agregam valor
ao produto oferecido ao cliente.
Pois no Estado do Rio, a
Fresenius, por exemplo, empresa
especializada em pacientes renais,
ha mais de 25 anos no Brasil, parte
de um grupo alemido em mais
de 100 paises, adotou o Sistema Lean e assim
aumentou o “giro de estoque”, diminuindo o
estoque em mais de 35%. E também aumentou a
produtividade por colaborador, informou Bruno
Vieira Lopes, Gerente Lean System da empresa.
E ainda liberou espago em sua clinica, além de
diminuir custos de processos.

Ou o laboratorio BBraun, que fabrica produtos
para anestesia, medicina intensiva, cardiologia,
terapias de substituicao renais e cirurgias, presente
em mais de 50 paises, com sede brasileira em
Sdo Gongalo, no Rio, cuja aplicagdo do Lean
tem gerado melhorias significativas na gestao
da qualidade da empresa. SO para se ter uma
idéia, a BBraun estd na “jornada lean” ha varios
anos, com resultados expressivos em diversos
processos dentro da companhia — até mesmo na
utilizagdo da 4gua, uma das principais matérias-
primas necessarias para a produ¢ao das solugdes
medicamentosas, ¢ também no consumo de
energia elétrica.
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Também a GE Celma, de Petropolis, parte
do grupo GE, especializada em manutenc¢ao
de turbina de avido — e que ja revisou, segundo
o site da propria empresa, mais de 8.000
turbinas para cerca de 60 companhias aéreas
— estd economizando tempo e aumentando
produtividade ao adotar o Sistema Lean. A
empresa informou que isso “tem sido critico”
para o atendimento dos prazos contratuais de
revisao de turbinas e para, através do aumento
da produtividade, atender a crescente demanda e
introdu¢do de novos produtos.

De forma similar, a fabricante dos caminhdes
e Onibus Volkswagen, a MAN Latin America,
também do Rio de Janeiro, esta obtendo ganhos
em produtividade, em agilidade na separagdo de
pecas, em liberacdo de espaco, além de melhor
controle de processos e melhor ergonomia.
Adilson Dezoto, Diretor de Manufatura e
Logistica da MAN Latin America, cuja fabrica de
Resende, no Rio, tem média de producao diaria de
300 veiculos e conta com seis mil colaboradores,
afirma que, estendida por toda a organizagdo, o
Sistema Lean “facilita o andamento dos projetos
como um todo, alavancando a competitividade
do negbcio”.

Em resumo, o fato que ja estd mais do que
comprovado é que o Sistema Lean pode aumentar
a produtividade das empresas em mais de 50% ao
diminuir desperdicios, retrabalho, economizando
recursos e espago, gerando mais qualidade.

Um dos cases mais exemplares disso vem da
maior produtora mundial de aluminio e alumina,
com 59 mil funcionérios em 31 paises e receitas
de 21 bilhdes de dolares em 2010: a Alcoa
mantém, ha mais de 14 anos, um sistema de
gestdo inspirado no Sistema Lean que ja gerou
resultados impressionantes a empresa. Trata-se

do “Alcoa Business System (ABS)”, que visa
satisfazer os clientes pela eliminagdo continua
de desperdicios. Joao Bayma, Diretor do Alcoa
Business System (ABS), explica que desde
que esse sistema de gestdo foi consolidado na
Alcoa mundialmente tem gerado a empresa
uma economia de mais de 1 bilhdo de dolares
por ano.

Pois com apoio da Firjan (Federagdo das
Indutstrias do Estado do Rio de Janeiro), nove
grandes empresas vao detalhar como estdo
revolucionando seus sistemas de gestdo ao
adotarem o Sistema Lean, no 1° Forum Lean Rio,
dias 18 e 19 de agosto, no Rio.

Serdo dirigentes de 10 grandes empresas
de setores estratégicos do meio empresarial
fluminense, que vao apresentar seus cases
detalhados de aplicagdo do Sistema Lean:
PSA (Peugeot-Citroén), MAN Latin America,
Michelin e Benteler, do setor automotivo;
BBraun, Fresenius Medical Care, Gerbet e
GlaxoSmithKline, do setor de saude; além da
Alcoa e da GE Celma, do grupo GE.

Trata-se de um encontro fundamental. Pois
na “cultura” do Sistema Lean uma das formas
mais importantes de disseminar os conceitos
e conseguir adotid-los ¢ compartilhando
experiéncias. Vendo e ouvindo quem ja fez.
Para entdo fazer. Nestes tempos bicudos em
todos os mercados — com consumidores cada
vez mais exigentes — o Sistema Lean pode
ser a solugdo que muita empresa procura para
continuar firme no mercado, na geracao de
renda, emprego e riqueza ao pais. Nada mau
para quem precisa crescer no atual ambiente de
hiper competicao global.

* Presidente do Lean Institute Brasil.
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Jurisprudéncia

Franchising:
instrumento de expansao dos negocios.

Na Ri Lee Cerdeira*

O desejo de todo empresario ¢ ter sua marca ¢ seu
negodcio reconhecidos pelo mercado nacional e, por que ndo
vislumbrar mais longe, também pelo mercado internacional.
Este desejo, aliado a um investimento relativamente baixo
(ja que, no franchising, o franqueado aporta o capital
necessario a abertura de sua propria unidade), vem
atraindo um numero cada vez maior de empreendedores.
Principalmente aqueles que tém uma marca expressiva,
um bom produto ou servigo, mas ndo contam com recursos
financeiros para uma expansao em grande escala.

E importante, no entanto, lembrar que nem todo negocio
¢ franqueavel. Por isso, recomenda-se submeter o negocio
a uma andlise de franqueabilidade, antes de se optar pela
franquia como forma de amplia-lo. Essa analise permite
verificar o preenchimento dos requisitos necessarios para
a formatacdo de uma rede de franquia. Elementos que
deverdo ser facilmente reproduzidos e multiplicados pelos
futuros franqueados.

Também ndo se pode esquecer que o crescimento
desorganizado e desestruturado, em qualquer negocio, € um
fator-chave para o fracasso, podendo culminar, inclusive,
na desmoralizagdo definitiva da marca.

De fato, ndo sdo raros os exemplos de franquias
estrangeiras bem-sucedidas em seus paises de origem e
que, na Gltima década, experimentaram prejuizos no Brasil.
Essas redes precisaram ndo apenas rever sua expansao, mas,
em muitos casos, foram for¢adas a recuar. O que confirma a
necessidade de uma série de precaugdes antes de embarcar
nessa iniciativa comercial.

A expansdo de qualquer negocio, independentemente do
tamanho, deve ser realizada com planejamento. Cada hora
de planejamento economiza muitas horas de corregdo de
rota. Especialmente porque a responsabilidade, na franquia,
¢ agravada em fun¢@o da propria natureza da relagdo juridica
estabelecida, dado que o franqueado busca reduzir os riscos
envolvidos em relagdo a qualquer outro empreendimento.

E o planejamento representa muito mais do que tragar
planos e metas a serem cumpridos no futuro. Deve-se levar
em consideragdo que, proporcionalmente ao crescimento
da rede, os custos e investimentos com a administracdo,
suporte e a assisténcia também aumentam.

Outro aspecto que deve ser considerado, principalmente
nas redes de distribui¢do, ¢ a capacidade de atendimento
eficaz da demanda, uma vez que existe o risco de ver-se
diante de uma procura superior a capacidade de produgio.
Além disso, para que os pontos de venda ndo corram o risco
de desabastecimento, ¢ aconselhavel que a velocidade de
expansdo da rede de distribuicdo seja previamente planejada
em etapas.

Da mesma forma como ocorre com a op¢ao de franquear
0 negocio, decidir quando e como expandir sua rede ¢
fundamental para a garantia do sucesso. Segundo diversos
especialistas, a expansdao da rede somente ¢ aconselhavel
apos a maturagao e o esgotamento de exploracao do mercado
em que atua. Isso permitira ao franqueador acompanhar com
maior facilidade o desenvolvimento e progresso de seus
franqueados, inclusive para reavaliar eventuais conceitos
que se demonstrarem deficientes ao serem aplicados.

Dentre as principais formas de expansdo de rede de
franquia, destacam-se o master franchising ¢ a franquia de
desenvolvimento de area.

O contrato de master franchising ¢ a forma mais utilizada
para expansdo internacional de uma rede de franquia. E
aquelaestabelecidaentre o franqueadoreum subfranqueador,
conhecido como master franqueado, que tem por finalidade
o desenvolvimento, por parte do segundo, de uma rede de
unidades, em determinado territorio, geralmente longe da
sede do franqueador.

Nesta estrutura, o franqueador concede os direitos de
exploragdo de um territorio ou parte deste, por um periodo
determinado, orientando o master franqueado para que este
desenvolva uma organizagdo espelhada na organizacdo do
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franqueador. E aplica todo o sistema de suporte necessario
para prover o crescimento da rede, agindo efetivamente
como o franqueador naquele territorio particular.

E comum, que em um contrato de master franchising
seja exigido do master franqueado que instale e opere
com sucesso algumas unidades proprias, antes de iniciar a
expansdo com sub-franquias.

J4 a franquia de desenvolvimento de 4rea ¢ aquela em
que o franqueado desenvolve, através de recursos proprios,
os pontos de venda a serem franqueados em dareas de
determinada regido, estado ou pais.

A distingdo entre a franquia de desenvolvimento
de area e o master franchising é que o master pode
franquear o negodcio para outros, enquanto o franqueado
desenvolvedor de area ¢ aquele que instala e explora
diretamente todas as unidades franqueadas da area que
lhe corresponde, obrigando-se ao desenvolvimento do
negocio franqueado no local.

Nesse tipo de relacionamento, ¢ frequente, mas nao
obrigatorio, que o franqueador conceda a area a ser explorada
em carater de exclusividade e que o franqueado, por sua
vez, pague, além dos royalties e taxa de propaganda, a taxa

correspondente a licenga para cada nova unidade instalada.

Pela

desenvolvedor de area, esta estrutura de desenvolvimento

responsabilidade conferida ao franqueado
¢, geralmente, restrita a extensdes territoriais menores se

comparadas as concedidas ao master franqueado.

Contudo, para ter sucesso na expansdo da franquia é
necessario que o franqueador mantenha uma posigao solida
no mercado em que atua, iniciando seu crescimento por
regides mais proximas. Isso favorece um maior controle
dos franqueados e um acompanhamento mais préximo dos
fornecedores, evitando a perda da identidade e padronizagdo

da rede. E um 6timo comego.

* Advogada do escritorio Kurita, Bechtejew & Monegaglia — KBM Advogados.
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Opiniao

Ultrapassar fronteiras para o
crescimento sustentavel.

Carlos Matta*

A industria de seguros estd passando por uma
profunda transformagdo. As novas demandas geradas
por um cenario em franca mutacdo sdo os propulsores
dessas mudancas, assim como as condi¢des economicas
mundiais, as questdes regulatdrias e a gestdo de riscos de
seguros.

De acordo com uma pesquisa mundial da PwC,
46% dos CEOs do mercado de seguros modificaram
significativamente suas estratégias de negocios nos
ultimos dois anos - 0 maior percentual no setor de servigos
financeiros. E outros 44% fizeram alguma mudanga, ainda
que de menor relevancia.

Dentre as ameacas ao crescimento dos negocios,
o excesso de regulagdo ¢ de longe a mais preocupante,
mencionada por 79% dos lideres empresariais. Tudo
indica que as seguradoras terdo de atender a exigéncias
regulatorias ainda mais rigidas, especialmente nos
mercados desenvolvidos, a exemplo do que ocorreu no
setor bancario. A implementacdo da Solvéncia II ¢ um
enorme desafio, mas também pode ser uma excelente
oportunidade para as empresas com visdo de futuro
se tornarem mais competitivas. Os investimentos em
capital, mesmo do ponto de vista de requerimento
regulatorio, podem ser aplicados na melhoria continua
dos processos, reducdo de custos ¢ investimentos em
produtos diferenciados.

As questdes regulatorias somadas as incertezas do
cenario econdmico pos-crise reforcam a posicao dos paises
emergentes como alternativa para o crescimento. Para
mais da metade dos executivos entrevistados, os mercados
emergentes sao a principal fonte de oportunidades. A China
¢ o alvo prioritario para a expansdo dos negécios, seguida
pelos Estados Unidos, Brasil e india. O potencial desses
paises € evidente. O segmento de vida e previdéncias
aumentou mais de 10% no Brasil, China e India em 2009.

No mesmo ano, teve queda de 15% nos Estados Unidos,
segundo o Swiss Re Sigma Insurance. A penetracdo de
seguros esta em torno de 3% do PIB no Brasil e na China e

5% na India, indicando um vasto terreno a ser explorado.

Entrar nesses novos mercados emergentes ndo sera
facil. As fusdes e aquisi¢des se constituem no melhor
caminho, ja que o crescimento organico requer tempo
para firmar posi¢do nos mercados que permitam
concorrer com players locais ja estabelecidos. Entre
os entrevistados, 25% pretendem fazer uma aquisi¢ao
internacional nos proximos 12 meses. A Asia é o principal
alvo (43% planejam aquisi¢des na regido). As restrigdes
ao controle estrangeiro, existentes na maioria dos paises
em desenvolvimento sdo um obstaculo a superar. Quase
a metade dos CEOs, 47%, declaram ter receio de que
as tendéncias protecionistas impecam seus planos de

crescimento.

A transformacdo da industria de seguros para fazer
frente aos atuais desafios passa também por uma boa
dose de inovacdo em produtos, ramos de atuagdo e
servicos. A oferta de produtos mais massificados e custo-
eficientes, por exemplo, poderia gerar ganhos de escala e
de eficiéncia. O estabelecimento de relagdes diretamente
com os segurados, permitiria conhecer melhor suas
necessidades e desenvolver produtos customizados para
atendé-las. E explorar tendéncias e nichos pode melhorar
arentabilidade da expertise adquirida na analise de riscos.
Ultrapassar as fronteiras da segurabilidade e oferecer aos
clientes maneiras efetivas para lidar com um ambiente

complexo e incerto fard surgir inimeras oportunidades.

* Socio da PwC_Brasil e especialista em seguros.
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e outros servigos por telefone e via web.
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