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Editorial

A crise na Grécia e
a Uniao Europeia

A crise na Grécia causa profunda preocupagio trazendo incertezas para a economia
mundial e, principalmente, & Unido Europeia. Os gastos publicos exorbitantes, al-
tissimos salarios do funcionalismo e empréstimos milionarios aliados a receita atingida

pela alta evasdo de impostos, levaram a Grécia a uma crise financeira alarmante.

A divida chega a casa de centenas de bilhdes de euros, e 0 déficit no orcamento em
2009 foi de 13,6% do PIB, totalmente fora do permitido pelas regras da Zona do Euro.
Os membros desta unido precisam respeitar o Pacto de Estabilidade e Crescimento ¢

manter o déficit abaixo de 3%.

A grande preocupa¢do € que outros paises que integram a Zona do Euro passem
também por dificuldades financeiras, devido a moeda em comum. O efeito pode ser
devastador, principalmente em paises cujas economias ja estdo enfraquecidas, como € o
caso de Portugal, Italia, Irlanda ¢ a Espanha.

O megapacote de socorro financeiro de US 955 bilhdes lancado pelos governos da

Zona do Euro trouxe de volta aos mercados mundiais a sensagdo de que a Unifo Furo-

peia nao medira esforcos para defender a estabilidade do euro.

O fato de o Brasil participar do socorro a Grécia com um empréstimo de U$ 286
milhdes sinaliza ao mundo a nova fase de nossa economia, E 0 melhor € que os recursos
ndo serdo desviados dos projetos que estdo sendo executados no pais. Esta boa inicia-
tiva do governo Lula reafirma que o Brasil ¢ uma economia sélida, o que desperta um
interesse ainda maior de se investir no pais. Na mesma linha o Governo do Estado do
Rio vem trabalhando com eficiéncia e recentemente conquistou o grau de investimento

global pela Standard & Poor’s, uma conquista que reflete na economia brasileira.
Marcos Chouin Varejio

Junho 2010
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Entrevista

Graca Silva Foster - diretora da Petrobras

Revista IBEF - Fale-nos um pouco sobre seu
curriculo.

Pertenco ao quadro da Petrobras ha 30 anos. Antes
de assumir a Diretoria de Gas e Energia, em setembro
de 2007, presidi a BR Distribuidora, nos anos de 2006
e 2007, e a Petroquisa, entre 2005 ¢ 2006. Também fui
Secretaria de Petroleo, Gas Natural ¢ Combustiveis
Renovaveis do Ministério de Minas e Energia,
cargo que assumi em janeiro de 2003 e exerci até
outubro de 2005.

Minha formagao é em Engenharia Quimica
pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Fiz
mestrado em Engenharia Quimica e Pds-graduacdo
em Engenharia Nuclear na Universidade Federal
do Rio de Janeiro e tenho MBA em Economia pela
Fundacgdo Getulio Vargas (FGV).

Revista IBEF - A senhora estd ha quase trés anos
a frente da drea de G4s e Energia da Petrobras.
Quais as principais conquistas nesse periodo?

Quando retornei ao Gas e Energia, em 2007, o
principal desafio era claro: uma extensa carteira
de projetos a ser implementada comecando pelo
licenciamento ambiental ¢ autorizaces para
constru¢do junto aos 6rgdos reguladores. Desafios que
passavam pelos processos de licitagdo e contratacdo
dos equipamentos e servigos junto aos fornecedores
em periodo de mercado aquecido e que chegaram,
finalmente, a incansavel gestio e acompanhamento

de cada uma das mais de 100 obras.

Entretanto, convém ressaltar que o desafio de
implementagdo desta carteira de Gas ¢ Energia foi
motivado, pelos

principalmente, COMPromissos
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contratuais assumidos ¢ em negociacdo junto aos

mercados termelétrico e ndo termelétrico aquela
€poca.

O Termo de Compromisso junto a Aneel, assinado
em maio de 2007, estabelecia que o suprimento de gas
natural para geracdo termelétrica deveria crescer de
10.4 MM m3/d, no segundo semestre de 2007, para
32,8 MM m3/d no segundo semestre de 2010, o que
permitiria o crescimento da geragdo de energia de 2.169
MW médios para 6.659 MW médios neste periodo.

Paralelamente, a excecdo dos contratos para
fornecimento do gas boliviano, a maior parte dos
contratos com as distribuidoras havia expirado.
Discutiamos nado apenas a renovacdo dos contratos
antigos, mas a implantagio de novas modalidades
contratuais e patamares de preco que dessem
sustentacdo ao futuro que se apresentava naquele
momento para a cadeia de gas natural no Brasil.

Resumindo, o cenario que encontrei era de forte
demanda por gas natural e um elenco de obras mais do
quenecessarias, como aexpansdo darede de gasodutos,
para serem realizadas concomitantemente.

Entre as principais conquistas na area de Energia,
destaco a conclusio de obras de usinas termelétricas
a gas natural ¢ a conversdo de outras para operacdo
bicombustivel, além da implementa¢ido de unidades
movidas a oleo combustivel ¢ Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs). Hoje, o parque de geracdo
de energia elétrica da Petrobras tem 6.017 MW de
capacidade, 25% superior & capacidade de 2007
(4.811 MW).

Além disso, a Petrobras foi vitoriosa no Leildo de
Energia de Reserva de 2009 com quatro projetos de
energia eolica que totalizam 104 MW de capacidade.

No setor de gés natural, destacamos, em primeiro
lugar, os Terminais de Regaseificacio de GNL

implantados na Baia de Guanabara (RJ) e em Pecém
(CE), que estdo em opera¢iio comercial desde 2009.
Nao apenas pela obra em si, realizada no prazo
recorde de 10 meses no caso do Terminal de Pecém,
mas por termos desenvolvido um modelo inovador no
mundo, no qual a regaseifica¢do ¢ feita a bordo de um
navio metaneiro capaz de armazenar e regaseificar o
produto.

Outro aspecto favordvel ao modelo brasileiro ¢
a versatilidade que a solugio oferece, uma vez que
0s navios podem ser deslocados entre os terminais e
também levados a outros paises. Os dois terminais
permitem, hoje, ao Brasil, importar GNL ¢ regaseificar
até¢ 21 MM m3/d, sendo adequados, principalmente,
para atendimento ao mercado termelétrico.

A reversdo dos resultados ccondmicos da area de
Gas e Energia ¢ um capitulo importante. Apos sete
anos de resultados negativos, houve lucro operacional
de R$ 1,539 bilhdo em 2009. Em verdade, o ano de
2008 ja indicava essa trajetoria de reversdo a medida
que o resultado negativo de R$ 514 milhdes naquele
ano foi 69% melhor do que o resultado de 2007 (-R$
1,630 bilhdo). E a principal razio deste novo momento
€ a maior disponibilidade de volumes e logistica de
gas natural para comercializagdo, haja vista que agora
dispomos de maior flexibilidade de suprimento, novos
produtos ¢ modalidades contratuais para o mercado,
ndo ha mais penalidades por falha de fornecimento
de gds e nossas usinas termelétricas recuperaram a
capacidade de gerar e comercializar energia elétrica.

Outra agéio importante, que merece destaque, € o
dinamismo que estamos propondo ao mercado nio
termelétrico com o desenvolvimento dos mercados
secundario ¢ spot de gds natural. Essas acoes
comeg¢aram em maio de 2009 como uma medida da
Petrobras de estimulo a retomada do consumo apds a
crise ccondmica mundial. Assim, ofertamos, por meio
de pregdes eletrénicos, os volumes de gds natural que
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Entrevista

estavam contratados junto as distribuidoras, mas ndo
estavam sendo consumidos, com pregos menores do
que os estabelecidos em contrato. O volume ofertado
foi de 8 milhdes m*/d com prazo de vigéncia de 30
dias e desagio médio de 35%. Entre abril ¢ setembro
de 2009, foram vendidos 4.5 milhdes m*d médios
nessa modalidade.

Com o0 amadurecimento do processo, iniciamos,
em setembro de 2009, a venda no mercado secundario
de gas natural, ofertando, ao mercado, o gas natural
destinado 4 geracdo termelétrica e que, devido
a hidrologia favoravel, ndo tinha perspectiva de
utilizacdo. O volume ofertado foi de 22 milhdes m3/d
por um periodo de seis meses (out/09 a mar/10). O
volume médio retirado foi de 5.6 milhdes m3/d,
com desagio medio de 40% em relagdo aos pregos
contratuais.

Por fim, mais uma evolucfo. Iniciamos, em abril
de 2010, os chamados pregdes semanais, ofertando,
ao mercado, volumes de gis natural destinados a
geracdo termelétrica que ndo serdo necessarios na
proxima semana e, com boa previsibilidade, nfo serdo
despachados nas trés semanas seguintes. Os pregos
chegam a ser até 50% menores que os contratuais. Até
o momento, cerca de 1 milhdo de m3/d médios foram
comercializados nesta modalidade.

O futuro também jé estd se desenhando. Desde o ano
passado, os negdcios de produgido e comercializa¢do
de fertilizantes foram incorporados a Diretoria de
Gés e Energia. Da mesma forma que cabe a Area de
Abastecimento conduzir projetos petroquimicos, cabe
agora 4 Area de Gas e Energia conduzir 0s processos
de gas quimica, ou seja, transformacdo quimica do
metano. E tal qual o mercado secundario, as plantas
de fertilizantes nitrogenados, metanol e seus derivados
operario em sinergia com a geracdo de energia
elétrica, utilizando infraestrutura e volumes de gés
natural reservados as termelétricas ¢ ndo utilizados
em periodo de hidrologia favoravel.

Revista IBEF - Quais as principais ac0es, nos
altimos anos, para ampliar a oferta de gds natural
no pais ?

A Petrobras estd investindo R$ 46 bilhGes entre
2007 e 2010 para ampliar a disponibilidade de gas
natural ao pais, considerando os projetos de producio,
processamento e movimentacdo de gas natural e
GNL.

No que se refere a oferta de gds natural nacional,
0 volume disponibilizado ao mercado em 2007 foi
de 27 MM m3/d e, no segundo semestre deste ano,
chegara a 45 MM m3/d.

Revista IBEF - Quais as principais obras para
ampliar a rede de gasodutos?

A maior conquista da cadeia de gas natural do
Brasil, entre 2007 ¢ 2010, foi a expanséo da malha de
transporte. Sdo 3.233 km de novos gasodutos neste
periodo, um crescimento de 51%. Ao final de 2010,
a malha de gasodutos do Brasil chegard a 9.623 km.
Com 1.387 km de extensdo, o Gasene, inaugurado no
fim de margo, integrou as malhas das regides Sudeste
e Nordeste. Hoje, as regides Nordeste, Sudeste, Sul
e Centro Oeste estdo interligadas, o que permite, por
exemplo, que o gas boliviano chegue aos estados
nordestinos. Antes do (Gasene havia uma barreira de
infraestrutura que impedia isso.

O gasoduto Urucu-Coari-Manaus, com 661 km de
extensdo, € outra obra importantissima, pois permite
substituir a matriz de geracdo termelétrica de Manaus
(AM), de derivados do petroleo, para gas natural.
Todos os gasodutos construidos e em construcdo sdo
estratégicos para dar robustez a infraestrutura gasifera
do Brasil e fazer com que o gas natural chegue a seus
diferentes consumidores em todo o pais. O gasoduto
Campinas-Rio, por exemplo, permitiu a utilizacio
plena do Gasbel, em 2007, ac escoar o gas para o Rio
de Janeiro e Minas Gerais. O Gasduc 3, inaugurado
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Entrevista

em fevereiro, amplia a capacidade de escoamento
da producido de gas natural das bacias de Campos ¢
do Espirito Santo para a regido Sudeste. O gasoduto
Paulinia-Jacutinga e o Gasbel Il permitem aumentar a
oferta de gas natural em Minas Gerais de cerca de
3 milhdes de m*/dia para cerca de 12 milhdes de m*/dia.

Revista IBEF - Qual a importincia do Gasoduto
Bolivia Brasil (Gasbol) nessa rede de gasodutos
que, hoje, integra as regides Centro Oeste, Sul,
Sudeste e Nordeste?

O Gasbol tem capacidade para transportar at¢ 31
milhGes m3/d de gas natural. Como evidéncia de sua
importdncia e representatividade, o Brasil consumiu
58 MM m3/d de gas natural em 2008. O Gasbol,
que operou com capacidade maxima naquele ano,
respondeu por 52% do consumo nacional. Em 2009,
com o0 impacto da crise econémica mundial e as boas
condi¢ées de armazenamento hidrelétrico, o consumo
médio de gas no Brasil caiu para 46 MM m3/d. A
importacdo média da Bolivia foi de 22.4 MM m3/d,
49% do volume entregue ao mercado.

Além disso, nossos modelos matematicos de
otimizacdo da alocagdo de gas natural indicam que,
em determinados momentos deste ano de 2010, podera
ser economicamente mais interessante preservar a
producio nacional e destinar suprimento boliviano a
regido Nordeste por meio do Gasene.

Revista IBEF - Qual o peso do gas boliviano para o
consumo nacional?

O gas importado da Bolivia é fundamental. A
combinagéo do gés boliviano com a producéo nacional
¢ o gas natural liquefeito (GNL) regaseificado nos
terminais de Pecém e Bafa de Guanabara assegura o
suprimento ao mercado brasileiro.

Revista IBEF - Os projetos de ampliacio da oferta
de gas natural podem tornar dispensdvel o gids
importado da Bolivia? Quando o contrato que esta
em vigor for encerrado, havera renovacio?

O Plano Estratégico da Petrobras nido considera
dispensar o suprimento boliviano. O confrato em
vigor expira em 2020 e a discussio sobre renovacio,
certamente, ocorrera. A relacdo contratual entre
a Petrobras ¢ a YPFB ¢ estavel, os mecanismos de
reajuste de preco sdo adequados e j4 suportaram
precos de petréleo que foram de US$ 15 a USS 150/
bbl. Teremos, em 2020, um gasoduto de quase 3.000
km ja amortizado, o que aumentara as possibilidades
de ganho para ambas as partes.

Revista IBEF - E possivel dizer que, hoje, as
principais obras de expansio da malha de
transporte de gis natural ji foram feitas ou ainda
ha projetos importantes a serem executados?

E possivel dizer que as principais obras de expansio
da malha estarfio concluidas até dezembro deste ano.
Apenas Gasan II e Gaspal II, que aguardavam a
conclusdo do processo de licenciamento ambiental em
Sao Paulo, ficarfio prontos em marco de 2011. Haainda
projetos de novos gasodutos, que serdo construidos em
médio prazo, para promover a interioriza¢do do gas,
como, por exemplo, o Gasoduto Sao Carlos-Uberaba
que atendera a planta de aménia de Uberaba (MG) e o
gasoduto Ceard-Maranhao-Piaui.

Revista IBEF - Hoje, a Petrobras tem o oitavo
maior parque de geracio de energia elétrica, do
Pais, em capacidade instalada. Como é formado
esse parque e qual a importincia dele para o
Brasil?

A geracio termelétrica, principalmente a gas
natural, € muito importante paraa seguran¢a energética
e elétrica do pafs. Em 2008, a média de geracio a gis
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natural foi de 4% da carga do Sistema Interligado

Nacional (SIN), que corresponde a 2.025 MWmed.
Em 2009, a geracdo a gas natural alcangou uma
média 1% da carga do SIN, devido, principalmente,
as condicdes hidrolégicas favoraveis. Cabe ressaltar
que essa geracdo elétrica a gas natural € de grande
valor para o Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS), pois ¢ uma energia gerada nos momentos de
carga elevada, principalmente por razdes elétricas,

complementando a carga do sistema.

A Petrobras tem um parque de geracdo de energia
elétrica de 6.017 MW de capacidade instalada
distribuidos em 43 usinas. S3o 13 termelétricas que
operam exclusivamente com gas natural (4.728 MW);
quatro convertidas para operagdo bicombustivel (847
MW). das quais trés operam tanto com Oleo diesel
quanto com gés natural, e uma operando tanto com gas
natural quanto com etanol; trés termelétricas na cidade
de Manaus que operavam com 6leo combustivel (152
MW) estdo sendo convertidas para operagdo com
gas natural proveniente do gasoduto Urucu-Coari-
Manaus; duas termelétricas operam exclusivamente
com oOleo combustivel (79 MW); e wés com Oleo
diesel (67 MW). Além disso, ha 13 pequenas centrais
hidrelétricas (143 MW) e uma planta edlica em Macau
(RN) (2 MW).

Se considerarmos a capacidade de todas as usinas
nas quais temos participacio acionaria, a Petrobras
alcangara 7.534 MW até o final de 2010, tornando-se
a quarta maior geradora de energia do Pais.

A integracdo da malha de transporte de gas
natural associada ao parque termelétrico movido
a gas garante segurang¢a de suprimento energético
¢ flexibilidade de operacdo ao sistema integrado de
gds e energia. A diversidade do parque de geracio

¢ a conversdo das termelétricas para bicombustivel
(gas/0leo ou gas/etanol) contribuem para ampliar a
flexibilidade ¢ a seguranca de suprimento. Ademais,
alinhada com seu plano estratégico, a Companhia
investe em fontes renovaveis de geracdo de energia,
contribuindo para diversificagio da matriz elétrica
nacional e desenvolvimento da industria nacional de

bens e servigos voltados para esse tipo de geragdo.

Revista IBEF - A area de fertilizantes da Petrobras
também estd agora sob o comando do Gis e
Energia. Quais os planos da companhia para esse
setor?

As vésperas de completar 10 anos de sua criagio,
em 2010, a 4rea de Gds e Energia incorporou as duas
fabricas de fertilizantes (Fafens) nitrogenados — até
entdo ligadas & Area de Abastecimento —, dando
nova dimensdo a cadeia de gis natural. O uso do
gas ndo utilizado na geracdo eletrica, pelas plantas
de fertilizantes, permite maximizar produgio e
estocagem, agregando valor ao gas quando ndo hd
despacho termelétrico.

As Fafens estdo localizadas em Camacari (Fafen-

BA) ¢ em Laranjeiras (Fafen-SE). Juntas, elas
respondem por 65% da produgdo nacional ¢ sdo as
lnicas, no pais, a utilizar gds natural no processo
produtivo. As Fafens produzem amonia, uréia
fertilizante ¢ industrial, Reforce N (suplemento
nutricional para ruminantes, como bois), dcido nitrico,
gds carbonico e hidrogénio.
Além dessas plantas, outras quatro serdo construidas
para ampliar a oferta nacional ¢ reduzir a importagio
de fertilizantes. UFN III em Trés Lagoas (MS); UFN
IV em Linhares (ES); uma planta de amdnia em
Uberaba (MG) e uma unidade produtora de sulfato de
amoénio na area da Fafen-SE

Revista [BEF
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RevistaIBEF-Como “Equilibristadoano de 2008,
escolhida pelo Instituto Brasileiro de Executivos
de Financas - IBEF, qual sua opinifo sobre o atual
cendrio econdmico nacional e internacional?

Apesar do crescimento negativo do PIB brasileiro
em 2009 (- 0,2%), o pais foi destaque no contexto
global ja que poucas economias conseguiram superar
esse desempenho. A economia norte-americana, por
exemplo, viu seu PIB recuar 2,4%.
A Europa e o Japao apresentaram
queda ainda maior no periodo, (-)
4,1% e (-) 5,2%, respectivamante.

brasileira ¢ sobre como

O fato € que, passado o pior
da crise, o Brasil cresce a taxas
significativas. Os  indicadores
refor¢am esse cendrio de expansio.

A queda da demanda mundial foi

entre

compensada pelo aquecimento
da demanda nacional. A despeito
do PIB levemente negativo, o
consumo das familias cresceu
3.9% em 2009. A produgfio industrial bateu recorde
em margo de 2010, praticamente igualando o patamar
pré-crise (set/08). A taxa de desemprego foi de
7.4% em fevereiro e 7,6% em marco deste ano — as
menores da séria historica medida a partir de 2002.
O rendimento médio do trabalhador brasileiro chegou
a R§ 1.413,40, o maior desde julho de 2002. Em
sitnacgdo oposta, por exemplo, a taxa de desemprego
na Espanha chegou a 20% em marg¢o, a maior desde

1997.

Foiaacéo planejadado governo brasileiro, por meio
de ac8es anticiclicas, que permitiu saida relativamente
répida da crise ja em 2009. Um conjunto de medidas,
tais como renincia fiscal, aumento de liquidez,
ampliacdo do crédito bancario pelos bancos estatais,

“A grande discussdo do

momento na economia

realizar o ajuste fino
crescimento de
demanda, baseado numa

classe média crescente e B

avida pelo consumo...”

expansdo do investimento publico via Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) e manutencio
dos mecanismos de transferéncia de renda (Bolsa-
Familia e aumento sistematico do salario-minimo)
mantiveram a demanda interna aquecida e permitiram
que o impacto da crise internacional nio fosse tdo
grande no Brasil, como em outros paises.

A grande discussao do momento na economia
brasileira ¢ sobre como realizar o ajuste fino entre
crescimenio de demanda, baseado
numa classe média crescente e
avida pelo consumo, e controle
inflaciondrio

que garanta a

manutencdo  das  conquistas
ja alcancadas. Acredito que

parte da solucao esteja na
continuidade do investimento e
plangjamento governamental no
sentido de suprimir os gargalos
infraestrutura, contribuindo
para o aumento da oferta e da

produtividade da nossa economia.

Quanto ao cenario internacional, a acio coordenada
dos estados nacionais conseguiu evitar um colapso
maior no sistema financeiro internacional, 4 medida
que os governos, por exemplo, injetaram liquidez no
sistema e adquiriram institui¢des que se encontravam
em situacéo critica.

O fato ¢ que o mundo ainda passa por uma crise
de desconfianc¢a e, por consequéncia, de crédito para
os setores produtivos da economia. A turbuléncia na
zona do Euro € a evidéncia de que a situagdo ndo esta
totalmente resolvida. Também hé incerteza sobre que
arranjo promovera o crescimento mundial sustentado
e qual serd o nivel de influéncia das economias

emergentes daqui por diante.

10 Revista IBEF




Internacional

Como fortalecer relagdes
diplomaticas no mundo globalizado?

Svend Roed Nielsen*

O Brasil estda a caminho de se tornar uma
superpoténcia global politica e econdmica.
Democracia estavel, crescimento econdmico,
sua capacidade de lidar com a recente crise
econdmica e financeira e a imagem internacional
do Presidente Lula contribuiram para colocar o
Brasil no topo da sociedade internacional.

A realizagio no Brasil da Copa do Mundo
de 2014 ¢ dos Jogos Olimpicos de 2016 é um
reconhecimento da forca da sociedade brasileira
e uma fantdstica oportunidade de disseminar
mundialmente o conhecimento sobre o Brasil
moderno.

Mais do que nunca, diversos paises estdo
interessados em fortalecer a cooperagio com
0 Brasil, dentre eles a Dinamarca, e eu estou
convencido de que ha muito a ganhar para ambas
as partes.

Como podemos entdo fortalecer as relacdes
em um mundo globalizado? Politicamente,
0 Brasil ¢ ator central em diversos foruns
internacionais, tais como o G20, o Conselho
de Seguranca das Nag¢oes Unidas, organizagdes
regionais na América Latina, BRICs, negociacdes
internacionais sobre mudancas climaticas, dentre
outros. Portanto, ¢ importante que um pais
como a Dinamarca tenha um didlogo continuo
e estreito com nossos parceiros brasileiros. Esse

¢ 0 motivo para estarmos em negociacdo de um
acordo bilateral com o Brasil a fim de fortalecer o
dialogo diplomdtico com encontros regulares de
alto nivel.

A Dinamarca também tem a contribuir nesse
dialogo. Nés somos um respeitdvel membro da
Unido Europeia - maior parceiro comercial e
investidor do Brasil - e de muitas organizacdes
das Nagdes Unidas. Nés somos, relativamente,
um dos maiores contribuintes para apoio a
desenvolvimento ¢ um participante ativo em
muitas agdes de manutencio de paz ao redor do
mundo.

Isso se da ja que a Dinamarca é um dos paises
mais ricos do mundo. Nos conseguimos combinar
estabilidade e bom crescimento econdmico com
uma sociedade de bem-estar social. Tal fato
coloca a Dinamarca no topo de paises com melhor
distribuigéo de renda e acesso gratuito a todos os
cidaddos a boa formag¢io académica em todos os
niveis em instituicdes publicas, além de acesso a
hospitais ¢ provimento de auxilios sociais para
doenga, desemprego e aposentadoria.

A sociedade dinamarquesa somente conseguiu
alcancar tais resultados por ser um ator global
ativo e, sob tais circunstincias, também uma
promotora de
mundo. No6s desejamos, assim como o Brasil,

livrte comércio extensivo no
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Internacional

finalizar as negociagdes de livre comércio na
Organiza¢do Mundial do Comércio — OMC —
com um ambicioso resultado. Mesmo sendo um
dos maiores exportadores de produtos agricolas
da UE, estamos prontos para renunciar o apoio
a agricultura da UE ¢ reduzir dramaticamente
as restrigdes alfandegarias. Em contrapartida,
desejamos maior acesso aos mercados em
crescimento como o brasileiro para nossos
avangados produtos industrializados ¢ provimento
de servicos.

Até agora, ndo ha perspectiva, pelo menos no
curto prazo, para um acordo no dmbito da OMC
e, portanto, a Dinamarca ¢ dentro da UE um
forte incentivador para uma rapida e ambiciosa
decisdo sobre as duradouras negociagdes de livre
comércio entre a UE e 0o MERCOSUL. O Brasil
trabalha no mesmo sentido ¢ esperamos obter um
resultado ainda neste ano.

Também no que se refere ao comércio, o
Brasil ndo € simplesmente focado regionalmente,
mas cada vez mais ativo no mercado global. Nos
temos o interesse em comum em liberalizar o
comercio exterior ¢ fortalecer as oportunidades
de investimentos das empresas além de suas
fronteiras.

Muitos investimentos dinamarqueses ja estio
alocados no Brasil e hda muito mais a caminho.
A Dinamarca também ¢é um O6timo destino
para os investimentos brasileiros. Nds somos
posicionados como um dos melhores paises para
investimentos do mundo. Ha um bom ambiente,
principalmente para empresas mais avangadas,
com produtos modernos ¢ com grande capacidade
Nossas

de pesquisa e desenvolvimento.

universidades trabalham estreitamente com as
empresas e os profissionais dinamarqueses sdo
altamente qualificados, sem contar que a maioria
dos dinamarqueses tem fluéncia em inglés, dentre
outros 1diomas.

O comeércio dinamarqués € forte em diversos
setores. Os principais setores séo o farmacéutico,
produtos especiais para a indlstria, produtos
processados,
offshore, equipamentos de melhoramento do
meio ambiente/economia de energia, além do

alimentares setor maritimo/

conhecimento e equipamentos para produgio
sustentavel de energia, especialmente colica.

A indistria brasileira de
atingira rapidamente um nivel mais avangado,

transformacio

necessario para aqueles que almejam sucesso
como exportador para mercados com o europeu
¢ 0 norte-americano. Nesse campo, uma estreita
coopera¢io com empresas
detentoras de alta tecnologia, poderd acelerar

€S8S€ processo € assegurar maior escoamento

dinamarquesas,

aquelas empresas.

Estou certo de que, nos préximos 5 anos,
veremos fortalecimento
das pesquisa €
desenvolvimento ¢ politicas entre o Brasil e a

um  significante

relacdes comerciais, de
Dinamarca. Hoje, a distancia geografica significa
muito menos do que antigamente e, no plano
pessoal e cultural, as relagdes entre Brasil ¢
paises europeus — inclusive a Escandindvia —
estdo muito mais proximas do que comparadas
a outras regides do mundo. Temos todas as
possibilidades de uma cooperag@o estreita entre
Brasil e Dinamarca, com grandes vantagens para
ambas as socicdades.

* Embaixador da Dinamarca no Brasil.
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- BB Seguro Auto.
Mais inovacgao e
seguranca para vocé
contar com a sorte
sO na hora de
concorrer a R$ 35 mil
todo més.

da Braslicap Capifalizacao S/A '
olice da segurado. Consuta o regulamento no sit

GNPJ: D1,356,570/0001-81 Susep VOAM: 15414, 002837/2004-31 Susep mansal: 16414.002836/2004-85 Maio/2010

E o seguro de automoveis que:

' sorteia R$ 35 mil todo més e

ainda oferece renovacgao pela
internet au celular, via Portal WAP**.
Faga ja o seu BB Seguro Aute,
que esta com voce em qualquer
situagédo, hora ou lugar.

Ligue 0800 729 0400

ou acesse bb.com.br/seguros.
Banco do Brasil. Faz diferenga
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Opinido

2010 com muita saude:
perspectivas do setor para esse ano.

José Gomes Temporio™*

Um olhar retrospectivo sobre 2009 nos da indicativos
da singularidade do setor saide. No ano em que o mundo
testemunhou o surgimento de uma nova doenga, a gripe
A, que mobilizou as atencdes das autoridades em todo o
mundo, a atuacio do Ministério da Saide centrou-se ndo
apenas no enfrentamento desse imenso desafio — que,
como outros inerentes ao setor, surgem sem aviso prévio
e colocam a prova a capacidade de um dos maiores
sistemas publicos de satde do mundo, nico acesso a
saude para 150 milhdes de brasileiros. Mas 2009 foi
também o ano da consolidac@o de uma politica que busca
organizar ¢ fortalecer todo esse sistema, como forma de
responder de maneira mais qualificada e eficaz a esses
desafios que The sd3o impostos a cada dia.

Refiro-me ao desenvolvimento de
consciéncia em saide e de um novo padrio em que o
hospital possa dar lugar & prevencéo e & promogio como
centro do sistema. De um lado, centramos fogo em
campanhas e programas em prol da alimentagdo sauddvel,
contra o tabagismo, contra o abuso de bebidas alcoolicas
—com a bem sucedida Lei Seca - e contra drogas ilicitas,
como o crack. De outro, fortalecemos programas como
a Estratégia de Satide da Familia (ESF) e os servicos de
atencdo basica, que passaram a exercer papel central neste
sistema. Essa ¢ uma contribuicio essencial aos esfor¢os
para diminuir a histérica ocorréncia de enormes filas as
portas de hospitais ¢ um grande niimero de pessoas a
espera de atendimento.

umsa nova

Por esse novo modelo que estamos desenvolvendo,
a integragdo entre programas como o Sadde da Familia,
as Unidades Basicas de Satide (UBSs), o SAMU/192
(Servico de Atendimento Mével de Urgéncia) e as
UPAS (Unidades de Pronto-Antendimento 24 Horas),

por exemplo, ja refletem positivamente na assisténcia
a populacdo. A reducdo do niimero de casos e mortes
por dengue neste ano e a rdpida organizagdo do sistema
diante da pandemia de gripe A sdo alguns dos sinais de
rumo certo.

Estou convencido de que essa integragéo nfo traria
resultados positivos sem o fortalecimento dos programas
¢ dos servicos que a compdem. Por esse motivo,
ampliamos a cobertura das equipes de Safide da Familia,
chegando a 96 milhdes de pessoas atendidas por esses
profissionais. Com um investimento superior a R$ 570
milhdes, ultrapassamos a meta de liberagio de recursos
para a construgio, em todo o Brasil de 250 UPAs em
2009, unidades que séo fundamentais para desafogar
as emergéncias de hospitais. No Rio de Janeiro, por
exemplo, onde ja funcionam 23 UPAs, 99.4% das
pessoas atendidas resolvem seus problemas ali mesmo,
sem precisar recorrer aos hospitais. O SAMU/192, por
sua vez, maior servico de urgéncia do mundo sob a
mesma bandeira, j& atende hoje mais de 107 milhdes de
brasileiros.

A integraco desses servicos e programas ganha forca
na medida em que chegaremos ao final de 2010 com o
cumprimento de duas metas importantes: 0 compromisso
de chegar ao més de dezembro com a liberagio de
recursos para a construciio de um total de 500 UPAS ¢
a universalizagdo do Samu/192, servico que em um ano
estara disponivel a todos os brasileiros. Para isso, em
2009, o Ministério da Saude comprou, de uma sé vez,
mais de 1.800 ambuléncias, mais do que o total que roda
hoje pelo pais.

Se em 2009 percorremos o Nordeste ¢ a Amazdnia
Legal estabelecendo um compromisso piblico pela
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reducio da mortalidade infantil, com investimentos de R$
110 milhdes neste ano em a¢des em 256 municipios das

duas regides, que concentram o maior nimero de casos
de mortes de bebés nos primeiros dias de vida. a sande
das criangas continua entre as prioridades do Ministério
da Satde em 2010, com duas importantes novidades no
campo da prevencio.

A primeira delas ¢ a incorporag¢io da vacina contra a
meningite tipo C no Programa Nacional de Imunizagoes.
A campanha comegard pela Bahia, mas se estenderd
a todo o pais, o que significa que j4 em 2010 todas as
criangas menores de dois anos terdo acesso a essa vacina
na rede publica. Para se ter uma ideia da relevancia dessa
medida, recorro aos nimeros: a cada ano registrarmos
uma média de pelo menos 806 casos e 123 mortes pela
doenca.

A segunda ¢ a inclusdo, nos primeiros meses do novo
ano, da vacina pneumocdcica 10-valente conjugada no
calendario basico de vacinagdo da crianca, em todo o
territorio nacional. Somente no Brasil, o pneumococo
responde, a cada ano, por 1.500 casos de meningite, 20
mil hospitalizagdes por pneumonia e mais de trés milhdes
de casos de otite média aguda.

L fundamental compreender o contexto da
incorporagdo desta vacina, que vai além de seu papel
para a satide da populagfio. E resultado de acordo de
transferéncia de tecnologia entre a Fiocruz e o laboratério
produtor inglés, como parte de um grande esforgo que
empreendemos ao longo de 2009 para fortalecimento da
indstria brasileira de saude ¢ para que esse setor - que
movimenta a cada ano R$ 160 bilhdes e emprega 10% da
populagio brasileira ativa - seja visto como um espaco
importante de desenvolvimento e geragdo de riqueza,
emprego ¢ movagio.

Nesse sentido, avancamos de forma significativa
na cooperagdo internacional em satde, com destaque
para o aprimoramento da cooperagdo Sul-Sul e para a
autorizacdo da doago de uma fabrica de antirretrovirais
a Republica de Mogambique. Liderei missoes ao Reino
Unido e & China com a participagiio de empresarios como

uma oportunidade de trocar experiéncias em politicas
¢ agbes de saude. A mobilizagdo do setor privado é
essencial para a nossa meta de reducio da dependéncia
brasileira, que levou o pais a um déficit de US$ 7 bilhoes
na balanca comercial setorial.

Essasmissdessdoaindaoportunidades paraestudarmos
novas possibilidades de parcerias puablico-privadas,
modelo que vem se revelando bem-sucedido. Em 2010,
Ja serd possivel comprarmos medicamentos produzidos
no Brasil por meio de nove parcerias entre 7 laboratdrios
publicos e 7 parceiros privados para a producio de 14
farmacos, o que representara uma economia de R$ 150
milhdes por ano nos proximos cinco anos.

Ainda na area de medicamentos, Injiciamos em 2009
a producdo nacional do genérico do Efavirenz, usado
por pacientes portadores do virus HIV. Incorporamos
também 17 medicamentos ao SUS, o que possibilitou
que trés doengas - hipertenséo arterial pulmonar, além
de enfermidades relacionadas a dores nas articulacdes e
a problemas sanguineos - passassem a ser tratadas no
Sistema Unico de Satide pela primeira vez. Outras 28
doencas tiveram o tratamento ampliado por meio de 100
novas indicagdes de medicamentos.

E impossivel ignorar, no entanto, que a despeito de
todos os esforcos, continuamos com um Sistema Unico
de Sande subfinanciado, carente de uma base econdmico-
financeira sustentada. Mais um ano ¢ inaugurado sob a
expectativa de que o Congresso Nacional se pronuncie
sobre a regulamentacdo da Emenda Constitucional 29,
que ndo s6 muda o padrio de financiamento do governo
federal, como também define, com clareza, o que sdo
gastos em satide.

Avangamos em 2009 e podemos caminhar ainda
mais em 2010. Se o ano novo ndlo apaga adversidades
comoadosubfinanciamento, também nfio dirimenosso
compromisso de levar satide de qualidade a populacio,
Com todas as suas dificuldades, o SUS € vitrine para
0 mundo. Sua preservagdo e aperfeicoamento devem
ser resultado de um compromisso coletivo de todos
os brasileiros.

*Ministro de Estade da Saiide.
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Matriz energética no Brasil, uma
questao que so atrai investidores.

Cerca de 80% da energia utilizada no Brasil é
proveniente das usinas hidrelétricas, considerada
energia “limpa”, por utilizar a 4gua como fonte,
essa, por sua vez, inesgotavel. As nacdes que
possuem grande potencial hidraulico — ja que é
necessario apresentar condigdes naturais para a
sua instalacdo — sdo os Estados Unidos, Canada,
Russia ¢ China. A geracio de energia tornou-se
um fator determinante para alavancar a economia
de paises que almejam desenvolvimento e
qualidade de vida a populagdo. Com isso
cresce a preocupacio com o meio ambiente e
sustentabilidade, j4 que cerca de 80% dos gases
de efeito estufa sdo provenientes da producio e

utilizagdo de energia.

Para o Brasil as novidades sdo boas e as
empresas ligadas a geragéio de cnergia sabem
disso. O pafs possui 0 combustivel, suas riquezas
naturais, que atreladas a tecnologia, estdo sendo
transformadasemenergia. Compresencamarcante
em energia hidraulica e devido ao crescimento do
uso da cana-de-acticar para geragiio de energia,
a matriz brasileira sustenta posi¢do que a coloca
entre as mais limpas do mundo.

Em artigo publicado, Mauricio Tolmasquim,
presidente da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE) fala sobre o futuro da matriz energética
brasileira, “Em 235 anos, o consumo total de

energia elétrica no Brasil poderd se aproximar
de 1.100 TWh, o que significa uma expansio
média de 4,0% ao ano desde 2005. Qualquer
que seja a estratégia adotada para atender a essa
demanda deve-se necessariamente contemplar,
além da expansdo do parque de geracdo elétrica
nacional, também iniciativas na area de eficiéncia
energética”. Ele também afirmou que a energia
hidrdulica seguird sua posi¢do de lideranca,
porém devido as pressdes ambientais e aos limites
de capacita¢do da industria nacional, devera cair

para pouco mais de 75% em 2030.

Segundo estudos desenvolvidos pela EPE, as
fontes renovaveis devem apresentar crescimento,
cerca de 5% da oferta de eletricidade. “Estima-
se que em 2030 a capacidade instalada no
pais ultrapasse 220.000 MW, uma expansio
significativa, considerando que ao final de 2005
estava pouco além de 90.000 MW, A previsdo é
que 45% de toda energia consumida no pais em
2030 tenha origem em fontes renovaveis, devido
a utilizacdo da cana para a produgio de energia,

além do potencial hidrelétrico da Amazénia.

Segundo a CPFL Energia (Companhia
Paulista de For¢a ¢ Luz), havera um crescimento
do consumo de energia da ordem de 3% neste
ano. Desta maneira, cresce o interesse de grandes
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empresas, investindo na geragio e distribuicdo

dessa energia. E o caso da companhia que
anunciou recentemente projetos para as regioes
sul e norte, cujos recursos devem chegar a R$
1,235 bilhdo. O objetivo da empresa ¢ investir
RS 738 milhoes ao segmento de distribuigdo, -
que detém uma participacdo atual no mercado
nacional de aproximadamente 13% - e RS 429
milhdes em gera¢do de energia, além de R$ 68
milhdes em projetos de gerag@o de cletricidade a
partir da queima de biomassa.

Consumo de energia

Segundo o EPE (Empresa de Pesquisa
Energética) a industria liderou a expansdo do
consumo de eletricidade na rede em fevereiro,
com crescimento de 14,4% em relacdo ao mesmo
més de 2009. Foi também expressivo o aumento

do consumo nas residéncias e no sector de

comércio e servigos. Como resultado, o consumo
total de energia elétrica na rede superou 34 mil
gigawatts - hora (GWh) no segundo més do ano,
anotando uma taxa de crescimento de 10,7% em
relacdo a fevereiro de 2009. Nos dois primeiros
meses do ano, a taxa de expansdo acumula
9,9%. Pela primeira vez desde junho de 2009,
o consumo acumulado em 12 meses apresenta
variacdo positiva de 1,1%. Apesar de afetadas
pela base de comparacéo baixa do ano passado,
as estatisticas de fevereiro de 2010 revelam
recuperagdo expressiva do nivel de atividade da
industria e robustez na expansdo do consumo das
familias e no setor tercidrio. De um modo geral,
observa-se que o consumo industrial de energia
retomou o patamar pré-crise. No ano, a expansio
da demanda de energia das industrias acumula

crescimento de 13,9%.
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Copa 2014 e Olimpiadas 2016:
Investimentos de longo prazo?

Chieko Aoki*

O segundo trimestre de 2010 inicia-se com boas
perspectivas para a economia nacional, leia-se alta
produtividade industrial, bom ritmo de consumo
da populagdo, aumento do poder aquisitivo,
inflacdo sob controle, entre outros fatores. Algo
que ¢ extremamente positivo para segmentos que
passardo cada vez mais a scr estratégicos para o
pais, como os de turismo e hotelaria.

Fatores como a Copa do Mundo e as
Olimpiadas, que serdo realizadas daqui a 4 ¢ 6
anos, respectivamente, impulsionam os principais
grupos hoteleiros do pais a comegar a planejar
o futuro desde j4, passando inclusive a levar em
consideracdo a diversificagdo de investimentos
em termos regionais.

Quais sdo as etapas que devem ser seguidas?
Indubitavelmente, infracstrutura ¢ prioridade e
depende em grande parte da cooperagdo entre
iniciativa privada e governo. Sem estradas
em boas condi¢des, aeroportos organizados,
transportec publico adequado e eficicia em
engenharia de trafego urbano, serd dificil cumprir
qualquer planejamento bem alinhado. O setor de
turismo vem investindo no upgrade do padrio de
servigos de toda sua cadeia — lojistas, taxistas,
servicos de aeroporto, etc. — ¢ articulando para
que seja garantida a seguranca puiblica no pais.

De um lado, faz-se urgente a necessidade de
o empresariado nacional do segmento hoteleiro
aprender técnicas que permitam antever
cstrategicamente agdes a serem tomadas no
futuro, aproveitando que o Brasil estara no centro

da agenda esportiva mundial.

Alguns dados, por outro lado, mostram que
o setor hoteleiro estd preparado para a Copa
do Mundo. Pesquisa recentemente publicada
pelo Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil
(FOHB) demonstra que mais de 90% das 12
cidades estdo com quantidade suficiente de
apartamentos para atender os turistas, de acordo
com indica¢des da FTFA.

Niao obstante, Manaus (AM) e Cuiabd (MT),
regides pouco exploradas por médias ¢ grandes
empresas de um modo geral, podem sofrer pela
capacidade ociosa. Mas até que ponto é inteligente
deixar de lado cidades que ficam afastadas dos
grandes centros urbanos? Serid que nio vale a
pena tentar explorar outros nichos de mercado?

Nessa linha, o governo federal, por meio do
Ministério do Turismo, liberou em margo linhas
de financiamento no valor total de R$ 1 bilhdo

para incentivar a constru¢do de hotéis nas regides
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Norte, Nordeste ¢ Centro-Oeste. Diversificar as

regides de atuacdo pode ser uma otima alternativa,
principalmente diante do atual contexto, no qual

os olhos do mundo estdo voltados para o Brasil.

A regido Nordeste vem se destacando no
cendrio econdmico nacional. O PIB nordestino
cresceu acima da média das demais macro-
regides do pais. A estimativa para 2010 continua
positiva, girando numa faixa de 4,73%, segundo
estudo da consultoria Datamétrica, O consumidor
Bahia, N ;

Pernambuco e Ceara estd avido

de estados como

por novidades. O motivo:
muitos conseguiram ascensiao
da classe E para as classes
D e C, cerca de 10 milhdes,
um ndamero que impressiona
qualquer analista. Sera que tem
oferta suficiente de servigos de
qualidade por 147 Como adequar produtos para
esse novo perfil de consumidor?

O setor de turismo como um todo devera
entender melhor as caracteristicas desse publico
para conseguir oferecer produtos compativeis
aos seus gostos, interesses, desejos, nivel de

instrucéo, repertorio cultural, entre outros.

Falando de Brasil, € preciso lembrar sempre da
riquezaediversidade, tanto cultural quanto natural
dessanacdo. Trata-se de um grande trunfo. Poucos
paises no mundo possuem vastiddo de belezas

“Falando de Brasil,
é preciso lembrar
sempre da riqueza

e diversidade, tanto

cultural quanio natural
dessa nacdo. Trata-se
de um grande trunfo.”

naturais presentes em cada estado. Explorar
as possibilidades que toda a cadeia ligada ao
turismo de lazer pode render em locais que muitas
vezes sdo tidos como longinquos é fundamental.
Sabe-se que a qualidade dos servigos nas areas
mencionadas ainda precisa melhorar muito. Mas
a hospitalidade e amabilidade do brasileiro ja sdo

famosas no exterior.

Diante do exposto, sdo dois pontos principais

que ficam para reflexdo.
Primeiramente, a importincia
do plangjamento a longo
prazo - o que parece longo
prazo a primeira vista pode
ndo ser tdo longo assim. O
empresario brasileiro tem que
estar atento para atender as
demandas com antecedéncia,
aproveitando o  momento
oportuno. Afinal, Copa do Mundo e Olimpiadas
sdo os maiores eventos turisticos do mundo,

incontestavelmente.

Por ultimo, vale pensar nas diferentes formas
de explorar nichos de mercado desconhecidos,
em regides que as vezes parecem indspitas,
usando como oportunidade o mar de turistas
que chegard ao pais devido a Copa de 2014 ¢
aos jogos olimpicos de 2016, para mostrar que
0 nosso pais ndo ¢ sd litoral e criar destinos. O
mais importante é ter em mente que quatro anos

passam muito rapido.

* Presidente do C

tho de Administracdo do Grupo Chieko Aoki, detentor das redes Blue Tree

Hotels, Spotlight Hotels e Noah Gustronomia € Evenios.
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Renovacao da industria
de portos e navios no Brasil

A expectativa no segmento portudrio apos

o anuncio dos investimentos do Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC) ¢ enorme.
Serdo RS 5,1 bilhdes em investimento na segunda
fase do programa, no periodo de 2011 a 2014.
Deste valor, 30%, cerca de RS 1,5 bilhdo, serdo
destinados para realizacdo de onze obras no
complexo. O antincio foi feito pelo Ministro da
Secretaria de Portos, Pedro Brito, que comparou
o investimento atual ao realizado na primeira fase
do PAC, que ocorreu entre 2007 ¢ 2010, quando
o Porto de Santos ficou com 19% dos RS 2,7
bilhoes destinados ao setor. “Ao tomar posse em
maio de 2007 na Secretaria Especial de Portos,
assumimos o compromisso com o presidente
Lula de tornar o sistema portudario mais agil e
mais competitivo, na medida em que nos tltimos
cinco anos o0 cenario mundial do comércio

exterior experimentou extraordinaria expansao
de 82,3%. O Brasil neste quinquénio teve a sua
corrente de coméreio exterior aumentada de US$
121,5 bilhdes para US$ 281,2 bilhdes, apontando
para um crescimento superior a 130%”.

Para a perimetral de Santos foram destinados
cerca de R$ 110 milhdes, para a dragagem de
aprofundamento serfio investidos R$ 190 milhdes
¢ para o reforgo dos bergos entre os armazéns 12
¢ 23 foram cstimados RS 200 milhdes. Também
sera construido um mergulhdo em Valongo,
que recebera R$ 300 milhdes e dois pieres, e
uma ponte no terminal da Alemoa, orcados em
R$ 72 milhdes. Mas o maior investimento sera
a construcdo da avenida perimetral da margem
esquerda, em Guarujd, cujo investimento sera de
RS 300 milhges. “Estas obras, quando concluidas
(até o primeiro semestre de 2011). permitirdo a
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Nacional

circulagdo de navios de grande porte nos nossos
principais portos. Com isso, por exemplo, o Porto
de Santos, que ¢ o maior da América Latina, cuja
dragagem aumentara seu calado de 13 para 15
metros e alargada a sua entrada de 150 para 220
metros, experimentara um aumento de 30% na
movimentacdo de cargas e de passageiros”.

Visando o crescimento da economia, as
empresas que operam no segmento portudrio
também investem no setor. E o caso da Santos
Brasil Participacdes S.A., maior operadora de
contéineres do pais, que planeja investir um total
de R$ 137 milhdes em 2010, sendo seus principais
projetos a consolida¢do dos terminais de Imbituba
e Vila do Conde, através de investimentos em
cxpansdo ¢ melhorias. Imbituba vai estar pronto
para concorrer com 0s demais portos da regido
Sul. Na regido Norte, a Santos Brasil pretende
consolidar a exportacio, por meio de seu terminal
de contéineres de Vila do Conde (PA), com foco
no escoamento de carne, produtos metalargicos
e commodities minerais. A empresa prevé um
crescimento de 13,5% no volume operado,
totalizando 1,230 milhdo de TEUs (unidade
referente a contéiner de 20 pés).

A empresa registrou receita liquida de RS$
169,9 milhdes no primeiro trimestre de 2010,
crescimento de 3,5% em relacdo ao mesmo periodo
de 2009. O EBTIDA - lucro operacional antes
de juros, impostos, depreciacdo ¢ amortizagdo -
aumentou 1,6% na comparagio com o primeiro
trimestre do ano anterior e chegou a R§ 55,7
milhdes, com margem de 32,8%. O volume de

contéineres movimentado pela Santos Brasil no
periodo superou em 13,1% o total do primeiro
trimestre do ano passado, totalizando 173.589
contéineres ou 260.383 TEUs (unidade referente
a um contéiner de 20 pés). O forte fluxo de cargas
importadas no principal terminal da Santos
Brasil, o Tecon Santos, resultou em alta de 24,6%
na movimentacdo de contéineres cheios no
periodo. Do total geral movimentado, 83% foram
relativos a contéineres cheios. “O desempenho
positivo € reflexo da recuperacdo do comércio
exterior brasileiro, j4 apontada nos ultimos
trimestres de 20097, destaca Washington Kato,
diretor financeiro e de relacdes com investidores
da Santos Brasil.

“Nos ultimos trés anos, conforme o Logistic
Performance Index (indice de desenvolvimento
logistico), divulgado pelo Banco Mundial, o
Brasil deixou o 61° lugar no ranking mundial
para ocupar o 41° ¢ o primeiro na América
Latina. Mas n@o estamos satisfeitos, porque a
nossa meta ¢ aparccermos enfre os 20 maiores
sistemas portudrios do mundo nos préximos 10
anos. E vamos conseguir com o PAC-2, quando
outros R$ 5,1 bilhdes deverdo ser investidos em
48 empreendimentos portudrios em 21 portos:
12 em dragagem de aprofundamento, 24 em
infraestrutura portudria, cinco em logistica, e
sete em terminais de passageiros, visando a
Copa do Mundo de 2014. Por todo esse esforco,
pretendemos transformar o perfil dos portos
brasileiros nos proximos anos. Afinal, o nosso
compromisso € com o Brasil!”, concluiu Brito.
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RIO WEEK

Pela segunda vez aconfeceu na cidade do Rio de

Janeiro o Rio Restaurant Week, evento gastrondmico
que oferece menus atrativos a precos mais em conta
em restaurantes sofisticados da cidade. Nesta edicio,
noventa estabelecimentos participaram do evento. O
menu completo — entrada, prato principal e sobremesa
— teve seu valor fechado, acrescentando um real a
conta, que foi destinado a uma importante entidade
beneficente, a Fundagdo Crescer e Viver. Para as duas
ultimas semanas de outubro, estd prevista uma terceira
edi¢do do evento.

PEUGEOT CITROEN

Em marco tultimo, a PSA Peugeot Citroen
comunicou investimento de RS 1.4 bilhdo no pais,
com objetivo de reforgar a presenca do grupo no Brasil
e na América Latina, reforcando o desenvolvimento
internacional da empresa. A montadora francesa ja
investiu cerca de RS 92 milhSes em suva primeira
unidade de usinagem de motores em Porto Real, no
Rio de Janeiro. Até o fim do primeiro semestre de
2010 a companhia lanca a picape compacta Hoggar,
da Peugeot. A Critroen também prepara o lancamento

de um novo modelo para o proximo semestre.

MICHELIN

A Michelin, empresa francesa fabricante de pneus
estd investindo em sua segunda fabrica em Itatiaia, no
Rio de Janeiro. O investimento calculado é de US$ 200
milhdes, parte de R$ 1 bilhdo destinado no periodo de
2006 a 2011. A previsio ¢é que a nova fibrica entre em
operag¢do no segundo semestre de 2011. A estratégia do
investimento no pais ¢ crescer em paises onde hé boas

perspectivas de desenvolvimento de mercado.

Embora ndo haja data prevista para o langamento
do iPad no Brasil, o mais comentado lancamento
tecnoldgico do ano estd sendo vendido desde maio
fora do territério americano. Lancada oficialmente
no mundo, a tecnologia esta sendo comercializada na
Australia, Canada, Franca, Alemanha, Itilia, Japdo,
Espanha, Suica e Gra-Bretanha. Em um periodo
de 28 dias, a marca ja bateu 1 milhdo de unidades
comercializadas. A Apple anunciou que futuramente,
os novos mercados que receberdo a tecnologia serio
a Austria, Bélgica, Cingapura, Holanda, Hong Kong,
Luxemburgo, México ¢ Nova Zelandia.

Y:AHO O

O Yahoo deu inicio em setembro do ano passado
a sua campanha milionaria para alcancar o objetivo
de estreitar seu relacionamento com os internautas e
voltar a crescer na internet. O grupo havia despencado
no namero de visitas a suas plataformas, cerca de 2%
no mercado norte americano. Com investimento total
de US$ 100 milh&es, a companhia foca na variedade
de canais, videos ¢ material esportivo disponivel. Na
primeira fase foram investidos aproximadamente US$
20 milhdes em midia, alcangando dados positivos
para a marca nos mercados exteriores. A campanha,
nesta segunda fase esta sendo produzida pela Goodby
Silverstein & Partners.

TIM

Os planos sdo enormes: a TIM pretende investir
em 2010 RS 3 bilhoes, 25% a mais que no ano
anterior. No primeiro trimestre do ano, a companhia
divulgou que o Capex (despesas de capital ou
investimentos) totalizou R$ 567 milhdes. Foram 1020
estacdes radiobase instaladas — para se ter uma idéia,
no ano passado inteiro foram 193 ERBS. Todo esse
investimento sera destinado, pelo menos a grande
parte, para a melhoria da qualidade e expansdo da
capacidade de sua rede.
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BTG PACTUALE REDE D 'OR

Mais uma parceria que promete dar certo: O BTG
Pactual e a Rede D * Or, maior grupo independente de
hospitais. O objetivo é investir no setor, em formato de
subscricdo de debéntures conversiveis da Rede D'Or
pelo BTG Pactual, por meio da sua drea de merchant
banking”, voltada para investimentos produtivos. Até
o fechamento desta edigdo, o valor da opera¢do nio

havia sido relevado.

UNITED E CONTINENTAL

Anunciada a fusdo da United e Continental,
resultado: maior empresa aérea do mundo, um negdcio
de USS 3,2 bilhdes em a¢des. O nome serd de uma so:
United, mas as cores e o logotipo serdo da Continental.
A nova empresa conta com 700 acronaves, crca de 90
mil {rabalhadores, detém 21% do mercado americano
e 7% do mundial. Ird operar com 370 destinos em 59
paises, transportando 145 milhdes de passageiros,
por ano. Do Brasil, voara para Chicago, Houston,

Washington ¢ Nova York.

VENDA ONLINE

Segundo pesquisa divulgada realizada pela
Associacdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP), divulgar
produtos e servicos pela Internet aumenta em até 50%
as vendas online. Entre as empresas que utilizam
a ferramenta — a pesquisa foi realizada com 500
empresas no total, micro e médias - aproximadamente
metade alcancam 10% do faturamento na Internet.
Cerca de 16% possuem de 10% a 30% do faturamento
na Internet e para 18% as vendas realizadas online

representam de 30% a 50%.

CANNES

Dia 22 de junho acontece o workshop “Sports
Power - ITow sports events can generate huge business
opportunities” que tratard a forca do esporte na
geracdo de agoes de marketing e na dinamizagio da
economia. A Associagido de Marketing Promocional
(Ampro) sera a realizadora do evento, em parceria com
a organizacdo do Festival de Cannes, local do evento,
mais precisamente no espaco Palais des Festivals.
A oportunidade surge pela visibilidade mundial da
organizac¢do da Copa do Mundo de Futebol de 2014 ¢
as Olimpiadas de 2016.

AVIANCA

A Ocean Air acaba de adotar seu novo nome:
Avianca, nome da principal companhia aérea da
Colémbia. Ambas as empresas sdo controladas pelo
boliviano German Efromovich. Com autorizagdo
da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, (Anac), a
companhia aérea ird operar em voos domésticos e
internacionais com o novo nome, fixando a marca no
pais através de refor¢o dos modelos A319 pedidos
a Airbus — atualmente os voos domésticos sio
operados com o Fokker 100/Mk28.

FORMULA 3

A temporada 2010 da Formula 3 Sulamericana,
principal categoria de base do automobilismo
na América do Sul passa a contar com mais um
patrocinador de peso: a Petrobras, passando a se
chamar Petrobras Férmula 3 Sulamericana. Através
da Lei de Incentivo ao Esporte (Lei n® 11.438/06),
0 patrocinio serd de RS 3 milhdes com duracdo de
um ano, incluindo eventos, a¢des promocionais e
marketing. A estatal também ird fornecer combustivel e
lubrificante para todos os automoveis da competigao.
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THAIS GUARNIERT

A sinergia que existe enfre a moda e arte €
encontrada nas criagoes da designer Thais Guarnieri. O
resultado sido joias que se destacam pela singularidade
artistica por meio de linhas sinuosas com fios de prata
formando arabescos com delicados aspectos de rendas.
A designer consegue ainda reinventar a forma usada
por milhares de anos acrescentando referéncias bem

contemporaneas. Na sua primeira colegdo intitulada
‘Arvores da Vida e suas Flores’, Thais desenvolven
esculturas em pratae cristal com tracos exuberantes
que revelam a sua aspiracdo individual exaltada
pela sublime inspira¢iio poédtica na flora. Suas
criacdes ja fazem sucesso no exterior. Essa recente
linha da designer representou o Brasil na The
International Expositions of Sculpture Objects &
Functional Art-SOFA, que aconteceu em abril de
2010, em Nova York.

PAO DE ACUCAR

O Grupo Pdo de Acgtcar ¢ o lider de empresas
supermercadistas com faturamento de RS 26,2
bilhoes, segundo pesquisa divulgada pela Associacio
Brasileira de Supermercados. O ranking foi feito com
estudo das 20 maiores empresas do ramo, apontando

em segundo lugar o Carrefour com R$25,6 bilhdes
em faturamento ¢ a Walmart, que fechou com
faturamento de RS 19,7 bilhdes. Em comparagéo
ao ano de 2008, o faturamento de 2009 total das
empresas participantes equivale a 17,5%, somando
o valor de RS 96,5 bilhdes contra R$ 82,1 bilhdes no

ano anterior.

| FUSAO

Pao de Acticar ¢ Casas Bahia estio revendo
detalhes da fusfio de uma das maiores negociagdes
da industria do varejo nacional, em dezembro Gltimo.
Segundo informagdes divulgadas, a revisao foi feita
a pedido da familia Klein que transfere a totalidade
do controle de sua empresa — a Casas Bahia — para o
Grupo Pao de Acucar, da familia Diniz. A negociagio,
que criou uma nova denominagio, Nova Casas Bahia,
seria controlada pelo Grupo Pao de Agucar, que
contaria com 51%, incluindo as redes Ponto Frio ¢
Extra Eletro. Com a fusdo, o Pdo de Aguicar passou
a ocupar o quinto lugar no ranking das maiores
empresas brasileiras, apresentando faturamento anual
de R$ 40 bilhoes.

MASTERCARD

Clientes MasterCard possuem mais um beneficio
exclusivo, agora para o entretenimento: o cartdo de
pldstico vira ingresso para espetaculos realizados pela
produtora de shows Time For Fun (T4F). Por meio
da tecnologia MasterCard ShowPass, o cliente, no
ato da aquisicdo de um ingresso, opta por utilizar seu
cartio como um ingresso, eliminando a necessidade
de impressdo do tiquete e cobranca de taxa de
entrega. Conveniéneia, seguranca ¢ praticidade. As
vendas estdo disponiveis através do telefone, internet,
bilheterias e postos de venda credenciados.
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IPI

Em comunicado, o Serasa Experian, por meio de
seu Indicador de Atividade do Comércio, informou
que as vendas de veiculos e méveis, assim como
de outros produtos impactados pela redugio do [P,
tiveram um crescimento significativo em margo
- 0 beneficio chegou ao fim no altimo dia do més.
De acordo com informacdes divulgadas, as vendas
subiram 13% em comparacfo ao mesmo més do ano
anterior, ou seja, representou o melhor desempenho
do comércio varejista brasileiro desde setembro de
2008. O Indicador revela que o setor de veiculos,
motos e pegas tiveram aumento de 31,4%. O segmento
de material de construcdo registrou crescimento de
21,3%. O de mdveis, eletroeletronicos e informatica
subiu 21%. O Serasa Experian informou que o fim do

IPI reduzido acelerou as vendas em margo.

LEI DE INCENTIVO

Entra em vigor a lei paulista de incentivo ao
esporte, cujo Decreto n® 55.636 possibilita as
empresas a obtencdo de abatimentos no ICMS de
até RS 1 milhdo (limite de 60.901 Ufesps, que valem
RS 16,40 cada) para recursos destinados a projetos
esportivos realizados no ambito estadual. A Secretaria
do Esporte de Sao Paulo prevé no orgamento de
2010 até R$ 60 milhdes de rentncia fiscal, limitado
a 3% do volume total devido por cada empresa. O
objetivo & que chegue a RS 500 milhdes até 2016,
ano dos jogos olimpicos no Rio. Os projetos deverdo
obrigatoriamente ser credenciados e aprovados pela
Secretaria Estadual de Esporte, Lazer e Turismo de
Séo Paulo.

BANDA LARGA

Pesquisa realizada pelo Profuturo/FIA (Programa
de Estudos do Futuro da Fundacdo Instituto de

Administra¢do) sobre o futuro da Banda Larga nos
proximos dez anos no pais revela que metade da
populacdo de classe C tera acesso 2 internet em 2020,
sendo que 60% das conexdes da classe C serdo de
internet rapida em 2020. Levantamento indicou que
em 2008 apenas 7% das conexdes desse segmento
econdmico era do tipo banda larga. Além da classe
C, outras esferas também terdo grande aumento na
utilizacdo dessa tecnologia. Na classe A, em 2008,
64% das conexdes de internet eram realizadas por
meio de banda larga, porém em 2020 a projecio €
de que esse indice suba para 99%. Na classe B, as
conexdes saltaro de 26%, em 2008, para 90% em
2020; e as classes D e E saltardo de 1%. em 2008,
para 25% em 2020.

LOJAS MARISA

As Lojas Marisa, a partir de abril, passam a
oferecer um novo conceito de loja, com inauguragio
de quatro unidades (nos bairros dos Jardins e Itaim,
em S3o Paulo e nas cidades de S@o Bernardo do
Campo e Campinas) da Marisa Lingerie. Trata-
se de uma loja que comercializara exclusivamente
itens de vestudrio infimo e conta com um projeto
arquitetdnico diferenciado das demais. O objetivo
da companhia ¢ inaugurar um total de seis unidades

até o final deste ano.
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TV3D NA ENAC

Desde o dia 09 de abril, um ptblico imenso

tem procurado duas lojas paulistanas da Fnac
(Fnac Paulista e Fnac Morumbi), onde é possivel
experimentar a novissima tecnologia de TVs em 3D
da Samsung. A previsdo € que as demais lojas da rede
tenham produtos de demonstra¢io no final de maio ou
comego de junho. Em breve, as lojas Fnac apresentam
também os primeiros modelos de TVs em 3D da LG.
De acordo com Benjamin Dubost, diretor comercial
da Fnac Brasil, “em ano de Copa do Mundo. os
diversos lancamentos previstos pela indistria, que vdo
desde tamanhos maiores de LCD até esta novissima
tecnologia 3D, fazem com que nossa expectativa de
crescimento na drea fique em torno de 40% no ano”.
O langamento destes aparclhos em 3D vem atender
a uma crescente expectativa dos Clientes Fnac que,
jé ha algum tempo, tém perguntado com frequéncia

sobre esta tecnologia nas lojas Fnac.

A AOL acaba de negociar a venda do 1CQ,
primeiro programa de mensagens instantineas a
se tornar popular, para a Digital Sky Technologies
(DST), por USS 187,5 milhdes. O grupo russo DST
investe em empresas com o perfil do ICQ, como
Facebook e Farmville. Ao langar o MSN Messenger,
a Microsoft comprometeu o uso do ICQ, incluindo o
software como padrdo do Windows., Mesmo assim, o
ICQ ainda possui cerca de 33 milhdes de usuérios,

sendo a grande maioria da Rissia.

BRADESCO

De acordo com estudo feito pela consultoria
Economatica, o lucro do Bradesco subiu para R$ 2,103
bilhdes, o maior j& registrado por um banco privado
de capital aberto no pafs em um primeiro trimestre.
O Bradesco também apontou patrimdnio liquido
da ordem de R$ 43,087 bilhdes, equivalente a 22%

acima do resultado comparado no mesmo petiodo do

ano anterior,

IBERIA E BRITISH

A Iberia, da Espanha, e a British Airways, do Reino

Unido, acabam de anunciar fusdo, dando origem ao
segundo maior player do setor aéreo do continente,
com um faturamento estimado de US$ 20,2 bilhdes ao
ano. A previsao de conclusdo é que até o final de 2010
a British tenha 55% de participagio da transacdo. A
nova empresa, que passara a se chamar International
Airlines Group ird gerar faturamento de € 400 milhdes
em um periodo de cinco anos. Alguns numeros da
fusdo: 60,2 mil funcionarios, 419 aeronaves operando
em 205 aeroportos € um transporte médio de 61,3

milhdes de passageiros por ano.
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Companhia Siderurgica do Atlantico.
Previsao do inicio das operagdes em julho.

A Companhia Sidertrgica do Atlantico (CSA),
a maior sidertrgica brasileira e da América
Latina, j4 tem data prevista para o inicio de suas
operagdes: julho de 2010. Segundo Roger Agnelli,
presidente da Vale, que possui participa¢do no
projeto de 26,87%, um aporte de 965 milhdes de
euros. O grupo alemao ThyssenKrupp € parceiro
da Vale nessa empreitada localizada em darea
que esta sendo construida de
aproximadamente 9 milhdes de
metros quadrados em Santa Cruz,
zona oeste do Rio de Janeiro.
O projeto envolveu cerca de
5 bilhdes de euros e a placa de
aco, produto que sera produzido
pela siderurgica, serd exportada
em grande quantidade, cerca de
5 milhdes. O empreendimento ira
gerar 3.500 empregos diretos.

Oinvestimentona CSA noRioéde 3 bilhdese
a previsdo de importacio de demanda de carvao
¢ de 4 milhdes de toneladas. O megaprojeto une
0 acesso ao minério de boa qualidade da Vale e
as vantagens de sua localizagéio as margens da
Baia de Sepetiba, o que facilita em termos de
logistica.

“O investimento na
CSA, no Rio é de
3 bilhoes e a previsdo

de importacdo de

demanda de carvdao
¢ de 4 milhoes de
toneladas.”

Durante o processo de construgdo, a Thyssen
passou por momentos de dificuldade or¢amentéria
devido a crise econdmica mundial, o que elevou
o investimento da Vale de 10 para 26,87%, com
objetivo de ampliar a capacidade de producio de
aco no pais. “Estamos fazendo a nossa parte. A
CSA entra em operagdo em julho, em uma planta
gigante, além de outros investimentos. O Brasil ¢
o melhor lugar para produzir ago”,
disse Agnelli, em seminario sobre
commodities em Sdo Paulo.

O presidente da Vale
também anunciou outros projetos
siderrgicos  distribuidos  no
Brasil: o complexo industrial de
Pecém, no Ceard, que teve inicio
de obras em dezembro ultimo,
com parceria da coreana Dongkuk
¢ a Acos Laminados do Para, desenvolvida
somente pela Vale. Também anunciou um projeto
de constru¢do de uma usina no Espirito Santo.
Segundo dados fornecidos pela Vale, os projetos
somam investimento de aproximadamente R$ 33
bilhoes, o que agregara 18,5 milhdes de toneladas
de aco a capacidade do setor, ou seja, cerca de
50% da capacidade de producdo nacional atual.
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Internacional

O Rio de Janeiro é o unico estado
brasileiro a receber certificado global
da agéncia Standard & Poors.

A Standard & Poor’s, agéncia internacional
lider mundial na provisdo de informacoes para o
mercado financeiro, concedeu recentemente ao Rio
de Janeiro o grau de investimento global, o que
assegura se investir no estado. Com isso, o Rio
passa a ser o unico lugar a receber o certificado da
agénecia. A agéncia divulgou relatdrio, atribuindo
classificacio BBB, em escala
global, ¢ AAA para o Estado
do Rio de Janeiro.

Esse certificado ¢ uma
conquista deixada por Joaquim
Levy a4 frente da Secretaria
Estadual de Fazenda desde
2007 e que agora esta indo
para 0 Banco Mundial: “O
investment grade da  ao
Rio condi¢cbes muito mais
favoraveis para conduzir suas
politicas de investimento, que
preveem grandes projetos de
infraestrutura, inclusive para
o0s Jogos Olimpicos e Copa do
Mundo”. Em suas estimativas,
apés o recebimento do
certificado o Rio podera receber de investimento
cerca de R$ 1 bilhdo, no prazo de 5 a 8 anos. Os
investimentos serdo provenientes de certos fundos
de pensdo estrangeiros, que destinam recursos para
aplicacdes que possuem grau de investimento,
além do aumento de investidores potenciais como
de empresas no proprio estado.

A nota € um reconhecimento internacional do
amplo trabalho de reestruturacdo das financas do
Estado que vem sendo conduzido desde 2007. D e
acordo com a S&P, a gestdo das financas do Rio
de Janeiro melhorou significativamente, bem como

Esse certificado é wma conquista de
deixada por Joaquim Levy a
[frente da Secretaria Estadual
de Fazenda desde 2007 e que
agora estd indo para o Banco
Mundial: “O investment grade
dd aqo Rio condicdes muito mais
Sfavordveis para conduzir suas
politicas de investimento, que

preveem grandes projetos de

infraestrutura, inclusive para os

Jogos Olimpicos e Copa 2014.

a capacidade operacional, com reflexos positivos
sobre os indicadores fiscais e financeiros.

Joaquim Levy ¢ carioca formado em Engenharia
Naval, com Doutorado ¢ Mestrado em Economia.
Com uma extensa carreira de sucesso, atuando no
Fundo Monetario Internacional, Banco Central
Europeu, em 2000 foi
nomeado Secretario-Adjunto
Politica Econdmica do
Ministério da Fazenda e, em
2001, Economista-Chefe do
Ministério do Planejamento,
Or¢gamento e Gestdo. Em
janeiro de 2003, foi designado
SecretariodoTesouroNacional,
posicao que exerceu até marco
de 2006. Em abril de 2006
foi nomeado Vice-Presidente
de Financas e Administracéo
do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, de
onde se desligou no final do
ano. Foi nomeado Secretario
de Fazenda do Estado do Rio
de Janeiro, pelo Governador Sérgio Cabral, em
1° de janeiro de 2007.

A Standard & Poor’s € lider mundial na provisdo
de informagdes para o mercado financeiro. A
principal fonte independente de ratings de crédito,
avaliacdo de risco, pesquisa de investimento e
dados, a Standard & Poor’s é parte essencial da
infraestrutura financeira mundial, ¢ ha 150 anos
oferece as informacdes e inteligéneia de mercado
necessdrias para que os participantes dos mercados
financeiros e de capitais possam tomar suas decisdes
com mais confianca.
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Opinido

Como acelerar a jornada
para o cloud privado.

Cada vez mais, as empresas sentem o peso de
repositérios gigantescos de dados que precisam ser
armazenados, gerenciados e protegidos. Enterprise
Resource Planning (ERP), data warehouses e registros
médicos eletronicos sfo apenas algumas das incontaveis
aplicagdes com vastos volumes de dados que contribuem
para esta avalanche de informagdes.

As empresas reagiram ao crescimento dos dados
reforcando seus data centers com servidores, solugdes
de conectividade e sistemas de armazenamento, cada
um deles apresentando utilizacdo irregular e desperdicio
de recursos. Embora avangos como desduplicacdo de
dados e flash drives de alta densidade estejam auxiliando
as empresas a aumentar sua eficiéncia para armazenar
informagdes, os modelos convencionais de TI ainda
sdo amplamente baseados em recursos fisicos. E eles se
tornaram demasiadamente complexos, caros e inflexiveis
para os mercados atuais, que sio competitivos e mudam
rapidamente.

Um novo paradigma chamado nuvem privada
(private cloud) emergiu neste cenario. A nuvem privada
permite que uma empresa reduza os custos drasticamente
a0 mesmo tempo em que obtém um grande ganho
em agilidade de TIl, escalabilidade sob demanda,
seguranca e confiabilidade. As empresas pioneiras na
adocdo de nuvens privadas terdo vantagem competitiva
substancial.

Gracas as nuvens privadas, recursos fisicos como
servidores e desktops sdo migrados para infraestruturas
virtuais de TI. Eles sdo ainda mais agregados, ou
“federados”, para possibilitar flexibilidade adicional. As
nuvens privadas podem ser gerenciadas pela empresa ou
terceiros € existir dentro ou fora das dependéncias dos
clientes, ou ambos.

As nuvens privadas fornecem controle e seguranca
na prépria infraestrutura do cliente, mas viabilizam um
modelo flexivel de pagamento de acordo com o consumo.
As economias em termos de gastos de capital e gastos

John Loparco*

operacionais sdo substanciais gracas a eliminaciao de
investimentos desnecessarios em TI, melhor utilizagdo
dos ativos existentes e reducdo das necessidades de
administracdo de TI. Também ¢ possivel controlar
totalmente os niveis de servico ¢ a qualidade de servigo
de entrega de aplicagdes. Por que comprar infraestrutura
para picos de utilizacdo de curto prazo se 0s recursos
de nuvem podem ser combinados de forma transparente
conforme a demanda e liberados quando n3o forem mais
necessarios?

Apesar de a maioria das organizacdes de TT concordar
que a adogdo da nuvem privada estd se disseminando
rapidamente, obstaculos existem como a necessidade de
aprimorar as redes de alta largura de banda, a seguranca
dos dados e a escalabilidade da infraestrutura. Alguns
fornecedores estdo assumindo iniciativas para auxiliar
as empresas a acelerar e otimizar sua jornada para a
nuvem privada.

Para isso, sfo necessdrias solucdes de nuvem
privada plenamente integradas, testadas e validadas
para minimizar os riscos, a complexidade e o tempo de
obtencéo de beneficios. Assim, os clientes se beneficiem
do compromisso total e unificado com o consumidor
e da responsabilidade do fornecedor para servicos
profissionais e de suporte pré e pos-vendas.

No Brasil ja hd empresas estabelecendo as bases
para a nuvem privada. Estas empresas passam a usufruir
mais economia, flexibilidade e confiabilidade a4 medida
que comegam a estender a virtualizacao das aplicacdes
de teste, desenvolvimento e mid-fier a ambientes de
producio criticos ao negdcio. Nos proximos anos, uma
retomada econdmica global estimulara ainda mais as
empresas do Brasil a acelerar suas iniciativas de nuvem
privada e se beneficiar de uma das mudancas mais
profundas ocorridas em TI na Gltima década.

* Vice-Presidente de servicos Globais da EMC para América Latina.
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Opinido

O mercado de seguros, além da SUSEP.

Claudio Contador e Clarisse F. errazg™

A assertiva de que o mercado brasileiro de seguros & pequeno, comparado

com o estagio de desenvolvimento do pais e com as estatisticas de economias
¢m estagio similar ou menor que o Brasil, de tdo repetida se transformou
em verdade repetida com frequéncia. As estatisticas oficiais da SUSEP sdo
aceitas pelos analistas e profissionais do mercado, e, portanto endossam a
visdo corrente. Pelos dados da SUSEP, a arrecadacdo total do seguro estd
na faixa dos 3 % do PIB, inferior a penetracio de 4 % do Chile, citando um

exemplo proéximo de nos.

Estc raciocinio gera duas conclusdes
importantes. Primeiro que a sociedade brasileira
ndo tem a cultura do seguro, e muito precisa ser
feito para incutir na populagio a demanda pela
protecdo do seguro. Segundo, o mercado de
seguro tem ainda um amplo espaco de expansio

no Brasil.
As instituicdes de seguro

O governo federal através do Ministério da
Fazenda estabelece as normas gerais da politica
de seguros privados e a fiscalizacdo das entidades
¢ instituigdes do mercado. Mais recente, em
2007, as atividades de resseguro foram incluidas
no rol de atividades sob a esfera do governo no
chamado SNSP - Sistema Nacional de Seguros
Privados. O SNSP ¢ formado pelo CNSP —
Conselho Nacional de Seguros Privados, pela

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados
e pelas seguradoras ¢ resseguradoras, empresas
de capitalizagdo ¢ de previdéncia privada aberta
¢ pelos integrantes do sistema de intermediagio.
Por esta defini¢éo restrita, a penetragio do seguro
oscila nos alardeados 3 % do PIB.

Entretanto, ramos importantes de seguro estio
fora desta esfera federal, e estio sujeitos a outros
orglos federais. Por exemplo, o Sistema de Satide
Suplementar estd sob a jurisdi¢io do Ministério da
Saude, e a previdéncia privada fechada, sob a do
Ministério da Previdéncia. Os érgdos supervisores
sdo respectivamente a ANS — Agéncia Nacional
de Saide e o PREVIC — Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (ex-
SPC Secretaria de Previdéncia Privada). Ou
seja, o que s¢ considera tradicionalmente como
seguro privado representa uma subestimativa do
mercado, se vista apenas pela 6tica do CNSP.
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Opinido

Quantificando o mercado de seguro

A penetragiio dos ramos supervisionados pela
SUSEP € de 3,1 %; pela ANS, de 2 %; e pela
PREVIC, 0,6 % do PIB. Ou seja, a penetragdo
do seguro privado ¢ de 5,7 % no Brasil, bem
mais condizente com o grau de desenvolvimento
do pais e mais proxima do esperado numa
comparagdo internacional. Por esta medida e
considerando apenas as cconomias de porte
relevante, a penetracdo do seguro privado no
Brasil estaria entre a Itdlia ¢ a Espanha, dois paises
com cultura sedimentada de seguro. A penetra¢do
do seguro privado do Brasil € maior do que a de
paises — como Chile e India - considerados como
exemplos a serem copiados. Consequentemente,

a afirmativa de que o mercado de seguros no
Brasil ¢ modesto reflete o “complexo de vira-

lata”, para usar um jargdo em moda.

Comparagdes como estas sfo viciadas pelas
diferencas dos sistemas de protecdo em cada pais¢
do papel do Estado em prover servigos de seguro.
Paises com rede publica deficiente de previdéncia
e de saude precisam desenvolver mecanismos
privados, o que infla as estatisticas do mercado
privado. E claramente o caso da Africa do Sul e
Coréia do Sul, que pelas estatisticas da Swiss Re
tem uma penetra¢do maior do que a maioria dos

paises industrializados.

SEGUROS FORNECIDOS PELA ESFERA PUBLICA
R$ BILHOES E % DO PIB, 2009

ARRECADACAO % do PIB
INSS 197,58 6,29
PIS/PASEP 31,76 1,01
FGTS 54,80 1,74
SAT (beneficios) 12,30 0,40
SEGURO-DESEMPREGO 26,42 0,84
SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE (beneficios) 30,75 0,97
TOTAL 353,61

Fontes: MPS, Ministério de Satde. BNDES. Elaboragao Funenseg.

Além destes mecanismos privados, o governo
fornece uma variedade de seguros, financiados
por cobranga dircta (INSS, PIS/PASEP, FGTS,

SAT) ou indireta, via impostos gerais (SUS,

Dados preliminares.

Bolsa-familia, Seguro-desemprego). A tabela
acima lista e quantifica algumas formas de
seguro sob a esfera publica. A protecdo da Bolsa-

familia ndo esta incluida nos calculos devido as
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suas caracteristicas que diferem do conceito de
seguro, que colocam o programa mais como uma
forma de transferéncia para as classes de renda
mais baixa. Em algumas formas de protec¢io, o
consumidor paga diretamente pelo seguro, e em
outras, a cobertura dos gastos do governo ¢ feita
através de impostos.

As formas publicas de protegdo
concorrem com 0 seguro privado,
e neste aspecto reside um dos erros
nas comparacdes internacionais. A
rede do seguro social ¢ abrangente
no Brasil, tanto na previdéncia
como na saude basica, o que reduz
a importancia relativa da atividade
privada nos segmentos ocupados
pelo governo, e consequentemente
reduz o mercado privado. O retorno
do SAT a esfera privada ampliaria o mercado
privado em R$ 12,3 bilhdes e acrescentaria
quase meio ponto percentual & penetragio.

O seguro por supervisio

A andlise dos niimeros mostra que o seguro
privado ¢ mais amplo do que a supervisdo da
SUSEP. Outras agéncias também participam
da supervisdo do mercado, embora ndo estejam
sob a jurisdi¢do da SNSP. Algumas formas de
seguro nem mesmo tém uma supervisdo direta

“As formas publicas
de prote¢io
concorrem com
o seguro privado,
e neste aspecto
reside um dos erros

nas comparacgoes

internacionais.”

¢ sdo fiscalizados diretamente por ministérios. E
outros orgdos — Banco Central, CVM - também
participamdapoliticado seguro privado, na gestio
financeira das reservas ¢ provisdes técnicas.

Uma estimativa — ainda no limite inferior por
ndo considerar outras modalidades de protegio
— do mercado de seguros do Brasil aponta um
valor acima R$ 610 bilhoes e um
coeficiente de penetragdo de 20
%. De interesse estratégico para
o mercado privado, parte destes
valores pode sair da esfera publica
ouser capturadanumnovo mercado
(mutualidade pura, ndo comercial),
principalmente pelo microsseguro
e seguro popular. Os sistemas de
previdéncia social, FGTS, PIS/
PASEP e seguro-desemprego -
todos de contribui¢do compulséria ¢ ofertados
pelo Estado -, representam formas de prote¢do
que podem ser atendidas pelo setor privado,
como acontece em outros paises. O mesmo pode
ser dito para o seguro de acidente do trabalho
— anteriormente atendido pelo setor privado no
Brasil — com atribui¢cdes e responsabilidades
transferidas para o governo. O ganho em termos
de eficiéncia — qualidade dos servicos e custo
social —pode ser substancial. Em algumas formas
de protegdo, o consumidor paga diretamente pelo
seguro, € em outras a cobertura dos gastos do
governo ¢ feita através de impostos.

* Diretor da Funenseg.
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Opinido

A informatizacao do processo
judicial - agilidade e transparéncia

Quantas vezes os operadores do Direito se deparam
com afirmagdes e indagagdes sobre o Poder Judiciario,
nfo s questionando a Justica de uma forma geral, mas
principalmente a morosidade ¢ a transparéncia dos
processos judiciais?

Em relagio a Justica, ¢ dever da categoria profissional
acreditar e transmitir para terceiros a credibilidade que o
Poder Judicidrio merece dentro do Estado Democratico
de Direito, proclamado no primeiro artigo da nossa
Carta Magna, tendo como principios fundamentais a
soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana,
os valores sociais do trabalho, da livre iniciativa e o
pluralismo politico.

Porém, talvez a resposta mais dificil seja como
conciliar, principalmente, a dignidade da pessoa humana
com a morosidade e a transparéncia dos procedimentos
judiciais. E isso ocorre, fundamentalmente, em razio
de ndo termos até o final de 2006 e inicio de 2007
nenhuma modificacdo significativa sobre esse aspecto.
Melhor explicando: até entdo, as tnicas consideraveis
alteracdes foram apenas nas tecnologias utilizadas
para a elaboracéo das pegas processuais ¢ demais atos
judiciais. Ou seja, se antes escreviamos com penas
de ganso uma peticdo, canetas de tinta um despacho,
maquinas de escrever uma certiddo, agora utilizamos
os computadores para tais finalidades.

Percebe-se que para qualquer uma das tecnologias
supramencionadas, at¢ mesmo o computador, o
procedimento burocratico de protocolizar uma
peticdo, furar as folhas, numera-las, autuar os autos,
carimba-los etc, sempre foi semelhante ou igual. Uma
pesquisa do Sistema de Automacdo da Justica (SAJ)
concluiu que 70% (setenta por cento) do tempo de
um processo ¢ burocratico e, portanto, somente 30%
(trinta por cento) nobre, com a elaboragio de decisdes,
cotas, peticdes e outros.

Rony Vainzof*

Assim, visando justamente a modificacio do
procedimento e a celeridade dos processos judiciais,
foi sancionada em Dezembro de 2006 a Lein.® 11,419,
que dispde exatamente sobre a informatizacdo do
processo judicial.

Com base também na referida legislacio, o Conselho
Nacional de Justica define a cada ano novas metas que
invariavelmente,como ocorreuagora, em 2010, dispdem
sobre a necessidade da celeridade e transparéncia no
julgamento dos processos judiciais.

E, de fato, as mencionadas metas sdo viaveis, pois
a Lei 11.419/06 traz alteracdes importantes, conforme
ressaltamos algumas a seguir:

» Possibilidade do uso do meio eletrénico na tramitagdo
dos processos judiciais, comunicagio de atos e
transmissdo de pegas processuais;

« Assinatura eletrénica, com identificagdo inequivoca
do signatario, para concretizagio dos atos processuais;
* As cartas precatdrias, rogatdrias e de ordem também
poderdo ser enviadas e cumpridas através dos meios
eletronicos;

« Acesso ao andamento do processo eletrénico e
respectivos documentos através da Internet para as
respectivas partes, advogados, sendo respeitados os
casos que envolvam sigilo e/ou segredo de justi¢a;

* Seguranga dos autos dos processos eletronicos, que
deverdo ser protegidos por meio de sistemas de acesso
¢ armazenados em meio que garanta a preservacdo €
integridade dos dados.

Alguns resultados da informatizacdo do processo
judicial sdo perceptiveis, também de acordo com a
pesquisa do Sistema de Automacio da Justica (SAJ):

* Uma arvore poupada a cada cento e setenta ¢ dois
processos digitais;
= 70% (setenta por cento) de economia em recursos
com 0 processo digital;
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¢ 70% (setenta por cento) de diminuigdo de espago
fisico necessario para instalacio de novas unidades
Jjudiciarias.

De fato, esse novo panorama mostra que estamos
diante de um futuro promissor, com a presta¢io
Jurisdicional répida, eficiente e de qualidade, de
forma transparente através dos portais dos tribunais,
democratizando o acesso a Justi¢a, além de primar
pela sustentabilidade, com a diminui¢dio do niimero de
papéis, por exemplo.

E tudo isso ja € realidade: o Supremo Tribunal Federal
j& soma 1.012 advogados cadastrados com certificagio
digital aptos a peticionarem eletronicamente. Outras
pesquisas mostram que o Superior Tribunal de Justica e
o Tribunal Superior do Trabalho, utilizando ferramentas

eletronicas, j4 conseguem votar em média 500
(quinhentos) processos em uma tnica sessido. Ainda,
o referido STJ deverd se tornar o primeiro tribunal
totalmente eletrénico do mundo com a digitalizagio de
todos 0s processos e arquivos fisicos.

Portanto, estamos diante de uma quebra de paradigma,
transformando séculos de procedimentos burocréaticos
transparentes tramites eletrdnicos.
Esperamos, todavia, que os cidadios possam reconhecer
referidas mudancas e ter mais credibilidade no Poder
Judicidrio, bem como que os operadores do Direito
¢ demais serventudrios da administragdo ptiblica
saibam conciliar a utilizagdo das novas tecnologias
com seguranca ¢ 0 tempo nobre necessario que cada
processo merece, para que sempre prevaleca a Justica.

em ageis ¢

* Vice-Presidente do Consellho Superior da Tecnologia da Informacio da Fecomercio,
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Opinido

Duas faces da mesma moeda.

Chega um momento na carreira de um executivo
em que o seu horizonte desejado de atuacdo pode ndo
ser mais 0 mesmo da empresa em que ele atua. Se a
companhia ainda ndo possui um plano sucessdrio que
ir4 suportar a compatibiliza¢do destas duas ambicdes,
esta na hora de iniciar a preparacdo. Tdo importante €
este tema para executivos e companhias que investir
em um plano de sucesséic estd entre as cinco principais
prioridades das empresas para os proximos trés anos,
segundo constatou estudo recente conduzido pela Korn
Ferry, o CEO Vision Revisited.

Neste cendrio algumas das habilidades mais desejadas
nos executivos que irdo reger este processo — criatividade
e inovacdo — refletem também a preocupagio com a
complexidade dos desafios dos negdcios tanto atualmente
como para um futuro proximo. Os profissionais e as
empresas precisam se preocupar com seu desenvolvimento,
pois, segundo o mesmo estudo, de cada cinco lideres
ouvidos, um considera que hé caréncia de maturidade/
experiéncia em suas equipes. Prepara-los é, portanto,
fundamental.

Mas antes de preparar um executivo, € preciso encontra-
lo. E onde esto os talentos/sucessores? Os lideres precisam
ter um envolvimento pessoal no planejamento da sucessdo
para que ela ocorra apropriadamente. Isto significa abrir
espago para preparar profissionais que estejam na mesma
organizacdo ou parainvestigarnomercado. Estemovimento
que, em geral, acontece de cima pra baixo — liderado por
executivos decisores — precisa acontecer também de baixo
para cima - envolvendo também os talentos mais novos,
que acabam de chegar 4 companhia.

Se todos os lideres tiverem a preocupacio de olhar,
entender, identificar onde estio os bons profissionais, como
melhor prepara-los, e investir num trabalho consistente e
regular, as opgdes irdo “borbulhar”. E a escolha podera ser
muito mais rica. Abarcando inclusive novas opgfes para
compor o comité executivo.

O planejamento no ftreinamento e preparo do
profissional deve acontecer com todo o cuidado, pois

Jairo Okret e Rodrigo Araujo™

dificilmente um talento estd totalmente pronto, perfeito
em todas as dimensdes. O executivo, em geral, precisa
ganhar novos ingredientes, desenvolver habilidades e
novas competéncias. Seja atuando em uma nova drea,
seja proporcionando uma vivéncia internacional. Esta
fase ¢ imprescindivel para o momento de assumir novas
responsabilidade e posigdes.

A condugido de um plano sucessério também néo pode
ser vista como um risco para a propria posicdo. Quando o
executivo toma conta do seu proprio plano de sucesséo cle
estard ao mesmo tempo garantinde a mudanca que muitas
vezes ja se faz necessaria. Afinal, ele mesmo normalmente
Jj4 possui uma ideia (ou planos e desejos) do que ira fazer
quando for sucedido. A sucessdo deve ser parte natural
da ordem das empresas. Isso acontece porque todo
profissional tem um ciclo, que pode variar em duracio
dependendo do executivo, cargo, indudstria, cultura da
empresa & conjuntura. E chega um momento em que se
precisa s¢ preparar para 0 proximo.

Omesmo estudodaKorn Ferry comprovaesta visio, pois
0s executivos parecem sempre vislumbrar o passo seguinte
da suacarreira ou dasua vida. Enquanto 27% querem migrar
sua atuacio para um Conselho Administrativo, outros 26%
possuem expectativa de continuar em posicdes executivas
e mudar de setor — Educagio e ONGs, principalmente. Os
elementos motivadores nestes casos foram, nesta ordem, a
busca de novos desafios e a possibilidade de devolverem
a sociedade um pouco do que receberam e conquistaram.
A evolugdo nestes numeros € representativa, no mesmo
estudo realizado em 2003 apenas 10% manifestaram a
vontade de fazer algo diferente de suas atribui¢bes do
momento.

Podemos assim perceber que sucessores e sucedidos
se tornam faces da mesma moeda que gira e move
as corporagdes e as vidas dos executivos., O preparo
antecipado, imprescindivel para encarar uma nova
realidade com mais seguranca, reflete apenas um anseio
que atinge qualquer executivo. E todas as corporacdes.

*Jaire Okret é Socio-Diretor Sénior da Korn/Ferry, responsdvel pela Especializacdo da Firma em Tecnologia e
Rodrigo Araijo é Socio-Diretor Sénior responsdvel pela Especializacio em Ciéncias da Vida e Sanude.
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Copa do Mundo,
a oportunidade dos deuses.

Desde a confirmacdo do Brasil como o
pais-sede da Copa do Mundo de 2014, muitos
perguntam, ainda descrentes, se o pais tem
capacidade para sediar um evento dessa
magnitude ¢ se¢ haverd tempo suficiente para
concluir todas as obras necessarias.

Tudo indica que sim. Digo que, como em todo
trabalho de longo prazo, desenvolver um bom
planejamento ¢ fundamental — tarefa essa que o
Ministério do Turismo junto com a Embratur ¢
importantes entidades do turismo e do esporte
ja estdo empenhados, e utilizaro, inclusive, as
experiéncias de outros pafses na tentativa de
aprender com 0s erros e acertos e fazer a licio de
casa, direitinho.

Mas o que mais me intriga nesse assunto,
muitas vezes, ¢ o descrédito do povo em relagio
a propria capacidade do Brasil em transpor
barreiras. O orgulho de ser brasileiro nfo vale
somente quando a sclecdo estd entrando em
campo. Antes dos 90 minutos decisivos de
qualquer partida, vale uma reflexdo sobre as
glorias alcangadas.

Vejamos a importancia deste esporte na cultura
brasileira e o respeito que conquistou frente a
outras nagdes. O futebol brasileiro desperta a
simpatia, a admiracdo e o respeito de torcedores, ¢
também de jogadores, de varios paises. Sem falar
que se trata de um grande celeiro e exportador
mundial de talentos.

,,,,,,, Guilherme Paulus*

Temos o mérito
de ser o pais da
diversidade, que bem
acolhe visitantes do
mundo todo. Basta
vermos a histéria do
Brasil em relacdo
ao acolhimento de
imigrantes estrangei-
ros, no século XX,
sobretudo nos estados
do Sul, que permitiu agregar a imagem do pais
aspectos multiculturais, também provenientes
da ¢época do Brasil Colénia, com a contribuicéo
desde sempre dos negros a construcio da
identidade brasileira.

E verdade que no passado o Brasil construira
no exterior uma imagem estereotipada e até
miope acerca de si. Mas € fato que superamos
esse estagio ¢ ¢ hora de acreditar na imagem que
comegou a ser edificada na historia recente do
pais, a de um Brasil cercado de potencialidades,
ndo so futebolisticas, mas visto como uma
promissora nacdo, literalmente “a bola da vez”
aos olhos de grandes poténcias de primeiro
mundo.

Que possamos fazer dessa oportunidade,
nessa grande vitrine que serd a Copa do Mundo
de 2014, a melhor campanha de divulgacio da
historia do Brasil, que ¢ “gigante pela propria
natureza, €s belo, és forte, impavido colosso, e
cujo futuro espelha essa grandeza™.

*Presidente do Conselho de Administracio da CVC e membro do Conselho Nacional do Turismo.
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Opinido

Reestruturando o mercado corporativo:

o perfil das novas empresas

Uma transformacdo drastica atingiu o mundo
corporativo se desvinculando do processo de gestdo
base e se adaptando a metodologias claras e efetivas.
Com isso, cada vez mais as empresas estdo alocadas
em projetos de gerenciamento ¢ esta mudanga
ocotre apos verificarem que devem trabalhar muito
bem focadas no cliente e no profissional para evitar
desperdicios de verba e tempo.

O mundo empresarial vinha sendo tratado
de uma forma muito fragmentada e setorial
e, desse modo, os profissionais encontram
dificuldades em obter referéncias para analises.
Quando a empresa ¢ analisada a partir da visdo
dos processos, fica claro que as corporagdes sdo
compostas de diversos procedimentos comuns
que independem do seu segmento de atuacio,
¢ que apods introduzirem uma metodologia
sistémica para o gerenciamento, possibilitam que
todos tenham a mesma visio da realidade.

Ja a analise da organizagio dos profissionais, um
dos fatores preponderantes € o nivel hierarquico das
funcOes, as quais antigamente eram devidamente
denominadas, por exemplo, como corporagdes que
tinham profissionais (denominados empregados)
responsaveis por tarefas, Posteriormente, houve uma
evolugio para empresas LTDA com profissionais
(funciondrios) responsdveis por func¢des. Num
proximo estigio vieram as empresas S.A com
profissionais (colaboradores) responsaveis por
funcdes e compartilhamento de conhecimento.

Isso mostra que estamos num estagio de modelo
totalmente novo, onde uma corporagdo pode
ser formada por colaboradores que disseminam
conhecimento e geram beneficios a empresa.
E o0 caso das redes sociais, que se destacaram

Clovis Bergamo Filho*

pela franca evolugdo e expansdo exercendo um
papel fundamental na comunicacio mundial,
proporcionando autonomia e dinamismo nunca
antes visto no cendrio de negdcios.

Através da colaboragdo de 100% dos
profissionais, os mesmos podem usufruir dos
beneficios gerados pela rede social gerida. Temos
que ter em mente que a empresa ¢ um organismo
vivo sempre em mutagdo, e toda estratégia segue
nessa linha de conhecimento em que o importante
¢ poder relacionar ¢ instruir, agregando valores aos
envolvidos.

O novo profissional tem que ter uma visdo
integrada, pois muitas vezes o resultado s6 aparece
quando o trabalho ¢ focado na cadeia de valor.
Trata-se de uma exigéncia alta, ja que a grande
maioria estd imersa em um contexto departamental
que, muitas vezes, impede uma visdo integrada e
abrangente da cadeia de valor estendida.

Com este novo modelo, ¢ possivel trocar
experiéncias ¢ ter uma visdo integrada do plano
estratégico de uma empresa, se aprofundar
em determinados setores garantindo assim
conhecimento necessario para a implementacdo de
processos operacionais que possam ser cumpridos
com eficacia, dentro dos prazos estabelecidos e
com custos dentro do planejado.

Asredes sociais atuam em beneficio domercadoe
os colaboradores, cada vez mais, utilizam conceitos
de outros segmentos, pois apesar de atuarem
em ramos diferentes, os processos operacionais
sdo semelhantes. Os novos profissionais estdo
interessados em  compartilhar  experiéncias,
discutir, fomentar conhecimento e buscar novas
oportunidades de trabalho.

www.leansixsigma.com.br

* Diretor executivo do portad de conhiecimerio e network na dree de gestio Six Sigma Brasil .
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Estante

Lala Aranha,
Cartas a um jovem relagoes-publicas.

Cartas a um Jovem Relaces-Piblicas ¢ o

vigésimo titulo da série de sucesso “Cartas a

um Jovem”, da editora Campus-Elsevier. O

livro traz um relato imperdivel nfo apenas para

aqueles que estiio comecando a trilhar a carreira,

mas também para profissionais que sdo pares

de Lald Aranha. Sicia-dirctora de uma das

mais conceitnadas agéneias de comunicagio

do pais, a CDN Comunicagio Corporativa,

esenta um texto com histdrias saborosas, trazendo & tona

0 seu relacionamento com grandes empresas como a Shell Brasil,
considerada pela autora o “cliente dos sonhos” de uma agéneia
A autora escolhe uma personagem a guem enderegar suas “cartas”
¢ a batiza Luiza. Dialoga com ela de maneira intimista, curiosa,
fazendo com que o leitor participe da conversa como um voyewr. De
cara, aconselha Luiza a fazer o que sempre soube fazer bem: “cultive
relacionamentos™. Com isso, Lald comprova o que clientes e amigos
sempre souberam ser marcante em sua personalidade: o dom para a
diplomacia, trago talvez herdado do tio Oswaldo Aranha - embaixador,
ministro, politico brasileiro internacionalmente influente nos anos
1930, 1940. A arte de se relacionar cultivada por Lald ¢ uma das
recomendagfes mais fortes que ela dé a seus clientes, para que estes

tenham a melhor interaco com seus diversos piblicos. Uma das
definigdes de Lald para a profissio de Relacies-Piblicas gira exatamente
sobre estc ponto: a estratégia para gerir relacionamentos com sabedoria.
No capitulo em que discorre sobre construgdo da imagem e reputagio do
cliente, Laldressaltao “talento” que um RP deve ter para se transformar em
bombeiro na hora de apagar incéndios provecados por crises anunciadas
g, principalmente, as ndio anunciadas. Nesta parte do livro, a autora cita a
agéncia que considera ter sido uma escola neste aprendizado. “Na Ogilvy
vivenciel todas as técnicas de Comunicagio que conhego”, elogia Lali.
Entre as crises, citagdes que podem ser vistas como grandes ligdes de RP.
Lalarelembraboatosque ganharam contornosde verdade namidiaeexplica
como algumas agdes em RP ajudaram a elimind-los ou a contornd-los.

Em Cartas a um Jovem Relacdes-Piiblicas, Lald Aranha vai mais
adiante. Traca o perfil que considera ideal de um profissional de
relagbes-piiblicas; da exemplos de como criar e executar um bom
planejamento; discorre sobre a necessidade de construir mensagens-
chave e reconhecer o piblico-alvo destas mensagens. A autora faz uma
andlise do trabalho do Relag@es-Piiblicas no contexte do admiravel
mundo virtual da intemet, passando pelas midias sociais e pelo
jornalismo digital. Lald Aranha discorre também sobre uma questio
que vem sendo cada vez mais trabalhada nas grandes corporages:
a sustentabilidade, que estd intrinsecamente ligada ao negdcio,
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Remuneracao dos administradores:
o Judiciario e o Mercado como
mediadores da questao

Certa vez assisti a uma palestra do Ministro Osiris
Silva, entdo presidente da Embraer quando a empresa
ainda era estatal. Ele falou da dificuldade que tinha
de manter em sigilo sua estratégia de exportago, pois
sendo uma estatal na época, a empresa era obrigada a
publicar no Didrio Oficial da Unido todas as viagens
internacionais de seus diretores. O resultado era que os
concorrentes de outros paises passaram a ler o Didrio
Oficial, ficavam sabendo dos potenciais compradores
com quem a Embraer ia negociar e corriam na frente
para oferecer suas aeronaves. O Ministro arrancou
uma gargalhada da platéial Este ¢ um exemplo
classico da necessidade de uma empresa manter uma
informacdo comercial em carater reservado ¢ de uma
interferéncia do Estado na gestdo da empresa em
funcdo de uma transparéncia exigida por lei.

Agora estamos nos deparando com um caso
de interferéncia do orgio regulador nos direitos
constitucionais das pessoas, exposicao das mesmas
a uma desnecessaria possibilidade de risco e o
pior, regulando contra disposi¢Bes contidas na lei
das Sociedades por Acdes (S.A.), que ja € clara
sobre de que maneira as empresas devem, podem
e sdo obrigadas a divulgar dados da remuneracio
dos administradores. O assunto da divulgacdo da
remuneragdo dos administradores foi colocado em
audiéncia publica pela CVM em dezembro de 2008 e
permaneceu em pauta por uns quatro meses, indicando
que as empresas deveriam divulgar nominalmente a
remuneracio de cada diretore conselheiro. Naocasido,
0 IBEF entendeu que ndo precisava se pronunciar
porque a ABRASCA e diversas outras instituices
e empresas se manifestaram contrarios a norma e
achavamos que o 6rgéo regulador iria reconsiderar. E
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. Marcos Varejao *

a CVM reconsiderou: ao invés de exigir a divulgagio
personalizada passou a exigir a mdxima, média e
minima. SO que essa reconsideragdo da CVM, dita
“medida intermediaria”, cometeu a falha de continuar
possibilitando a identificagdo dos executivos e suas
respectivas remuneracdes. A CVM foi o juiz desta
decisdo, quando o processo da audiéncia publica
apontou claramente que o assunto precisava ser mais
bem discutido. Isto é uma interferéncia nas empresas
e na vida das pessoas que sO podera ser exigida se,
apos ampla discussdo juridica, entendermos que ¢
legal e necessario.

E claro para todos nds de bom senso que
a transparéncia no mercado de capitais é um
ingrediente indispensavel na boa gestio e que todos 0s
mercados e empresas devem caminhar neste sentido.
Informagdo precisa que permita a investidores e
acionistas terem uma visdo ampla e detalhada da na
atual situacdo das empresas, suas praticas, politicas,
desafios e projetos sdo importantes para a saude do
mercado de capitais e cada vez mais deve ser exigida.
Investidores ¢ acionistas precisam de informagdes
para analisar quanto, quando e onde vio alocar
seus recursos. Pequenos investidores e pequenos
acionistas precisam estar protegidos e essa prote¢do
comega na divulgacdo de dados das empresas que
possibilitem uma andlise criteriosa de sua situacéo e
administracio. Toda informagio que auxilie em uma
maior compreensao da empresa ¢ uUtil, no entanto, a
empresa e seus executivos devem ter o cuidado de
preservar dados que se divulgados podem atrapalhar
0 negécio da firma e também, dados que venham a
agredir leis e direitos constitucionais das pessoas
ou que possam contribuir para agdes criminosas de
qualquer espécie.




Na IN 480 esclarecimentos relevantes do montante
de gastos com a administragdo da empresa, sua politica
de remuneracio e outros tantos, acertadamente ja sdo
exigidos ¢ estdo sendo fornecidos. Existem razoes
para que na Lei das S.A., haja o estabelecimento de um
quorum minimo de 5% das agdes da empresa para que
em Assembléia Geral as informagdes de remuneragéo
sgjam solicitadas. Sou um pequeno investidor ha 35
anos e nunca me interessei nem considerei relevante
saber quanto ganha esse ou aquele administrador da
empresa que estou comprando ou vendendo acdes.

Em um pais com alto grau de violéncia como
o nosso ¢ completamente desnecessario se colocar
na Internet quanto ganha um profissional! Vocé
gostaria de ter seu salario divulgado na internet sob
aalegacio de que seus clientes, ou consumidores de
produtos e servicos da empresa onde vocé trabalha
precisam saber se sua remuneragdo esta adequada
frente aos pregos que eles pagam pelos produtos
e servigos que utilizam? E claro que nio! Entdo
para que isso aconteca tem que haver um motivo
de grande relevancia que noés do IBEF ainda ndo
conseguimos identificar.

Ofatodeemoutros paisesas empresas divulgarem
estes dados, ndo significa necessariamente que
também precisamos divulgar. Temos 0s nossos
problemas, a nossa cultura e precisamos olhar e
atender primeiramente as nossas necessidades.
Eu ndo creio que algum investidor estrangeiro va
deixar de comprar papéis de empresas brasileiras
bem sucedidas, pelo simples fato de ndo saberem
quanto ganha o principal diretor em comparagdo
com outros diretores.

Nos paises que estes dados séo divulgados existe
uma cultura diferente da nossa. Nos Estados Unidos
os politicos em campanha eleitoral se vangloriam
de suas polpudas arrecadacdes e das contribui¢tes
recebidas das empresas.

Aqui no Brasil as empresas sdo obrigadas a
desconversar quando indagadas se contribuiram

com a campanha de um determinado candidato sob
pena de serem taxadas de corruptas. O brasileiro nio
consegue aceitar o fato de que as empresas, assim
como as pessoas fisicas, precisam ser representadas
por politicos em seus legitimos interesses. As
empresas necessitam de parlamentares e governantes
que as escutem e lutem por seus reais interesses ¢
essas empresas precisam contribuir para que esses
politicos tenham campanhas vitoriosas e venham a
representa-las. Nossa cultura ainda ndo permite isso ¢
esta ¢ mais uma demonstragio de que revelar valores
aqui € um assunto delicado. Ndo podemos em nossa
democracia obrigar empresas e pessoas a cumprir
regras simplesmente porque assim ¢ melhor ou em
outros paises ja o fazem.

Nesta agdo contra a CVM o IBEF esta lutando
pelos interesses de seus associados, empresas e o
mercado em geral. Somos uma Entidade de Utilidade
Publica nas trés esferas de governo e ndo temos
fins luecrativos. Ser associado ao IBEF custa oitenta
reais por més e o executivo ainda tem direito a um
almoco mensal gratuito no restaurante de nossa sede.
Nosso interesse nesta questdo € apurar a legalidade,
legitimidade e real necessidade da divulgacio de
dados na rede mundial de computadores em nome de
uma pretensa transparéneia.

O IBEF respeita e reconhece na CVM o esforco
para melhorar o mercado, mas ndo concorda como
esta exigéncia foi feita a revelia do entendimento das
empresas. Além do que, conforme ja declarou Luiz
Leonardo Cantidiano ex-presidente da CVM e atual
membro do Conselho de Administracio do IBEF
Rio) ao Jornal Valor “Estao fazendo uma tempestade
em copo d’dgua. Esta informacfo néo tem a menor
relevancia para o mercado”.

Se esta informacio dos dados exigidos no item
13.11 do anexo 24 da IN 480 € tdo imprescindivel
assim para o mercado, o melhor seria facultar as
empresas sua divulgagdo. O mercado sabera precificar
¢ avaliar este assunto.

*Diretor Executivo do IBEF Rio de Janeiro ¢ Vice-presidente do IBEF Nacional,
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Nacional

Dornelles critica regras da CVM sobre
publicidade de salarios de executivos de
empresas com agoes negociadas na bolsa.

EOTC: .'-UNA.H PEREIRA

Em discurso na terca-feira (9 de abril), o senador

Francisco Domelles (PP-RJ) criticou a Comisséo de
Valores Mobilidrios (CVM) pela edi¢do da Instrugdo
n° 480 de 7 de dezembro de 2009, que estabelece
novas regras sobre a publicidade de informagdes
das sociedades anonimas de capital aberto.
Dentre as mudangas trazidas pela norma, explicou o
senador, aparecem obrigagdes quanto a divulgacio
da remuneracdo individual dos membros dos
conselhos de administragdo e fiscal (bem como
membros de diretorias) de companhias com acgdes
negociadas em bolsa.

Na opinido do senador, a nova regulamentacio
contraria a Constituicdo Federal ¢ a chamada
Lei das Sociedades Andnimas ao “promover um
aprofundamento sem precedentes na intimidade dos
administradores dessas sociedades”.

- Deve ser mencionado que essas companhias ja
sdo obrigadas por lei a divulgar o montante global
daremuneragdo de seus administradores. Parece que
houve esquecimento de que a Lei das Sociedades

Andnimas j4 se ocupava em determinar a forma de
divulgagdo da remuneragdo dos administradores,
permitindo a divulgagdo individual ou global -
afirmou.

Domelles acredita que a maior transparéncia
objetivada pela norma pode acarretar perigos 2
scguranca pessoal desses administradores e suas
familias.

- A pretenso beneficio de transparéncia a
que se esta propondo a norma da CVM, vem-se
agredir frontalmente o valor constitucionalmente
assegurado da intimidade dos cidaddos. A intimidade
do administrador foi trocada por informagdes
absolutamente dispensaveis, que n3o trardo novas
informagdes tteis ao auxilio dos acionistas ou de
qualquer outro publico de boa-fé, mas que poderio,
sim, ser de grande utilidade a criminosos na sele¢io
de suas vitimas - opinou.

Na interpretacdo de Dornelles, a CVM falhou
ao editar tal norma que, segundo ele, ja € alvo de
contestagdo judicial.

- Compartilho da visdo do mercado ¢ das
companhias abertas e me solidarizo com a posi¢do
dos administradores de que a divulgacio das
informacdes determinadas no Item 13.11, do
Anexo 24, da ICVM n® 480/09, ¢ uma medida
inconseqiiente e vai de encontro a dispositivos
constitucionais e legais. Cabe, pois, 4 Comissio
de Valores Mobilidrios fazer na Instrucio 480 as
devidas correcdes - sentenciou.

Fonte: Redacdo / Agéncia Senado
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Revista IBEF, canal direto com os executivos.

Desde 2005, a Revista IBEF leva informacio de Ambito economico, social e politico,
com discussdo dos importantes temas nacionais através de matérias e artigos escritos por
renomados empresarios e autoridades governamentais.

A Revista IBEF tornou-se um veiculo de comunicacio conceituado no meio financeiro,
transmitindo confianca e a certeza do resultado.
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Mapeamento do litoral paulista abre
caminho para novos empreendimentos®

O litoral paulista tem sido objeto de projetos de
empresas privadas e estatais no Brasil, dentre eles, a
exploracdo de petroleo na camada pré-sal. Diante de
tal fato, o Estado de Sao Paulo, por meio da Comissao
Especial de Petréleo e Gas Natural - CESPEG, iniciou
um estudo do litoral, com o objetivo de avaliar os
impactos ambientais, sociais € econdmicos a serem
causados pela exploragdo ¢ implantacdo de novos
projetos, visando mapear as areas que podem receber
novos investimentos.

Tal estudo, além de garantir um planejamento
organizado da ocupagio do litoral, trara celeridade
ao processo de obtencéio das licengas ambientais para
os novos empreendimentos a serem desenvolvidos
no local, uma vez que a drea ja tera sido objeto de
analise prévia.

No Brasil, o processo para obtengdo de uma
licenga ambiental compreende um sistema trifasico,
no qual cada licenga ¢ condicionada a emissdo de sua
precedente, sendo elas: a licenga prévia, de instalacao,
e de operacdo. A obten¢io de tais licencas exige
o acompanhamento do projeto de implantacdo da
atividade efetiva ou potencialmente poluidora, desde
a sua apresentacdo ao 6rgdo ambiental competente até
a sua aprovacao.

Diante deste cenario, que se mostra ineficiente, o
principal desafio estd em buscar meios para agilizar
a aprovacdc de novos projetos, uma vez que a
apresentacdo de documentos técnicos elaborados
com exceléncia, o agendamento de reunides para
adequacdo dos projetos as exigéncias impostas pelo
orgdo ambiental e a participacéo efetiva em inspecoes
¢ avaliacOes técnicas ndo se mostram suficientes.

Roberta Danelon Leonhardt e Renata Soares Piazzon™

Dessa forma, o estudo do litoral paulista feito pela
CESPEG possibilitara que o 6rgdo ambiental estadual
competente, neste caso a CETESB (Companhia
do Estado de
diretamente a possibilidade de implantacio de projeto
especifico apresentado pelo empreendedor, ndo sendo
necessdrio novo estudo da viabilidade de exploracio
de determinada area, uma vez que esse ja terd sido
objeto do amplo estudo realizado e chancelado pelo
Poder Publico.

De tal modo, a avaliacio pela CESPEG dos
impactos gerados pelas atividades associadas a

Ambiental Séo Paulo), avalie

exploracdo de petrdleo no litoral paulista agilizara
a obtencdo das devidas licencas necessarias para a
exploracio do pré-sal.

Ainda, a realizago de estudo prévio pela CESPEG
trard grandes beneficios se puder ser comparada a
Avaliacdo Ambiental Estratégica - AAE, instrumento
que busca avaliar os impactos diretos e indiretos da
implantacio de projetos estruturantes, propondo
medidas mitigadoras, preventivas ¢ compensatorias,
visando facilitar a avaliagio individual dos projetos a
serem implantados.

Nesse sentido, a avaliagio do litoral paulista sera
eficaz se analisar, planejar e selecionar previamente,
por meio de inventdrio e mapeamento ecoldgico,
quais 4reas seriam as mais adequadas técnica
¢ ambientalmente para implantacio de novos
empreendimentos.

A pressdo para a elaboracdo do diagnostico da
regido aumenta pela existéncia de projetos de lei
sob aprovagdo do Congresso Nacional regulando a
exploracdo do petroleo na camada pré-sal. Isso porque,
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uma vez aprovado o direito de exploragdo do pré-sal,

a Petrobras, que luta pela exploracdo de até 5 bilhdes
de barris de petroleo na Bacia de Santos, podera
implantar o seu plano de investimento na area.

Outro ponto que deve ser lembrado é a falta de
seguranca juridica do empreendedor ao ter uma licen¢a
ambiental emitida pelo éreggo competente. Quando o
empreendedor tem a sua licenca ambiental aprovada,
¢ pressupde que esta esteja em conformidade com
as normas legais e que seu contetdo seja verdadeiro.
Dessa forma, o particular, ao receber o aval da
Administragdo Publica com a aprovacdo de uma
licenga ou autorizagio, deve ter seguranca para agir
ou deixar de agir de determinada maneira, Sem correr
o risco de vir a sofrer conseqiiéncias decorrentes de
uma atuagdo supostamente falha do Poder Pblico.

Assim, a elaboragio de estudo do litoral paulista,
além de tornar o processo de licenciamento ambiental
mais célere, trard ainda mais legitimidade para a
emissdo de licengas ambientais, uma vez que ela
estara baseada em andlise prévia feita pela CESPEG
e, ainda, em avaliagio posterior feita pela CETESB
da viabilidade do novo empreendimento.

Diante da atual morosidade do licenciamento
ambiental brasileiro, fica clara a importincia
do diagnéstico ambiental do litoral paulista ¢ a
necessidade de utilizagio de estudos ambientais
prévios que considerem impactos cumulativos, a fim
de facilitar a avaliagdo individual de novos projetos
€ garantir a celeridade no processo de obtencdo das

competentes licengas e autorizagdes.

* Sdcias e advogadas de Machado, Meyer, Sendacz e Opice Advogado.
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Opinido

Governos devem liderar as acoes
para a reducao dos efeitos do
aquecimento global.

Raimundo Christians™

Os lideres empresariais esperam que 0S gOVErnos
tomem a frente na implementacgéo de agdes para reduzir
os efeitos do aquecimento global. De acordo com
pesquisa da PricewaterhouseCoopers, eles acreditam
na combinacdo de penalidades e recompensas como a
melhor alternativa para a eficacia destes esforgos.

A pesquisa Appetite for Change — Fome de
Mudanga, em tradugdo livre, realizada pela
PricewaterhouseCoopers em 15 paises, incluindo o
Brasil, traz um olhar mais preciso sobre a postura da
comunidade empresarial em relagdo aregulamentacao,
legislagdo ¢ taxas relativas 4s questdes ambientais.
Cerca de 700 executivos compartilham suas
perspectivas sobre o impacto das mudangas
climaticas, o papel do governo, os instrumentos de
politica ambiental ¢ os ingredientes essenciais para
um acordo eficaz.

Globalmente, 84% dos executivos admitem que,
nos proximos dois ou trés anos, o tema mudancas
climaticas provocard significativas alteragdes na
maneira de fazer negocios. Na Franga, esse nimero
chega a 100% e fica acima dos 90% na Africa do Sul,
no Reino Unido, no Canada e na Australia.

Quando questionados sobre a quem cabe
liderar as iniciativas para provocar a mudanc¢a
de comportamento em relagio as alteracdes
climaticas, quase a metade deles, 44%, atribul esta
responsabilidade aos governos. No Reino Unido,
China, Russia, Canadd e Suécia essa posi¢io
ultrapassa 60% dos entrevistados. Nesse aspecto,
chama aten¢do a posicdo dos lideres empresariais
brasileiros: 44% acreditam que a responsabilidade
deve ser compartilhada entre govemos, empresas e
cidadaos ¢ apenas 20% a atribuem exclusivamente
aos governos. Somente na Alemanha, o percentual
dos executivos que defendem uma lideranca
compartilhada supera o do Brasil (50%).

Para a maioria dos entrevistados, a eficacia das
medidas para reducdio do impacto sobre o meio
ambiente depende de incentivos fiscais (86%) e
regulagao (83%). Conformidade (85%), reputagio
corporativa (74%), reducdo de custos (73%) e
vantagem competitiva (67%) foram os aspectos mais
citados como influenciadores do comportamento
ambiental de uma organizacéo.

A pesquisa revela ainda que 92% dos executivos
sdo favordveis a concessdo de mais incentivos fiscais
ambientais, mas 55% deles sentem que os atuais
critérios de qualificacdo para recebé-los sdo muito
complexos. Ja 71% consideram que os incentivos
fiscais vigentes ndo sdo suficientes para promover
uma mudanca de comportamento nas organizacdes.

A recuperagdo do dinheiro arrecadado dos
impostos e regulamentacdo ambientais direcionados
para projetos verdes ou ambientais € visto como
importante por 88%, mas apenas 31% acreditam que
1880 ird acontecer. A opinido ¢ dividida no que se refere
a melhor maneira de incentivar o comportamento
ambiental responsdvel, com executivos europeus
ligeiramente inclinados para o imposto sobre o
carbono e seus colegas da América do Norte e BRIC
(Brasil, Russia, india e China) a favor de regimes de
comeércio relativos as emissoes.

Claramente, como Copenhagen mostrou, a
mudanga climatica estd testando a habilidade dos
lideres mundiais de desenvolver politicas ambientais
eficazes por meio de consulta. Muitos, dentro e fora
do governo, estdo se sentindo frustrados diante do
ritmo lento das negociagdes.

* Sdcio da PricewaterhouseCoopers - Brasil e especialista na drea tributdria.
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Desde 1997, a TBG é proprietéria e operadora do
Gasoduto Bolivia-Brasil, que atravessa 136
municipios, em cinco estados, desde o Mato Grosso
do Sul até o Rio Grande Sul. Ao longo do tracado de
2.593 km, encontramos um diversificado conjunto

de paisagens, cidades e, acima de tudo, pessoas.

Conhecendo de perto esse cenério, todas as acdes
da TBG sao estruturadas no compromisso ético

e na responsabilidade socicambiental.

Confianca operacional,
certeza de desenvolvimento.

www.tbg.com.br
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A EFICIENCIA DA TBG
A SERVICO DA ENERGIA.
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Pelo Gasoduto passam diariamente cerca de

30 milhdes de m3 de gas natural, aproximadamente
50% da necessidade brasileira. Garantir a entrega
do gas é o nosso papel e, por isso, a TBG investe
constantemente na eficiéncia e seguranca de seus
processcs, através de obras de confiabilidade

€ expansao.

Mais do que transformar toda essa expertise em
sucesso, nossa maior realizacdo é ter a certeza
de que o Brasil confia na gente.

Se186

Transportadora Brasiteira
Gasoduto Bolivia-Brasil S.A.
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Para a Multiterminais, sua carga vale ouro.

® MULTITERMINAIS Porto-a-Porta @

Solucoes customizadas em logistica integrada

Experiéncia, inovacdo, exceléncia tecnoldgica e
dominio de cada etapa do processo, permitem
a MULTITERMINAIS criar, projetar e operar solu-
cOes logisticas customizadas.

Se a carga da sua empresa € valiosa, use a lo-
gistica MULTITERMINAIS, desde o recebimento
até a distribuicdo. Alguns servicos que nds ofe-
recemos incluem: transparéncia no gerenciamen-

to de toda a cadeia lcgistica, operacdo logistica
ON-SITE como: abastecimento de linha, comis-
sionamento, seqlienciamento, gerenciamento
de armazens (Warehouse Management System),
armazenagem de produto para distribuicdo, for-
macao de kits/embalagens especiais, selagem,
comissionamento para atendimento de pedidos,
etiguetagem e identificacido de produto, logistica
reversa entre outros.

MULTITERMINAIS

LOGISTICA INTEGRADA

MULTITERMINAIS ALFANDEGADOS DO BRASIL | MULTI RIO OPERACOES PORTUARIAS | MULTI CAR RIO TERMINAL DE VEICULOS | TERMINAL PAPELEIRO

PORTO SECO RIO DE JANEIRO | PORTOQ SECO RESENDE | PORTO SECO JUIZ DE FORA | CENTRO DE OPERACOES LOGISTICAS JUIZ DE FORA (COL)
CENTRO DE OPERACOES LOGISTICAS RESENDE (COL) | ARMAZENS GERAIS

Avenida Nilo Pecanha, 11 Crupo 405 - Centro - Rio de Janeiro 20020-100
T: +55 (21) 3095.6600 / F: +55 (21) 2262.9486
logisticaintegrada@multiterminais.com.br
www.multiterminais.com.br



